
หน้าที่ วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2556178

คุณภาพชีวิตในการทำางานของครู สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี*

Quality of work life of teachers.Office of Secondary Education 

Area 20 Udon Thani Province

อมฤต หัศกรรจ์**

บทคัดย่อ
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานของครู เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของครู สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ใน 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพหน้าที่ ด้านสังคม

เศรษฐกิจ ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการท�างานของครูสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ตามความเห็นของ

ข้าราชการครู 2.เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�างานของครู สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

20 จังหวัดอุดรธานี จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท�างาน

ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า 1.คุณภาพชีวิตการท�างานของครู ในสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการ

ท�างานของครทูกุด้าน ได้แก่ ด้านสขุภาพหน้าที ่ด้านสงัคมเศรษฐกจิ ด้านจติวิญญาณ และด้านครอบครวั อยูใ่นระดบั

มาก 2.ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่ท�างานในโรงเรียนที่มีขนาดต่าง

กัน มีคุณภาพชีวิตการท�างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

สุขภาพหน้าที่ ด้านสังคมเศรษฐกิจ ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ไม่แตกต่างกัน 3. ครูสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�างาน 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าที่ ด้านสังคมเศรษฐกิจ ด้านจิต

วิญญาณ และด้านครอบครัว ไม่แตกต่างกัน

ABSTRACT
The study of quality of life of teachers that effect to teachers working under the Office of 

Secondary Education Area 20 Udon Thani province for 4 aspects including ; health duty social 

economic spiritual and family. The purpose of this study was 1. To study the quality of life of 

teachers under the Office of Secondary Education Area 20 Udon Thani province with the teachers 
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opinion 2. To compare the quality of life of under the Office of Secondary Education Area 20 Udon 

Thani province discriminate by school size and experience.

The result of the study found that 1. The quality of life of teachers under the Office of 

Secondary Education Area 20 Udon Thani province were in much level for each aspect found 

that all aspects including ; health duty economic and social spirits and family in high level. 2. 

The teachers under the Office of Secondary Education Area 20 Udon Thani province who work 

in the different school size have no different for 4 aspects. 3. The teachers who have different 

experience the quality of working are not different for all aspects and each.

บทนำา
คุณภาพชีวิตในการท�างาน มีความส�าคัญอย่าง

ยิ่งในการท�างานในปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่

ส�าคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีณุค่า ในปัจจุบนัคนส่วน

ใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท�างาน ต้องท�างานเพื่อให้ชีวิต

ด�ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน เมื่อคน

ต้องท�างานในที่ท�างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่

เหมาะสม ท�าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ

คุณภาพชีวิตส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คือ 

ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ประการที่สอง 

ช่วยเพิ่มขวัญและก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน

เป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการท�างาน ประการสุดท้าย 

คุณภาพชีวิตการท�างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้

ปฏบัิติงานด้วย (Huse & Cumming, 1985, หน้า 198 – 

199) ในการท�างานจะเน้นไปทีไ่ปทีก่ารสร้างความสบายใจ 

สภาพแวดล้อมการท�างานทีป่ลอดภยั โดยเฉพาะพยายาม

สร้างให้คนท�างานมีความสุขกับงาน (Cascio.2003 : 

27-28) อันจะท�าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี ซึ่งส่งผลไปสู่

การมีแรงจงูใจในการท�างานมากขึน้ และช่วยเพ่ิมผลผลติ

ได้มากขึน้ด้วย ในการท�างานจะพบปัญหาต่าง ๆ  เป็นต้น

ว่า ขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ขาดความมั่นคง

ในหน้าทีก่ารงาน ขาดเวลาส่วนตวั ไม่ได้รบัความยุติธรรม 

ไม่ได้รับการพัฒนาและเรียนรู้ งานหนักเกินไปและขาด

ความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา (สุภารัตน์ น�้าใจดี, 

2548, หน้า 118 - 119) ปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการ

พิจารณาแก้ไข จะบั่นทอนจิตใจและมีผลถึงระบบการ

ท�างานดังนั้น คุณภาพชีวิตการท�างาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมี

ผลกระทบโดยตรงต่อลกูจ้างชัว่คราวรายปีเป็นอย่างมาก 

ซึง่ถ้าหากเกดิสภาพปัญหาคุณภาพชวีติการท�างานทีไ่ม่ได้

มาตรฐาน มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีพในสภาพ

วิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบด้านค่า

ตอบแทน สวัสดิการที่ได้รับ และความมั่นคงก้าวหน้าใน

อาชีพ กับค่าครองชีพที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อความเจรญิก้าวหน้าในการบรหิารองค์กรอย่างแน่นอน

การจดัการศกึษาของสถานศกึษามอีงค์ประกอบทีส่�าคญั 

5 ด้าน ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษา หลักสูตรและกิจกรรมของสถานศึกษารวม

ทั้งสภาพแวดล้อมและการบริการปัจจัยที่ส�าคัญที่สุดใน

การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามท่ีต้องการได้ คือ ครู 

ซึ่งมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง 2 ส่วน ได้แก่ คุณภาพ

ของตัวครู และคุณภาพการจัดการกิจกรรมการเรียนรู้

และประเมินผลของครู ครูท่ีดต้ีองมคีวามศรัทธาในอาชพี 

เมตตาและเอาแต่ใจใส่ลูกศิษย์เป็นแบบอย่างท่ีดีของลูก

ศิษย์ หมั่นพัฒนาตนเอง เข้ากับผู้ปกครองและชุมชนได้

ดีและ สิ่งส�าคัญท่ีสุดคือ ครูต้องมีความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอน (ถ่ายทอดความรู้และต่อยอดความ

รู้ให้ผู้เรียนได้) อย่างมีความเชื่อว่า .”เด็กทุกคนมีความ

สามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้” จึง

จะสามารถพัฒนากิจกรรม วิธีการ ตลอดจนสื่อต่างๆ ที่

ใช้ในการสอนเพื่อให้บรรลุมาตรฐานการจัดการเรียนการ

สอน หรือการจัดการเรียนรู้ของครูต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
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สามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ครู

มืออาชีพต้องค�านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัด

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง หมั่นปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามอย่างสม�่าเสมอ และ

ต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถมีทักษะ

ในการด�ารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมที่พึ่ง

ประสงค์อย่างยั่งยืน พร้อมท่ีจะเจริญเติบโตท่ามกลาง

ความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 

และสติปัญญา และเป็นที่ยอมรับของสังคมและประเทศ

ชาติในอนาคต (ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน, 2554, หน้า 5-6)

ดงันัน้ ผูศึ้กษาค้นคว้ามคีวามประสงค์ทีจ่ะศกึษา

คุณภาพชีวิตในการท�างานของครู สังกัดส�านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 20 จังหวัดอดุรธาน ีเพือ่

เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ปฏบัิติหน้าที ่เพือ่ให้เกดิ การจัดการศกึษาอย่างมคุีณภาพ

มากขึ้นสภาพสังคม ผู้ปกครอง ชุมชน มีความต้องการ

ให้โรงเรียนทั่วไปและรวมถึงโรงเรียนในสังกัด ส�านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 20 ต้องจัดการศกึษา

เพ่ือคณุภาพชวีติ และเพ่ือจะได้ทราบว่าความคิดเหน็ของ

บุคลากรครูที่มีข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีต่างกัน จะมี

ความคิดเห็นต่างกันหรือไม่ บุคลากรเหล่านี้มีความรู้สึก

พึงพอใจในความเป็นอยู่และมคีณุภาพชวิีตเป็นอยู่อย่างไร

ในขณะที่ปฏิบัติงานสอนอยู่ในโรงเรียน

ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า
1.เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�างานของครู

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 

จังหวัดอุดรธานี ใน 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพหน้าที่ ด้าน

สังคมเศรษฐกิจ ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ทั้ง

โดยรวมและจ�าแนกเป็นรายด้าน 

2.เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�างาน

ของครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 20 จังหวัดอุดรธานี จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท�างาน

สมมุติฐานการศึกษาค้นคว้า
1.ครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่มีขนาดโรงเรียน

ต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�างานแตกต่างกัน

2.ครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่มีประสบการณ์

ท�างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท�างานแตกต่างกัน

วิธีการศึกษาค้นคว้า

การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ได้ศึกษากับประชากร

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

1.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูใน

สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 

จังหวัดอุดรธานี จ�านวนครู 2,823 คน จ�านวน 63 

โรงเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าได้มา

จากประชากรท่ีเป็นครูผู้สอน สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ซึ่งได้

จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random 

sampling) ตามโดยใช้ขนาดของโรงเรยีนเป็นชัน้ของการ

สุม่ (Strata) และมโีรงเรียนในแต่ละชัน้เป็นหน่วยของการ

สุ่ม (Sampling unit) ซ่ึงผู้ศึกษาค้นคว้าพิจารณาแล้ว

เห็นว่า ขนาดของโรงเรียนมีส่วนสัมพันธ์กับขนาดของ

ชุมชน โดยชุมชนท่ีมขีนาดใหญ่จะมคีวามหลากหลายทาง

ด้านเศรษฐกิจ สังคม สภาพของความเป็นอยู่ แหล่งการ

เรียนรู้ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ตลอด

จนความเจริญทางด้านวัตถุมากกว่าชมุชนขนาดเลก็ และ

อาจเป็นเหตุปัจจัยท�าให้เกิดความแตกต่างของคุณภาพ

ชีวิตในภายในกลุ่มประชากร ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงจัดกลุ่ม

ขนาดของโรงเรียนเพ่ือความสะดวกในกระบวนการสุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้ ตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

เครตซี่ และมอร์แกน (Kregcie & Morgan, 1970, p. 

608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 338 คน
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ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ล�าดับ บุคลากรครู ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง

1. ขนาดเล็ก (1 – 499 คน) 32 โรงเรียน 550 66

2. ขนาดกลาง (500 – 1,499 คน) 19 โรงเรียน 818 98

3. ขนาดใหญ่ (1,500 – 2,499 คน) 5 โรงเรียน 386 46

4. ขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คนขึ้นไป) 7 โรงเรียน 1069 128

รวม 2,823 338

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ง

นี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท�างาน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิต 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสร้างขึ้น ซึ่งอาศัย

แนวคดิจากแบบวดัคุณภาพชวีติและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

กับคุณภาพชีวิตของครู โดยก�าหนดข้อค�าถามเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิต 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าที่ ด้าน

สงัคมเศรษฐกจิ ด้านจติวิญญาณ และด้านครอบครวั โดย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert (Best & 

Kahn, 1993, pp. 246-250) มี 5 ระดับ โดยเกณฑ์

การให้คะแนน คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ดังนี้ 

มีคุณภาพชีวิตในการท�างานมากที่สุด มีค่า

เท่ากับ 5 คะแนน

มีคุณภาพชีวิตในการท�างานมาก มีค่าเท่ากับ 4 

คะแนน

มีคุณภาพชีวิตในการท�างานปานกลาง มีค่า

เท่ากับ 3 คะแนน

มีคุณภาพชีวิตในการท�างานน้อย มีค่าเท่ากับ 

2 คะแนน

มีคุณภาพชีวิตในการท�างานน้อยที่สุด มีค่า

เท่ากับ 1 คะแนน

การจัดกระทำาและการวิเคราะห์ข้อมูล
น�าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา มาคัดเลือกและ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน�ามาท�าการวิเคราะห์ดังนี้

1.แบบสอบถามส่วนที่ 1 จ�าแนกข้อมูลตาม

ตัวแปรที่ต้องศึกษา คือบุคลากรครูจ�าแนกตาม เพศ และ

อายุ และประสบการณ์ในการท�างาน เพื่อหาค่าความถี่ 

และค่าร้อยละ

2.แบบสอบถามส่วนที่ 2 ตรวจให้คะแนนข้อมูล

จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพชีวิตของ

ครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

20 จังหวัดอุดรธานี

ผลการศึกษาค้นคว้า
จากการศกึษาคณุภาพชวีติการท�างานของคร ูใน

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 

จังหวัดอุดรธานี ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าท่ี 

ด้านสงัคมเศรษฐกจิ ด้านจติวญิญาณ และด้านครอบครวั 

สรุปได้ดังนี้

1. คุณภาพชีวิตการท�างานของครู ในสังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 20 จงัหวดั

อุดรธานี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า คณุภาพชวีติการท�างานของครทูกุด้าน ได้แก่ 
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ด้านสขุภาพหน้าที ่ด้านสงัคมเศรษฐกจิ ด้านจิตวญิญาณ 

และด้านครอบครัว อยู่ในระดับมาก 

2. ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 20 จงัหวดัอดุรธาน ีทีท่�างานในโรงเรยีน

ทีมี่ขนาดต่างกัน มคีณุภาพชวีติการท�างาน โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าที่ ด้านสังคมเศรษฐกิจ ด้าน

จิตวิญญาณ และด้านครอบครัว ไม่แตกต่างกัน

3. ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่มีประสบการณ์

การท�างานต่างกนั มคีณุภาพชวีติการท�างาน ไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสขุภาพหน้าที ่ด้านสงัคมเศรษฐกจิ ด้านจิตวญิญาณ 

และด้านครอบครัว ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล
จากผลการศกึษาคณุภาพชวิีตการท�างานของครู 

ในสังกดัส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 20 

จงัหวดัอุดรธาน ีสามารถสรปุและอภปิรายผล ดงัต่อไปนี้

1. คุณภาพชีวิตการท�างานของครู ในสังกัด

ส�านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 20 จังหวัด

อุดรธานี โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท�างานของครู

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพหน้าที่ ด้านสังคมเศรษฐกิจ 

ด้านจิตวิญญาณ และด้านครอบครัว อยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเนื่องจากครู ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ได้รับการ

สนบัสนุนจากรฐับาลอย่างเพยีงพอในการจัดการเรยีนการ

สอน และการจัดกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน และหน่วย

งานต่างๆ ได้สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ครู รวมทั้งงบประมาณในการจัดฝึกอบรมสัมมนาเพื่อ

พัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ให้โอกาสในการใช้ความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ โดย

ส่งเสริมให้ครูทุกคนโดยไม่แบ่งว่ามีประสบการณ์ท�างาน

มากหรือน้อย ได้ท�าโครงการหรือเข้าร่วมโครงการต่างๆ 

ให้โอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน ตลอดจน

มี่เวลาในการท�างานและให้กับครอบครัวและชีวิตส่วน

ตัวอย่างเหมาะสม ปัจจัยเหล่าน้ีจึงส่งผลให้คุณภาพชีวิต

การท�างานของครูในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ สุภาณี 

ฝนทองมงคล (2546, หน้า 156) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการครู 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ข้าราชการครู มีคุณภาพชีวิตการท�างานอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุกูล เทศกุล (2547, หน้า 

145) ซึ่งได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา 

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับการ

ศึกษาของ บาทหลวงเชษฐา ไชยเดช (2550, หน้า 152) 

ได้ศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตการท�างานของครูท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา

คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ผลวิจัยพบว่า 

คุณภาพชีวิตการท�างานของครูในสถานศึกษาคาทอลิก 

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการวิจัยของ รุ่งนภา 

สันติศิรินิรันดร์. (2551, หน้า 75) ซึ่งศึกษาคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของครู โรงเรียนในเครือพระแม่มารี ใน 4 

ด้าน คอื ด้านสขุภาพหน้าท่ี ด้านสังคมเศรษฐกจิ ด้านจติ

วิญญาณ และด้านครอบครัว ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ

ชีวิตการท�างานของครู โรงเรียนในเครือพระแม่มารีโดย

รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก

2. ครูสังกัดส�านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 20 จงัหวดัอดุรธาน ีทีท่�างานในโรงเรยีน

ท่ีมขีนาดต่างกัน มคีณุภาพชวีติการท�างาน โดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากครู ในสังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ได้
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รับการสนับสนุนจากรัฐบาลอย่างเพียงพอในการจัดการ

เรยีนการสอน และการจดักจิกรรมต่างๆของโรงเรยีน และ

หน่วยงานต่างๆ ได้สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ของครู รวมทัง้งบประมาณในการจัดฝึกอบรมสมัมนาเพ่ือ

พัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ให้โอกาสในการใช้ความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ จึง

ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�างานของครู สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี 

จ�าแนกตามขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

3. ครูสังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 20 จังหวัดอุดรธานี ที่มีประสบการณ์

การท�างานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท�างานโดยภาพ

รวม ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้เนื่องจากครู ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษาเขต 20 จงัหวดัอดุรธาน ีได้รบัการสนบัสนนุ

จากรัฐบาลอย่างเพยีงพอในการจัดการเรยีนการสอน และ

การจัดกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน โดยส่งเสริมให้ครูทุก

คนโดยไม่แบ่งว่ามีประสบการณ์ท�างานมากหรือน้อย 

ได้ท�าโครงการหรือเข้าร่วมโครงการต่างๆ ให้โอกาสใน

การเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน ตลอดจนมีเวลาใน

การท�างานและให้กับครอบครัวและชีวิตส่วนตัวอย่าง

เหมาะสม จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท�างานของครู 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 

จังหวัดอุดรธานี จ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของแน่งน้อย ชู

นิกร (2546:89) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ข้าราชการครู สังกัดส�านักงานการประถมศึกษา อ�าเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท�างานใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส�านักงานการ

ประถมศึกษา อ�าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ�าแนกตาม

ประสบการณ์การท�างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาค้นคว้า มีประเด็นที่ผู้ศึกษา

ค้นคว้าขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ข้อเสนอแนะเพือ่น�าผลการศกึษาค้นคว้าไปใช้

หน่วยงานต้นสงักดัท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนินการ

ดูแลสถานศึกษาและผู้บริหารโรงเรียนควรหาแนวทางใน

การเสรมิสร้างความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และพฒันา

คุณภาพชีวิตการท�างานในด้านสุขภาพหน้าที่ ด้านสังคม

เศรษฐกจิ ด้านจติวญิญาณ และด้านครอบครวั เพือ่ให้ครู

มีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป

2.2.1 ควรท�าการศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบัปัจจยั

และข้อคิดเห็นท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างานของครู

ในสังกัดอื่น

2.2.2 ควรมีวิธีการศึกษาค้นคว้าท่ีแตกต่าง

จากวิธีของผู้ศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เพื่อน�ามาเป็นกรอบ

แนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท�างานการ

ศึกษาค้นคว้าในคร้ังต่อไป และควรเพ่ิมรูปแบบการวิจัย

เชิงคุณภาพ และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมด้วย เพื่อจะ

ได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น เป็นพื้นฐานในการ

วางแผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการโรงเรียน

ให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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