
วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ปีการศึกษา 2556 หน้าที่ 7

ความปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุในงานอุตสาหกรรม 

เพื่อเตรียมความพร้อมแรงงานสู่ประชาคมอาเซียน (2015)

Industrial Safety and Accident Prevention To prepare workers  

for the ASEAN community (2015)

ดร.เกรียงศักดิ์ บุญญา* 

*อาจารย์ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

ประเทศสมาชิกอาเซียนประกอบด้วย

1. ประเทศสิงคโปร์ แรงงานมีทักษะสูง ช�ำนาญ

ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล และธุรกิจ มีที่ตั้งเอื้อ

ต่อการเป็นศูนย์กลางเดินเรือ แต่ต้องพึ่งพาการน�ำเข้า

วัตถุดิบและขาดแคลนแรงงานระดับล่าง ท�ำให้ค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินธุรกิจสูง

2. ประเทศอินโดนีเซีย แรงงานส่วนใหญ่เป็น

ชาวมุสลิม ขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้เป็นตลาดขนาดใหญ่ (ประชากรมากเป็นอันดับ 

4 ของโลก และมากท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้) 

มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและจ�ำนวนมาก 

จากการเปลี่ยนแปลงของบริบทการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมในกระแสโลกาภิวัตน์ ซ่ึงแนวโน้ม

ของบริบทการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ คือ การรวมตัวของ

กลุ่มเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงในตลาดการเงินโลก

โดยเฉพาะการจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

(ค.ศ. 2015) ประเทศต่างๆ ในอาเซียนจะรวมตัว

เป็นประชาคมเดียวกัน เป็นตลาดการค้าและเศรษฐกิจ

เดียวกันเป็นการเปิดโอกาสการลงทุนให้กับประเทศ

ต่างๆ ทั้งในกลุ่มอาเซียน และนอกกลุ่มอาเซียน ดังนั้น 

ประเทศไทยจึงต้องเตรียมความพร้อมและการพัฒนา

ทรัพยากร โดยเฉพาะคนที่มีคุณภาพรองรับกับสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมทีก่�ำลงัจะเปลีย่นแปลงไปของอาเซยีน 

กระบวนการจัดการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพเพ่ือ

ผลิตและพัฒนาก�ำลังคน ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และ

ระดบัเทคโนโลย ีจะต้องมคีณุภาพตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือสอดคล้อง

กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของ

โลก 

ความปลอดภยัและการป้องกนัอบัตเิหตในงานอตสาหกรรมเพือ่เตรียมความพร้อมุ ุ ุ
แรงงานส่ประชาคมอาเซียน ู (2015) 
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 จากการเปล่ียนแปลงของบริบทการพฒันาเศรษฐกจและสังคมิ ในกระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงแนวโนม้
ของบริบทการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั คือ การรวมตวัของกลุมเศรษฐกจและการเปล่ียนแปลงในตลาดการเงิน่ ิ
โลกโดยเฉพาะการจดัตงัประชาคมอาเซียนในปี พ้ .ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ประเทศตางๆ ในอาเซียนจะรวมตวั่
เป็นประชาคมเดียวกนั  เป็นตลาดการคา้และเศรษฐกจเดียวกนเป็นการเปิดโอกาสิ ั การลงทุนใหก้บประเทศั
ตางๆ ทงัในกลุมอาเซียน และนอกกลุมอาเซียน ดงันนั ประเทศไทยจึงตอ้งเตรียมความพร้อมและการพฒันา่ ่ ่้ ้
ทรัพยากร โดยเฉพาะคนท่ีมีคุณภาพรองรับกบสภาพเศรษฐกจและสังคมท่ีกาลงัจะเปล่ียนแปลงไปของั ิ ํ
อาเซียน กระบวนการจดัการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพเพื่อผลิตและพฒันากาลงัคน ระดบัฝีมือ ระดบัํ
เทคนิค และระดบัเทคโนโลย ีจะตอ้งมีคุณภาพตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพ
อิสระ เพ่ือสอดคลอ้งกบการพฒันาเศรษฐกจและสงัคมของประเทศและของโลกั ิ   

เคล่ือนย้ายสินค้าเสรี เคล่ือนย้ายบริการอย่างเสรี

เคล่ือนย้ายการลงทุนอย่างเสรีเคล่ือนย้ายแรงงานมีฝ�มืออย่างเสรี

เคล่ือนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากข้ึน

AEC

แผนงานสําคัญภายใต้ AEC Blueprint

ภาพที ่1 แผนงานสาํคญัภายใต ้AEC Blueprint

 ประเทศสมาชิกอาเซียนประกอบดว้ย 
 1.  ประเทศสิงคโปร์   แรงงานมีทกัษะสูง  ชาํนาญดา้นการจดัการทรัพยากรบุคคล และธุรกจ มีิ
ท่ีตงัเอือตอการเป็นศูนยก์ลางเดินเรื้ ้ ่ อ  แตตอ้ง่ พึ่งพาการนาํเขา้วตัถุดิบและขาดแคลนแรงงานระดบัลาง  ่ ทาํ
ใหค้าใชจ้ายในการดาํ่ ่ เนินธุรกจสูงิ  
 2.  ประเทศอินโดนีเซีย  แรงงานสวนใหญเป็นชาวมุสลิม่ ่   ขนาดเศรษฐกจใหญิ ่ท่ีสุดในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นตลาดขนาดใหญ ่ (ประชากรมากเป็นอนัดบั 4 ของโลก และมากท่ีสุดในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต)้ มีทรัพยากรธรรมชาติหลากหลายและจาํนวนมาก  
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3. ประเทศมาเลเซีย แรงงานมีทักษะ จ�ำนวน

ประชากรค่อนข้างน้อย ท�ำให้ขาดแคลนแรงงาน โดย

เฉพาะระดับล่าง แต่มปีรมิาณส�ำรองน�ำ้มันมากเป็นอนัดบั 

3 และก๊าซธรรมชาติมากเป็นอนัดบั 2 ของเอเชยีแปซฟิิก 

ระบบโครงสร้างพื้นฐานครบ

4. ประเทศบรูไน ขาดแคลนแรงงาน ประชากร

ประมาณ 4 แสนคน รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีอยู่ในอันดับ 

2 ของอาเซยีน และอันดบั 26 ของโลก การเมอืงค่อนข้าง 

มั่นคงเป็นผู้ส่งออกน�้ำมัน และมีปริมาณส�ำรองน�้ำมัน

อันดับ 4 ของอาเซียน 

5 .  ประ เทศฟ ิลิปป ินส ์  แรงงานทั่ ว ไปมี

ความรู้-สื่อสารภาษาอังกฤษได้ แต่มีที่ต้ังห่างไกลจาก

ประเทศสมาชิกอาเซียน ระบบโครงสร้างพื้นฐานและ

สวัสดิภาพทางสังคมยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร

6. ประเทศเวียดนาม แรงงานมีค่าจ้างเกือบ

ต�่ำสุดในอาเซียน รองจากประเทศกัมพูชา แต่ระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร 

ต้นทุนที่ดินและค่าเช่าส�ำนักงานค่อนข้างสูง

7. ประเทศกัมพูชา ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ 

มีค่าจ้างแรงงานต�่ำสุดในอาเซียน (1.6 USD/day) ระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่พัฒนาเท่าที่ควร ต้นทุน

สาธารณูปโภค (น�้ำ ไฟฟ้า และการสื่อสาร) ค่อนข้างสูง 

8. ประเทศลาว แรงงานมีค่าจ้างค่อนข้างต�่ำ 

(2.06 USD/day) ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม่

พัฒนาเท่าที่ควร พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบสูงและภูเขา 

9. ประเทศพม่า แรงงานมีค่าจ้างค่อนข้างต�่ำ  

(2.5 USD/day) ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานยังไม่

พัฒนาเท่าท่ีควรและยังมีความไม่แน่นอนทางการเมือง

และนโยบาย

10. ประเทศไทย แรงงานมีทักษะเป็นฐานการ

ผลิตสินค้าอุตสาหกรรมและสินค้าเกษตรหลายรายการ

รายใหญ่ของโลก ทีต่ัง้เอือ้ต่อการเป็นศนูย์กลางโครงข่าย

เชือ่มโยงคมนาคมด้านต่างๆ สาธารณปูโภคพืน้ฐานทัว่ถึง  

ระบบธนาคารค่อนข้างเข้มแข็ง แรงงานมีจ�ำนวนมาก 

แต่ยังมีจุดอ่อน เพราะแรงงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ

การท�ำงาน 

การจัดต้ังประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

(ค.ศ. 2015) วัตถุประสงค์ AEC Blueprint 1) แผน

งานส่งเสรมิการเคลือ่นย้ายสนิค้าบรกิาร การลงทนุแรงงาน 

และเงินทุนที่เสรี โดยลดอุปสรรคในด้านต่างๆ 2) แผน

งานส่งเสริมขีดความสามารถในด้านต่างๆ เช่น นโยบาย

การแข่งขัน ทรัพย์สินทางปัญญา 3) แผนงานส่งเสริม

การรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกลดช่องว่างและความ

แตกต่างของระดบัการพฒันาระหว่างสมาชกิเก่าและใหม่  

4) แผนงานส่งเสริมการรวมกลุ่มเข้ากับประชาคมโลก 

ปรับประสานนโยบายในระดับภูมิภาค สร้างเครือข่ายการ

ผลิตและจ�ำหน่าย 
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รปที ู่ 2 วตัถุประสงค ์AEC Blueprint 
 
  วตัถุประสงค ์AEC ดงักลาว่ มีการนาํแรงงานตางประเทศเขา้มาในเ่ ขตพนืท่ีอุตสาหกรรม ้  
ซ่ึงแรงงานตางชาติมีความรู้ ความสามารถท่ีแต่ กตางกน รวมทงัทกัษะการทาํงานการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ่ ั ้
เคร่ืองจกัรท่ีแตกตางกน  ในการปฏิบติังาน ่ ั อุบติัเหตุเป็นเหตุการณ์ท่ีเกดขึนโดยไมมีใครคาดคิด ไมมีการิ ่ ่้
วางแผนลวงหนา้และควบคุมไมได ้เชน่ ่ ่  การตกจากท่ีสูง การถูกวตัถุหนีบหรือกระแทกอวยัวะ เป็นตน้ ซ่ึงจะ
ทาํใหเ้กดความสูญเสียตอผูป้ระสบอุบติัเหตุ บุคคลอ่ืนหรือสิงอ่ืนท่ีเกยวขอ้งดว้ยิ ่ ี่่   อุบติัเหตุในการทาํงานเป็น
เหตุการณ์ไมคาดคิดท่ีเกดขึนในขณะทาํงาน่ ิ ้    อุบติัเหตุท่ีเกดขึนแตละครังิ ่้ ้  จะสงผลใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังาน่
ทุกคนรู้สึกกงวลและกลวั หากวาั ่ สถานประกอบการปลอยให้่ อุบติัเหตุเกดขึนโดยไมมีการแกไขและป้องกน ิ ่ ้ ั้
จะทาํใหพ้นกังานสูญเสียความมนัใจจนอาจถึงขนัขาดความเอาใจใสในการทาํงานใน่ ้ ่ ท่ีสุด  นอกจากน้ี 
ปัญหาดา้นความปลอดภยัเป็นปัญหาระดบัโลก มีองคก์ารแรงงานระหวางประเทศ่    (International Labor 
Organization = ILO เป็นหน◌วยงานหน่ึ่ งขององคก์ารสหประชาชาติซ่ึงตงัขึนเม่ือปี้ ้   พ.ศ. 2462 โดยมี
สาํนกังานใหญตงัอยท่ีูกรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์่ ่้ ) มีสมาชิกอย ู่158 ประเทศ  ทาํหนา้ท่ีสงเสริมให้่
เกดความปลอดิ ภ◌ยในการทาํงานั   มีวตัถุประสงคเ์พื่อสงเสริมความยติุธรรมทางสงัคม่  การยอมรับสิทธิ
แรงงานและสิทธิมนุษยชน  เป็นผูก้าหนดมาตรฐานแรงงานในรูปของอนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวางํ ่
ประเทศซ่ึงเป็นขอ้กาหนดมาตรฐานขนัตํ่าเกยวกบสิทธิแรงงานขนัพนืฐานํ ี่ ั้ ้ ้   เสรีภาพในการจดัตงั้ สมาคมและ
สิทธิในการรวมตวักนของคนงานั    การรวมเจรจาตอรอง่ ่   การขจดัการใชแ้รงงานบงัคบั  การไดรั้บโอกาส
และการปฏิบติัท่ีเทาเทียมกน่ ั  รวมทงัมาตรฐานอ่ืนท่ีเกยวขอ้งกบการทาํงาน้ ี่ ั   นโยบายการจา้งงาน  การ
บริหารแรงงาน กฎหมายแรงงาน  แรงงานสมัพนัธ์  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  การบริหารจดัการ  ความ
มนัคงทางสงัคม่   สถิติแรงงานความปลอดภยัอาชีวอนามยัในการทาํงาน  นอกจากน้ียงัสงเสริมพฒันาการ่
ของลูกจา้งทงัในระดบัปัจเจกบุคคลและองคก์รลูกจา้งรวมทงัใหก้ารอบรมและคาํปรึกษาแกองคก์ารดงักลาว้ ้ ่ ่
ภายใตก้ลไกหรือระบบขององคก์ารสหประชาชาติ นอกจากน้ี ปัญหาความปลอดภยัยงัเป็นปัญหาท่ีทาง

รูปที่ 2 วัตถุประสงค์ AEC Blueprint

วัตถุประสงค์ AEC ดังกล่าวมีการน�ำแรงงาน

ต่างประเทศเข้ามาในเขตพื้นที่อุตสาหกรรม ซึ่งแรงงาน

ต่างชาติมีความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน รวมทั้ง

ทักษะการท�ำงานการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรที่

แตกต่างกัน ในการปฏิบัติงาน อุบัติเหตุเป็นเหตุการณ์ที่

เกดิข้ึนโดยไม่มใีครคาดคดิ ไม่มกีารวางแผนล่วงหน้าและ

ควบคุมไม่ได้ เช่น การตกจากที่สูง การถูกวัตถุหนีบหรือ

กระแทกอวัยวะ เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้เกิดความสูญเสียต่อ

ผู้ประสบอุบัติเหตุ บุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย 

อุบัติเหตุในการท�ำงานเป็นเหตุการณ์ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้น

ในขณะท�ำงาน อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นแต่ละครั้ง จะส่งผลให้

พนักงานที่ปฏิบัติงานทุกคนรู้สึกกังวลและกลัว หากว่า

สถานประกอบการปล่อยให้อุบัติเหตุเกิดขึ้นโดยไม่มีการ

แก้ไขและป้องกัน จะท�ำให้พนักงานสูญเสียความมั่นใจ

จนอาจถึงขั้นขาดความเอาใจใส่ในการท�ำงานในที่สุด 

นอกจากน้ี ปัญหาด้านความปลอดภัยเป็นปัญหาระดับ

โลก มีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labor Organization = ILO เป็นหน่วยงานหนึ่งของ

องค์การสหประชาชาติซึ่งตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2462 โดยมี

ส�ำนักงานใหญ่ตัง้อยูท่ีก่รงุเจนวีา ประเทศสวสิเซอร์แลนด์) 

มีสมาชิกอยู่ 158 ประเทศ ท�ำหน้าที่ส่งเสริมให้เกิด

ความปลอดภัยในการท�ำงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ง

เสริมความยุติธรรมทางสังคม การยอมรับสิทธิแรงงาน

และสิทธิมนุษยชน เป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานแรงงานใน

รูปของอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศซึ่ง

เป็นข้อก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำเกี่ยวกับสิทธิแรงงานขั้น

พื้นฐาน เสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมและสิทธิในการ

รวมตัวกันของคนงาน การร่วมเจรจาต่อรอง การขจัด

การใช้แรงงานบังคับ การได้รับโอกาสและการปฏิบัติท่ี

เท่าเทียมกัน รวมทั้งมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการ

ท�ำงาน นโยบายการจ้างงาน การบรหิารแรงงาน กฎหมาย

แรงงาน แรงงานสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

การบริหารจัดการ ความมั่นคงทางสังคม สถิติแรงงาน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการท�ำงาน นอกจากนี้ยัง

ส่งเสริมพัฒนาการของลูกจ้างท้ังในระดับปัจเจกบุคคล

และองค์กรลูกจ้างรวมท้ังให้การอบรมและค�ำปรึกษาแก่
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องค์การดังกล่าวภายใต้กลไกหรือระบบขององค์การ

สหประชาชาติ นอกจากนี้ ปัญหาความปลอดภัยยังเป็น

ปัญหาที่ทางรัฐบาลไทยให้ความส�ำคัญโดยมีหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  มากมายทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนภายในประเทศ

ที่ท�ำหน้าที่ ดูแลการป้องกันอุบัติเหตุ อันตรายเพื่อความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซ่ึงมี

การเตรียมพัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยในการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียน

เกรียงศักดิ์ บุญญา (2552, บทคัดย่อ) การวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในสถานประกอบการในภาคตะวันออก  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ปลอดภัยในการปฏบัิตงิานของพนักงานในสถานประกอบ

การในภาคตะวันออก 2) เพ่ือศึกษาระดับความคิด

เห็นของพนักงานคณะกรรมการความปลอดภัย ใน

สถานประกอบการต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 558 คน 

ได้แก่ ผู ้บริหารสถานประกอบการ หัวหน้าแผนก 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย พนักงานสถานประกอบการ 

ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุที่เกิดอุบัติเหตุ 1) การบริหาร

ความปลอดภัย 2) การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัยของบุคคล 

3) สภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย 

ด้านการบริหารความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากเรยีงล�ำดบัดงัน้ี 1. ก�ำหนดนโยบายด้านความ

ปลอดภัยเป็นอันดับแรก 2. การฝึกอบรมหัวหน้างาน  

3. การป้องกันและควบคุมอัคคีภัย 

ด้านผู้ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงล�ำดับดังนี้ 1) การใช้เครื่องมือ เครื่องจักรที่ถูกต้อง 

2) วิธีการดบัเพลงิและใช้อปุกรณ์ประเภทต่างๆ 3) ความ

ปลอดภัยเกี่ยวกับอาคารและทางหนีภัย 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับดังนี้ 1) การส่งเสริม

กจิกรรมเพือ่สิง่แวดล้อม 2) การจัดเตรียมอปุกรณ์ป้องกนั

ฉุกเฉิน 3) การตรวจสอบและแก้ไขจุดอันตรายต่างๆ 

การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการใน

ภาคตะวันออก ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เรียงล�ำดบัดงันี ้1) ด้านการบริหารความปลอดภัย 2) ด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

จากข้อมูลงานวิจัยดังกล่าวน�ำมาวิเคราะห์ดังนี้

1. การบริหารความปลอดภัย ส�ำหรับนโยบาย

ด้านความปลอดภัยที่ดีและเด่นชัด ผู้บริหารองค์การจะ

ต้องเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายด้านความปลอดภัยให้ชัดเจน 

เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และประชาสัมพันธ์ให้รับ

ทราบกนัอย่างท่ัวถงึ ลกัษณะของนโยบายจะต้องไม่กว้าง

เกินไปแต่ต้องใช้ได้ครอบคลุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ จะ

ต้องเขียนให้ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและมีความเป็น

รูปธรรมเพื่อให้สามารถน�ำไปปฏิบัติได้

การจัดองค์การเพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมการความ

ปลอดภัย การจัดองค์การด้านความปลอดภัยนั้น ขึ้นอยู่

กับลักษณะของสถานประกอบการ เช่น ขนาด จ�ำนวน

พนักงาน ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน อาจ

เกี่ยวข้องกับผู้ท่ีมีหน้าที่ดูแล สถานประกอบการขนาด

ใหญ่อาจจะมีพนักงานที่มีความรู ้ ความสามารถเป็น

จ�ำนวนมากพอส�ำหรับดูแลงานต่างๆท่ีแบ่งหน้าท่ีไว้

อย่างครบถ้วน หน้าท่ีและงานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น 

ด้านความปลอดภัย การควบคุมสิ่งแวดล้อม วิศวกรรม 

ด้านการแพทย์ และงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงาน การจัดองค์การนั้น ถ้าเป็นสถานประกอบการ

ขนาดเล็กอาจจะมีเพียงผู้ประสานงานคนเดียวท�ำหน้าท่ี

เกือบทุกอย่างหรืออาจใช้วิธีว่าจ้างท่ีปรึกษามาดูแลและ

ให้ค�ำปรกึษาเป็นครัง้คราวเท่านัน้ อย่างไรกต็าม องค์การ

นี้ เมื่อตั้งขึ้นมาแล้ว ก็ยังต้องพยายามสร้างข่ายงาน หรือ

สร้างความสัมพันธ์ เพ่ือการประสานงานกับหน่วยงาน

หรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ห้องปฏิบัติการ ฝ่ายซ่อม

บ�ำรุง โรงพยาบาลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ข่ายงานที่กล่าว

ถงึน้ันอาจอยูใ่นรูปของคณะกรรมการด้านความปลอดภัย 

(Safety Committee) โดยเขียนเป็นโครงสร้างดังนี้
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คราวเทานนั อยางไรกตาม องคก์่ ่ ็้ ารนี เม่ือตงัขึนมาแลว้ กยงัตอ้งพยายามสร้างขายงาน หรือสร้าง้ ้ ้ ็ ่
ความสมัพนัธ์ เพื่อการประสานงานกบหนวยงานหรือองคก์รท่ีเกยวขอ้ง เชน หอ้งปฏิบติัการ ฝ่าั ่ ี่ ่ ยซอมบาํรุง ่
โรงพยาบาลท่ีเกยวขอ้ง เป็นตน้ ขายงานท่ีกลาวถึงนนัอาจอยใูนรูปของคณะกรรมการดา้นความปลอดภยัี่ ่ ่ ่้  
(Safety Committee) โดยเขียนเป็นโครงสร้างดงัน้ี 
  
 
 
 
 
      
    
 
 
 
 
 
รปทีู่  3  แสดงถึงโครงสร้างรูปแบบของการจดัตงั้ คณะกรรมการดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
  
 2.  การกระทาํทีไ่ม่ปลอดภยัของบคคลุ    การปฏิบติังานโดยไมมีหนา้ท่ีรับผิ่ ดชอบโดยตรง 
บาํรุงรักษาซอมแซมเคร่ืองจกัรโดยไมหยดุเคร่ือง่ ่   การถอดเซฟการ์ดหรือเคร่ืองป้องกนออกแลว้ไมใสเั ่ ่ ขา้ท่ี
หรือจงใจไมใชท้าํงานหรือใช้่ เคร่ืองจกัรเร็วกวาอตัร่ าท่ีกาหนดํ   ไมใสเคร่ืองป้องกนอนัตรายสวนบุคคลขณะ่ ่ ั ่
ปฏิบติังานเลนตลกคะนอง หยอกลอ้กนในขณะปฏิบติังาน่ ั   ไมปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัสวมใสชุด่
ทาํงานไมรัดกมุหรือใสเคร่ืองแตงกายมีเคร่ืองประดบัท่ีเอืออาํนวยใหเ้กดอุบติัเหตุใชเ้คร่ืองมือท่ีชาํรุด หรือใช้่ ่ ่ ิ้
ไมถูกวิธีและ่ ไมเหมาะกบงาน่ ั  
 ทฤษฎีโดมิโนนี เฮน็ริช ้  (Henrich, 1959  อา้งถึงใน  เกรียงศกัดิ   บุญญา์ , 2555, หนา้ 10) โดยมี
หลกัการสาํคญัคือการเรียงลาํดบัการประสบเหตุอนัตรายเป็นขนัตอน ถา้เกดอุบติัเหตุท่ีทาํใหข้นัตอน้ ้ิ ใด 
ขนั้ หน่ึงเกดขึนกจะิ ็้ สงผลกระทบไปยงัขนัตอน อ่ืนๆ เรี่ ้ ยงลาํดบัตอเน่ืองแบบโดมิโน่  จนถึงขนัตอนสุดทา้ย้
คือการบาดเจบ็ เฮน็ริช ไดอ้ธิบายการเกดอุบติัเหตุเชนเดียวกบการเรียงลาํดบัของตวัโดมิโนท่ีเรียงกนอย ูิ ่ ั ั ่ 5 ตวั 
เม่ือตวัใดหน่ึงตวัใดลม้ลงกยอมสงผลกระทบตอตวัถดัไป็ ่ ่ ่ ลม้ตามไปดว้ย  ซ่ึงเขาใหค้วามหมายของตวั
โดมิโนดงัน้ี 
 
 
 
 

ประธาน 

คณะกรรมการบริหารความปลอดภยั เลขานุการ
(เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั)

กรรมการผูจ้ดัการ

คณะกรรมการดาํเนินการความปลอดภยั ผูจ้ดัการแผนก...

หวัหนา้งาน

ลกูจา้ง

ผูจ้ดัการแผนก...

หวัหนา้พนกังาน

พนกังาน

รูปที่ 3 แสดงถึงโครงสร้างรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ

2. การกระท�ำท่ีไม ่ปลอดภัยของบุคคล 

การปฏิบัติงานโดยไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง บ�ำรุง

รกัษาซ่อมแซมเครือ่งจกัรโดยไม่หยดุเครือ่ง การถอดเซฟ

การ์ดหรือเครื่องป้องกันออกแล้วไม่ใส่เข้าที่หรือจงใจไม่

ใช้ท�ำงานหรือใช้เครื่องจักรเร็วกว่าอัตราที่ก�ำหนด ไม่ใส่

เครือ่งป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบัตงิานเล่นตลก

คะนอง หยอกล้อกนัในขณะปฏบิตังิาน ไม่ปฏบิตัติามกฎ

ความปลอดภัยสวมใสชุดท�ำงานไม่รัดกุมหรือใส่เครื่อง

แต่งกายมีเครื่องประดับที่เอื้ออ�ำนวยให้เกิดอุบัติเหตุใช้

เครื่องมือที่ช�ำรุด หรือใช้ไม่ถูกวิธีและไม่เหมาะกับงาน

ทฤษฎีโดมิโนนี้ เฮ็นริช (Henrich, 1959 อ้าง

ถึงใน เกรียงศักดิ์ บุญญา, 2555, หน้า 10) โดยมีหลัก

การส�ำคัญคือการเรียงล�ำดับการประสบเหตุอันตรายเป็น

ขั้นตอน ถ้าเกิดอุบัติเหตุที่ท�ำให้ขั้นตอนใดขั้นหนึ่งเกิด

ขึ้นก็จะส่งผลกระทบไปยังขั้นตอน อื่นๆ เรียงล�ำดับต่อ

เนื่องแบบโดมิโน จนถึงขั้นตอนสุดท้ายคือการบาดเจ็บ 

เฮ็นริช ได้อธิบายการเกิดอุบัติเหตุเช่นเดียวกับการเรียง

ล�ำดบัของตวัโดมโินท่ีเรยีงกนัอยู ่5 ตัว เมือ่ตวัใดหนึง่ตวั

ใดล้มลงก็ย่อมส่งผลกระทบต่อตัวถัดไปล้มตามไปด้วย 

ซึ่งเขาให้ความหมายของตัวโดมิโนดังนี้
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รปทีู่  4  ลาํดบัขนัตอนการเกดอุบติัเหตุ ้ ิ 5  ขนั้  (Domino Theory) 
 
 โดมิโนตวัท่ี  1   หมายถึง     สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล โดมิโนตวัท่ี  2  หมายถึง     
ความบกพรองผดิปกติของบุคคล ่  โดมิโนตวัท่ี  3   หมายถึง   การกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไมปลอดภยั ่
โดมิโนตวัท่ี  4  หมายถึง   อบัติเหต ุ ุ  โดมิโนตวัท่ี  5  หมายถึง   การบาดเจบ็หรือความเสียหาย  
 แสดงใหเ้ห็นวา สภา่ พแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคลมีความแตกตางกนรวมทงั่ ั ้ นิสยัดงัเดิม้
อาจจะไดแ้ก่ ความประมาทเลินเลอ่   ความสะเพรา และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมไดแ้ก การศึกษา่ ่   การอบรม
เลียงดู  สภาพความเป็นอย ู้ ่  รวมถึงบรรยากาศในการทาํงาน   กอใหเ้กดความบกพรองผดิปกติของบุคคล่ ิ ่ ได้
เชน่ กน ยกตวัอยาง ั ่  การขาดความรอบคอบ ความต่ืนเตน้งาย ขวญัออน่ ่   ซ่ึงทงัหมดนนั้ ้ กอใหเ้กดการกระทาํ่ ิ
ท่ีไมปลอดภยั ่   เพราะฉะนนัตา้ มทฤษฎีกลาววาเม่ือโดมิโนตวัท่ี่ ่ หน่ึงลม้ลง   กระทบตวัถดัไปกจะลม้ตาม็
อยางตอเน่ือง่ ่   ดงันนัการป้องกนมิใหเ้กดอุบติัเหตุคือการป้องกนไมใหต้วัท่ีส่ีลม้นนัจะตอ้งเอาตวัท่ีสาม้ ้ั ิ ั ่
ออกไป  นนัก่ คื็อการกาจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไมปลอดภยั ํ ่ อนัเน่ืองมาจากการควบคุม  การแกไข้
หรือกาจดัการกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไมปลอดภยัดว้ยวิธีการตางํ ่ ่  ๆ  ออกไป  กจะทาํให้็ การบาดเจบ็และ
ความเสียหายกจะไมเกดขึน เน่ืองจากการแกไขหรือกาจดัโดมิโนตวัท่ีหน่ึงและสองนนัทาํไดย้ากคือ็ ่ ิ ้ ํ้ ้ พืนฐาน้
ของมนุษยท่ี์ไมเหมือนกนในสภาวะของสงัคมท่ีแต่ ั กตางกน ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมรวมทนัความ่ ั
แตกตางระหวางบุคคลเชือชาติท่ีแตกตาง ่ ่ ่้  ดงันนั การหลีกเล่ียงการเกดอนัตรายกใหจ้ดัการกบการกระทาํท่ี้ ิ ็ ั
ไมปลอดภยัถือวาเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด่ ่  
 3.  สภาพการทาํงานทีไ่ม่ปลอดภัย  อุปกรณ์การผลิต เคร่ืองจกัร อยใูนสภาพชาํรุดไม่ ่มีเซฟการ์ด 
ฝาครอบ เคร่ืองกน หรือเคร่ืองป้องกนอนัตราั ั้ ยอ่ืน ๆโครงสร้างอาคารไมมนัคง่ ่ แขง็แรง  ขาดการวางแผนจดั
ระเบียบรักษาความสะอาดในโรงงาน การจดักองวสัดุสิงของไมเป็นระเบียบและไมถูกตอ้งการจดัสารเคมีท่ี่ ่ ่
เป็นพิษ  วสัดุระเบิด  วตัถุไวไฟไมเหมาะสมและไมถูกวิธี่ ่   สถานท่ีทาํงานไมปลอดภยั เชน แสงสวาง่ ่ ่ ไม่
เพียงพอ  ไมมีระบบการระบายอากาศ่   ไมมีระบบการเตือนภยัท่ีเหมาะสม่

3 

 
การกระทาํ  
หรือ
สภาพการณ์
ท่ีไม่
ปลอดภยั 

4 5 2 1 

บาดเจบ็
หรือ
เสียหาย

อุบติัเหตุ
ความ
บกพรอง่
ผดิปกติ
ของบุคคล

สภาพแวด 
ลอ้มหรือ
ภูมิหลงั
ของบุคคล

รูปที่ 4 ลำ�ดับขั้นตอนการเกิดอุบัติเหตุ 5 ขั้น (Domino Theory)

โดมิโนตัวที่ 1 หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือ

ภมูหิลงัของบคุคล โดมโินตวัที ่2 หมายถึง ความบกพร่อง

ผิดปกติของบุคคล โดมิโนตัวที่ 3 หมายถึง การกระท�ำ

หรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย โดมิโนตัวที่ 4 หมายถึง  

อุบัติเหตุ โดมิโนตัวที่ 5 หมายถึง การบาดเจ็บหรือความ

เสียหาย 

แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังของ

บคุคลมคีวามแตกต่างกนัรวมทัง้นสิยัดัง้เดมิอาจจะได้แก่ 

ความประมาทเลินเล่อ ความสะเพร่า และสภาพแวดล้อม

ทางสังคมได้แก่ การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู สภาพความ

เป็นอยู่ รวมถึงบรรยากาศในการท�ำงาน ก่อให้เกิดความ

บกพร่องผิดปกติของบุคคลได้เช่นกัน ยกตัวอย่าง การ

ขาดความรอบคอบ ความตื่นเต้นง่าย ขวัญอ่อน ซ่ึง

ทั้งหมดน้ันก่อให้เกิดการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย เพราะ

ฉะนั้นตามทฤษฎีกล่าวว่าเมื่อโดมิโนตัวที่หนึ่งล้มลง  

กระทบตัวถัดไปก็จะล้มตามอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการ

ป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุคือการป้องกันไม่ให้ตัวที่ส่ี

ล้มนั้นจะต้องเอาตัวที่สามออกไป นั่นก็คือการก�ำจัด

การกระท�ำหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย อันเน่ืองมา

จากการควบคุม การแก้ไขหรือก�ำจัดการกระท�ำหรือ

สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัยด้วยวิธีการต่าง ๆ ออกไป ก็

จะท�ำให้การบาดเจ็บและความเสียหายก็จะไม่เกิดขึ้น 

เนือ่งจากการแก้ไขหรือก�ำจดัโดมโินตวัท่ีหนึง่และสองนัน้

ท�ำได้ยากคือพื้นฐานของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันในสภาวะ

ของสังคมที่แตกต่างกัน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมรวม

ทนัความแตกต่างระหว่างบคุคลเชือ้ชาติทีแ่ตกต่าง ดงันัน้ 

การหลกีเลีย่งการเกดิอนัตรายกใ็ห้จดัการกบัการกระท�ำท่ี

ไม่ปลอดภัยถือว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุด

3. สภาพการท�ำงานทีไ่ม่ปลอดภยั อปุกรณ์การ

ผลติ เคร่ืองจกัร อยูใ่นสภาพช�ำรุดไม่มเีซฟการ์ด ฝาครอบ 

เครื่องกั้น หรือเครื่องป้องกันอันตรายอื่นๆ โครงสร้าง

อาคารไม่ม่ันคงแข็งแรง ขาดการวางแผนจัดระเบียบ

รักษาความสะอาดในโรงงาน การจัดกองวัสดุสิ่งของไม่

เป็นระเบียบและไม่ถูกต้องการจัดสารเคมีที่เป็นพิษ วัสดุ

ระเบดิ วตัถไุวไฟไม่เหมาะสมและไม่ถกูวธิ ีสถานทีท่�ำงาน

ไม่ปลอดภัย เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ ไม่มีระบบการ

ระบายอากาศ ไม่มีระบบการเตือนภัยที่เหมาะสม
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                Unsuccessful Task Feedback 

รปทีู่  5 รูปแบบระบบความปลอดภยัของ บอบ ฟีเร้น (Bob Firenze อา้งถึงใน กวณิชต์า  อภิธนาดล, 2546, 
หนา้ 43)

 ทฤษฎีรูปแบบความปลอดภยัของ บอบ ฟีเร้นไดอ้ธิบายแนวคิดรูปแบบความปลอดภยัวา่
การศึกษาเร่ืองสาเหตุของการเกดอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทงัระบบ ซ่ึงมีปฏิสมัพนัธ์เกยวขอ้งกน ิ ี่ ั้
องคป์ระกอบดงักลาวประกอบด้่ วยคน เคร่ืองจกัร และสิงแวดลอ้ม ความสาํคญัขององคป์ระกอบท่ีเป็น่
สาเหตุของอุบติัเหตุแตละองคป์ระกอบมีความสาํคญัตอการตดัสินใจในการผลิตงานและการเกดอุบติัเหตุ่ ่ ิ
ดงันี  คนหรือผูป้ฏิบติังาน ในการผลิตงานหรือทาํงานในแตละชิน ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งตดัสินใจเลือกวิธี้ ่ ้
ปฏิบติัอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหง้าน บรรลุเป้าหมาย แตการตดัสินใจในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายใน่ ่ ่
แตละครังจะมีความเส่ียงแอบแฝงอยเูสมอ ดงันนักอนการตดัสินใจแตละครังผูป้ฏิบติังานควรมีขอ้มูล่ ่ ่้ ้ ้่
เพียงพอตอการตดัสินใจเพื่อจะไดไ้มตดัสินใจผดิพลาด เพราะวาหากตดัสิ่ ่ ่ นใจผดิพลาดหรือมีความเส่ียงสูง 
จะทาํใหเ้กดความลม้เหลวในการทาํงาน ซ่ึงอาจจะสงผลทาํใหเ้กดอุบติัเหตุขึนได ้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ ท่ีใช้ิ ่ ิ ้
ในการผลิตตอ้งมีความพร้อมปราศจากขอ้ผดิพลาด ถา้หากเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ออกแบบไมถูกตอ้งหรือไมมี่ ่
ความพร้อมในการผลิตจะทาํใหเ้กดการผดิิ พลาดขณะปฏิบติังาน ซ่ึงจะนาํไปสูการเกดอุบติัเหตุได้่ ิ  

รูปที่ 5 รูปแบบระบบความปลอดภัยของ บอบ ฟีเร้น  

(Bob Firenze อ้างถึงใน กวิณช์ตา อภิธนาดล, 2546, หน้า 43)

ทฤษฎีรปูแบบความปลอดภยัของ บอบ ฟีเร้นได้

อธิบายแนวคิดรูปแบบความปลอดภัยว่าการศึกษาเรื่อง

สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุจะต้องศึกษาองค์ประกอบ

ทั้งระบบ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน องค์ประกอบ

ดังกล่าวประกอบด้วยคน เครื่องจักร และสิ่งแวดล้อม 

ความส�ำคัญขององค์ประกอบที่เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ

แต่ละองค์ประกอบมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจในการ

ผลิตงานและการเกิดอุบัติเหตุดังนี้ คนหรือผู้ปฏิบัติงาน 

ในการผลิตงานหรือท�ำงานในแต่ละชิ้น ผู ้ปฏิบัติงาน

จ�ำเป็นต้องตัดสนิใจเลอืกวิธปีฏบัิตอิย่างใดอย่างหนึง่ เพือ่

ให้งาน บรรลเุป้าหมาย แตก่ารตดัสนิใจในการด�ำเนนิงาน

ให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังจะมีความเสี่ยงแอบแฝง

อยู ่เสมอ ดังนั้นก่อนการตัดสินใจแต่ละครั้งผู ้ปฏิบัติ

งานควรมีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจเพ่ือจะได้ไม่

ตดัสนิใจผดิพลาด เพราะว่าหากตดัสนิใจผดิพลาดหรอืมี

ความเสีย่งสงู จะท�ำให้เกดิความล้มเหลวในการท�ำงาน ซึง่

อาจจะส่งผลท�ำให้เกดิอบุตัเิหตขุึน้ได้ เครือ่งจกัรอปุกรณ์ 

ท่ีใช้ในการผลิตต้องมีความพร้อมปราศจากข้อผิดพลาด 

ถ้าหากเครื่องจักรอุปกรณ์ออกแบบไม่ถูกต้องหรือไม่มี

ความพร้อมในการผลิตจะท�ำให้เกิดการผิดพลาดขณะ

ปฏิบัติงาน ซึ่งจะน�ำไปสู่การเกิดอุบัติเหตุได้
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สิ่งแวดล้อม สภาพการท�ำงานและสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานมีความส�ำคัญต่อกระบวนการผลิตเพราะว่าหาก

มีความผิดพลาดทีเ่กดิขึน้จากสิง่แวดล้อมหรอืสภาพการท�ำงานไม่เหมาะสมย่อมก่อให้เกดิปัญหาต่อผูป้ฏบิตังิานและ

เครื่องจักรซึ่งจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้
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 สิงแวดลอ้ม สภาพการทาํงานและสิงแวดลอ้มในการทาํงานมีความสาํคญัตอกระบวนการผลิต่ ่ ่
เพราะวาหากมีความผดิพลาดท่ีเกดขึนจากสิงแวดลอ้มหรือสภาพการทาํงานไมเหมาะสมยอมกอให้เกด่ ิ ่ ่ ิ้ ่ ่
ปัญหาตอผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัรซ่ึง่ จะเป็นสาเหตุของการเกดอุบติัเหตุได้ิ
  
 
 
 
 
                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปทีู่  6 สรุปสาเหตุของการเกดอุบติัเหตุิ  
 

สรุป สาเหตุของการเกดอุบติัเหตุเกดไดเ้ป็น ิ ิ 3  สวน คือเกดจ่ ิ าก 1) การบริหารและการวางแผน
ผดิพลาด 2) การกระทาํของบุคคลไม่ปลอดภัย  3) สภาพแวดลอ้มการทาํงานไม่ปลอดภัยสงผลใหเ้กด่ ิ
อุบติัเหตุจากการทาํงานและทาํใหเ้กดความเสียหายตามมา ไดแ้ก คน ทรัพยสิ์น  ผลผลิตและกาไร ิ ํ่ ความ
ปลอดภยัและการป้องกนอุบติัเหตุในงานอุตสาหกรรมเพื่อเตรียมคั วามพร้อมแรงงานสูประชาคมอาเซียน ่  
2015  ควรมีกระบวนการในการพฒันาแรงงานใหมี้ความรู้และ 

 
 
 

1.  
การบริหารและ
การวางแผน 
ผดิพลาด 

   
 

2. 
การกระทาํ
ของบุคคล
ไม่ปลอดภยั 

3.
สภาพแวด 

ลอ้ม 
การทาํงาน 
ไมปลอดภยั่   

อุบติัเหตุ 

 
 

ความสูญเสีย ไดแ้ก่ 
1. คน   
2. ทรัพยสิ์น  
3. ผลผลิต  
4. กาไร ํ  

รูปที่ 6 สรุปสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
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สรุป สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดได้เป็น 3 

ส่วน คอืเกดิจาก 1) การบรหิารและการวางแผนผดิพลาด 

2) การกระท�ำของบคุคลไม่ปลอดภยั 3) สภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

และท�ำให้เกิดความเสียหายตามมา ได้แก่ คน ทรัพย์สิน 

ผลผลติและก�ำไร ความปลอดภัยและการป้องกันอบัุตเิหตุ

ในงานอุตสาหกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมแรงงานสู ่

ประชาคมอาเซียน 2015 ควรมีกระบวนการในการ

พฒันาแรงงานให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในการท�ำงานให้เกดิ

ความปลอดภัย จากข้อมูลเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฏี 

และหลักการต่างๆ ที่กล่าวมาสามารถวิเคราะห์เพื่อสร้าง

องค์ความรู้ในด้านความปลอดภยัเพ่ือเป็นแนวทางในการ

วางแผนและจัดกระบวนการพัฒนาแรงงานเพ่ือป้องกัน

การสูญเสียท้ังผลผลิตและคุณภาพท่ีมีผลจากการท�ำงาน

ทีข่าดความปลอดภยัสถานประกอบการควรวางแผนการ

พัฒนาแรงงานตามองค์ประกอบต่อไปนี้
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ทกัษะในการทาํงานใหเ้กดความปลอดภยั  จากขอ้มูลเอกสาร วรรณกรรม ทฤษฏี และหลกัการตางๆิ ่  ท่ีกลาว่
มาสามารถวิเคราะห์เพื่อสร้างองคค์วามรู้ในดา้นความปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและจดั
กระบวนการพฒันาแรงงานเพ่ือป้องกนการสูญเสียทงัผลผลิตและคุณภาพท่ีมีผลจากการทาํงานท่ีขาดความั ้
ปลอดภยัสถานประกอบการควรวางแผนการพฒันาแรงงานตามองคป์ระกอบตอไปนี่ ้   

การพัฒนาแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2015
 (เกรียงศักดิ์  บุญญา)

การสร้างแรงจูงใจการประเมินผล

การฝ�กอบรมการจัดกิจกรรม

การปฐมนิเทศก์

 
รปทีู่  7  การพฒันาแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมสูประชาคมอาเซีย่ น 2015 (เกรียงศกัดิ  บุญญา์ ) 
 การปฐมนิเทศก์   จะเป็นกระบวนการสาํคญัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจเกยวกบองคก์รและี่ ั
ขอ้กาหนดท่ีสาํคญัทางดา้นความปลอดภยัใหแ้กพนกังานใหม ดงันนัองคก์รควรจะใหค้วามสนใจตอการํ ่ ่่ ้
ดาํเนินกจกรรมนีใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหแ้นใจวาพนัิ ่ ่้ กงานใหมแตละคนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเหมาะสม่ ่
ตอการสร้างความปลอดภยัในการปฏิบติังาน่   การปฐมนิเทศกจะแบงออกเป็นสองสวนหลกั ๆ ไดแ้ก ์ ่ ่ ่  
1) การใหข้อ้มูลทวัไปเกยวกบองคก์รและความรู้ทวัไปเกยวกบความปลอดภยั่ ่ี่ ั ี่ ั   ซ่ึงควรดาํเนินการโดย
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัขององคก์ร  2) เร่ืองความปลอดภยัท่ีเกยวขอ้งกบการปฏิบติังานท่ีควรดาํเนินการี่ ั
โดยผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานใหม่  เน่ืองจากจะสามารถใหร้ายละเอียดและชีชดัถึงวธีิการทาํงานท่ี้
เหมาะสมใหพ้นกังานใหมทราบไดอ้ยางชดัเจน่ ่   รายละเอียดหวัขอ้เร่ืองท่ีจะทาํการปฐมนิเทศและฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยั  กอนท่ีจะเริมเขา้ปฏิบติังานพนกังานใหมทุกคนไมวาจะเป็น่ ่ ่ ่ ่   พนกังานปฏิบติัการ 
ผูบ้ริหารหรือแมแ้ตผูรั้บเหมาควรจะไดรั้บการปฐมนิเทศกเพ่ือใหข้อ้่ ์ มูลในเร่ืองตอไปนี่ ้  
 ขอ้มูลทวัไปเกยวกบ่ ี่ ั สถานประกอบการท่ีกลาวถึงการจดัองคก์ร นโยบายทวัไป การผลิตและ่ ่
กฎระเบียบทัว่ไปขององคก์ร  นโยบายความปลอดภยัขององคก์ร  กฎหมายความปลอดภยั  อาชีวอนามยัและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเกยวขอ้งี่   โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเกยวขอ้งี่   ปรัชญาในการดาํเนินงานความปลอดภยัของ
องคก์ร  ระบบการบริหารความปลอดภยัขององคก์ร   หนวยงานดา้นความปลอดภยัและใหค้วามชวยเหลือ่ ่
ในภาวะฉุกเฉิน  การประชุมดา้นความปลอดภยัและคณะกรรมการตาง ๆ่  รายละเอียดขนัตอนการรายงาน้
สอบสวนอุบติัเหตุ  กฎระเบียบและระเบียบปฏิบติังานตาง ๆ่  อุปกรณ์ป้องกนอนัตรายสวนบุคคลั ่ (การ
เบิกจายและใชง้าน่ )  ขอ้ปฏิบติัในภาวะฉุกเฉิน  ขอ้หา้มตาง ๆ่   ความรู้เบืองตน้เกยวกบสิ้ ี่ ั ่งแวดลอ้ม  
 

รูปที่ 7 การพัฒนาแรงงานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2015 (เกรียงศักดิ์ บุญญา)

การปฐมนิเทศก์ จะเป็นกระบวนการส�ำคัญ

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรและข้อ

ก�ำหนดที่ส�ำคัญทางด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน

ใหม่ ดังนั้นองค์กรควรจะให้ความสนใจต่อการด�ำเนิน

กิจกรรมนี้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้แน่ใจว่า

พนักงานใหม่แต่ละคนจะได้รับข้อมูลที่เหมาะสมต่อ

การสร้างความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การปฐมนิเท

ศก์จะแบ่งออกเป็นสองส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 1) การให้

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองค์กรและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย ซึ่งควรด�ำเนินการโดยเจ้าหน้าที่ความ

ปลอดภัยขององค์กร 2) เรื่องความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง

กบัการปฏบิตังิานทีค่วรด�ำเนินการโดยผูบั้งคบับัญชาของ

พนกังานใหม่ เนือ่งจากจะสามารถให้รายละเอยีดและชีช้ดั

ถงึวธิกีารท�ำงานทีเ่หมาะสมให้พนกังานใหม่ทราบได้อย่าง

ชัดเจน รายละเอียดหัวข้อเรื่องที่จะท�ำการปฐมนิเทศและ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภยั ก่อนทีจ่ะเริม่เข้าปฏบิตังิาน

พนักงานใหม่ทุกคนไม่ว่าจะเป็น พนักงานปฏิบัติการ ผู้

บริหารหรือแม้แต่ผู้รับเหมาควรจะได้รับการปฐมนิเทศก์

เพื่อให้ข้อมูลในเรื่องต่อไปนี้

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานประกอบการท่ีกล่าว

ถงึการจดัองค์กร นโยบายท่ัวไป การผลติและกฎระเบยีบ

ท่ัวไปขององค์กร นโยบายความปลอดภัยขององค์กร 

กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและกฎหมายอ่ืน

ท่ีเกี่ยวข้อง โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้อง ปรัชญา

ในการด�ำเนินงานความปลอดภัยขององค์กร ระบบ

การบริหารความปลอดภัยขององค์กร หน่วยงานด้าน
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ความปลอดภัยและให้ความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 

การประชุมด้านความปลอดภัยและคณะกรรมการ

ต่าง ๆ  รายละเอยีดขัน้ตอนการรายงานสอบสวนอบัุตเิหตุ 

กฎระเบยีบและระเบยีบปฏบัิตงิานต่าง ๆ  อปุกรณ์ป้องกนั

อันตรายส่วนบุคคล(การเบิกจ่ายและใช้งาน) ข้อปฏิบัติ

ในภาวะฉุกเฉิน ข้อห้ามต่าง ๆ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม 

จากการศึกษางานวิจัยของ สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) พบว่าเมื่อประเทศไทย

เข้าสู่เขตการค้าเสรีอาเซียน หรือ AFTA (ASEAN Free 

Trade Area) ประเทศไทยต้องจะต้องรับมือกับทุนข้าม

ชาติ นวัตกรรม ภาษาวัฒนธรรม และเทคโนโลยี ซ่ึง

ประเทศไทยจะต้องเตรียมคุณภาพคนให้พร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนผ่าน

ระบบการศึกษาไทยในปัจจุบันนี้ เป็นมาตรการอันส�ำคัญ

ในยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนของประเทศ

ในช่วงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองคือ พ.ศ.

2552-2561 เพื่อใช้ในการก�ำหนดกรอบแนวทางการ

ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะและ

ความรู้ความสามารถให้สามารถแข่งขันได้กับประเทศ

ต่างๆ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ 

ภาวะเศรษฐกจิและการรวมกลุม่เขตเสรทีางการค้า การให้

ความรู้แรงงานด้านการปฏบิตังิานให้มคีวามปลอดภยัคอื

เคร่ืองมอืในการผลติและพฒันาก�ำลงัคนของประเทศให้มี

ความสอดคล้องกับความต้องการและมีประสิทธิภาพใน

การเสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเพื่อการพัฒนา

ประเทศอย่างยัง่ยนืสามารถแข่งขนัได้กับนานาประเทศได้ 

ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์การจะต้องก�ำหนดนโยบาย

และจัดท�ำเป็นเอกสารพร้อมทัง้ลงนามเพ่ือแสดงเจตจ�ำนง

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แล้วมอบหมายให้มี

การด�ำเนินการตามนโยบายพร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรท่ี

จ�ำเป็นในการด�ำเนินการต้องให้พนักงานทุกระดับเข้าใจ

นโยบาย ได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสมและมีความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

รวมท้ังส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการจัดการมี

การกล่าวถึงอันตรายและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งข้อ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เพ่ือใช้ในการจัดท�ำแผนงาน

ควบคุมความเสี่ยงการวัดผลและการทบทวนระบบการ

จดัการความปลอดภัยได้อย่างเหมาะสม พร้อมท้ังก�ำหนด

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน เพ่ือให้สามารถจดัสรร

ทรัพยากรได้ถูกต้องทั้งด้านงบประมาณและบุคลากร 

สถานประกอบการต้องน�ำแผนงานทีก่�ำหนดไว้มาปฏบิตัิ

โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูร้บัผดิชอบ โครงการจดัให้มี

การฝึกอบรมบคุลากรเพือ่ให้มคีวามรู้และความสามารถที่

เหมาะสมและจ�ำเป็น จดัท�ำและควบคมุเอกสารให้มคีวาม

ทนัสมยั การประชาสมัพนัธ์เพือ่ปลกุจติส�ำนกึให้ทกุคนใน

องค์การตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกัน ให้ความ

ส�ำคญัและร่วมมอืกนัน�ำไปใช้ปฏบิตัพิร้อมท้ังควบคมุการ

ปฏิบัติงานให้มั่นใจว่ากระบวนการด�ำเนินไปด้วยความ

ปลอดภัยและสอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้รวมถึงมี

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน

ขึ้น การบริหารจัดการความปลอดภัยสถานประกอบการ

ควรมีการบริหารจัดการควบคุมสภาพที่ไม่ปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน อาทิ เช่น การเลือกใช้แบบฟอร์ม เพื่อ

บันทึกจุดหรือต�ำแหน่งที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุ และมีการ

ประชุมวิเคราะห์ค้นหา คัดเลือกแนวทางป้องกันรวมท้ัง

น�ำแนวทางที่ผ่านการวิเคราะห์ไปด�ำเนินการแก้ไขสภาพ

การณ์ท�ำงานท่ีไม่ปลอดภัยจนส�ำเร็จส่งผลให้สภาพการ

ท�ำงานในสถานประกอบการมีความปลอดภัยสูงขึ้น

การสร้างแรงจงูใจ แรงจงูใจเพือ่ความปลอดภยั 

หมายถึง สภาพการณ์หรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายใน

บุคคลและมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นให้แสดงออกหรือตอบ

สนองเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และสังคม 

การสร้างแรงจูงใจเพื่อความปลอดภัยแบ่งตามสาเหตุ

ของสิ่งที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจได้หลายประเภท แรงจูงใจ

เพื่อความปลอดภัยที่เกิดจากแรงผลักดันทางร่างกาย 

แรงจูงใจประเภทน้ีจะเหมือนกันทุกชาติ ทุกเพศ ทุกวัย

และทุกวัฒนธรรม แรงจูงใจประเภทนี้เกิดจากสภาวะ
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ของสรีรวิทยาภายในร่างกายมนุษย์แล้วกระตุ้นให้เกิด

พฤติกรรมในทิศทางท่ีก�ำหนดไว้ เพราะเป็นแรงผลัก

ดันของร่างกายที่เกิดขึ้น แรงจูงใจเพื่อความปลอดภัยที่

เกิดขึ้นจากสิ่งเร้าภายนอก แรงจูงใจประเภทน้ีเกิดจาก

ส่ิงของภายนอกร่างกายหรือภายนอกตัวบุคคลมีทั้งใน

ลกัษณะนามธรรมและรปูธรรม เช่น การเลือ่นยศ ต�ำแหน่ง 

การขึ้นเงินเดือน การชม ตรงข้ามกันคือ การติเตือน 

การต�ำหนิ แรงจูงใจอีกประเภทหนึ่งคือแรงจูงใจเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยที่เกิดจากภายใน หรือเกิดจากค่านิยม

ของตนเองโดยไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ หรือกฎเกณฑ์

ต่างๆ มาบังคับ ประเภทนี้เกิดขึ้นภายในบุคคลโดยไม่มี

สิ่งใดเป็นสิ่งเร้าหรือกระตุ้นให้เกิด เป็นการแสดงออกมา

มีความเหมาะสมกับตนเองและสังคม เช่น ความหิว แรง

จูงใจอีกประเภทหนึ่งการจูงใจความปลอดภัยที่เกิดจาก

การเรียนรู ้แรงจงูใจนีท้�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

อันเนื่องมาจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝนที่ได้รับมี 3 

ประการดังนี้ คือ 1.การสร้างแรงจูงใจเพื่อความปลอดภัย

โดยการใฝ่สมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 2. การสร้างแรงจูงใจเพือ่ความ

ปลอดภัยเพื่อใฝ่ในอ�ำนาจ 3.การสร้างแรงจูงใจเพื่อความ

ปลอดภัยเพื่อใฝ่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์

แรงจูงใจที่แสดงออกมาแต่ละครั้ง อาจเกิดมา

จากแรงจูงใจหลาย ๆ ชนิด เกิดจากความต้องการของ

มนุษย์ตามทฤษฏีของ มาสโลว์ (Maslow อ้างถึง ใน 

เกรียงศักดิ์ บุญญา, 2555, หน้า 44) นั้น ประกอบด้วย 

5 ล�ำดับขั้น คือ

ขั้นที่ 1 คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย อัน

มีปัจจัย 4 เป็นสิ่งส�ำคัญ

ขั้นที่ 2 คือ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน

ขั้นที่ 3 คือ ความต้องการความรัก ความอบอุ่น

ใจในชีวิตหน้าที่การงานและสังคม

ขั้นที่ 4 คือ ความต้องการชื่อเสียงเกียรติยศการ

ยอมรับจากสังคม

ขั้นท่ี 5 คือ ความต้องการความส�ำเร็จในชีวิต

และการสร้างสรรค์ชีวิต

การสร้างแรงจูงใจเพื่อความปลอดภัยจากความ

ต้องการของมนุษย์ โดยพิจารณาจากแรงขับหรือแรง

ผลักดันท่ีเกิดขึ้นในตัวของมนุษย์เป็นแรงขับท่ัวไป เช่น 

ความอยากรู้ อยากเห็น ความสงสัย ความกล้า ความ

หิว แรงขับหรือแรงผลักดันท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เช่น 

สิ่งแวดล้อม สิ่งรอบข้างและสังคม การสร้างแรงจูงใจ

เพ่ือความปลอดภัยจากแรงขับหรือแรงผลักดันท่ีกล่าว

มาก็สามารถสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมความ

ปลอดภัย สิ่งที่เป็นผลสืบเนื่องจากการสร้างแรงจูงใจแรง

ขับหรือแรงผลักดันท�ำให้ร่างกายกระท�ำกิริยาอาการและ

ควบคุมกิริยาอาการให้มีทิศทางไปสู่เป้าหมายเพื่อเกิด

ความปลอดภัยในชีวิต

การจัดต้ังประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

(ค.ศ. 2015) มีการน�ำแรงงานต่างประเทศเข้ามาในเขต

พื้นที่อุตสาหกรรม ซึ่งแรงงานต่างชาติซึ่งมีความรู้ความ

สามารถท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังทักษะการท�ำงานการใช้

อปุกรณ์ เครือ่งมือ เครือ่งจักรท่ีแตกต่างกนั ในการปฏบิตัิ

งานอาจเกิดอุบัติเหตุเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่มี

ใครคาดคิด ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าและควบคุมไม่ได้ 

ฉะนัน้จงึต้องตั้งวัตถปุระสงค์และประโยชนข์องการสร้าง

แรงจูงใจเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการท�ำงานท้ัง 2 ฝ่ายระหว่างนายจ้าง

และลกูจ้าง เพือ่ให้เกดิพฤตกิรรมความปลอดภยัในสงัคม

อาเซยีนท่ีจะเกดิขึน้เพือ่ให้เกดิผลผลติท่ีมคุีณภาพสงูและ

เกดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้ ประโยชน์ของ

การสร้างแรงจูงใจเพ่ือความปลอดภัยท่ีมีต่อสังคมและ

ประเทศชาติ เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานหรือลูกจ้างต้องท�ำงานร่วมกันอย่างมี

ความสุข ท�ำให้สังคมและประเทศชาติไม่ขาดแรงงานใน

การท�ำงานหรือปฏิบัติงาน เกิดการลดภาระการจ่ายค่า

รักษาพยาบาลเพ่ือให้เกดิผลผลติสงูขึน้ เกดิประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีการยอมรับในระดับ
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สากล ท�ำให้เจ้าของสถานประกอบการหรือผู้บริหารเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพราะ

ทุกคนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเกิดเจตคติที่ดีใน

การตระหนักและเห็นความส�ำคัญของความปลอดภัยใน

การงาน ท�ำให้เกิดความรับผิดชอบในความปลอดภัย

จากการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานทุกคน ไม่เกิดปัญหา

แรงงานสัมพันธ์ เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงาน

หรือลูกจ้างเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพราะมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย ทั้งสร้าง

เสริมลักษณะนิสัยที่ดีด้านความปลอดภัยในชีวิต เกิด

ขวัญก�ำลังใจและความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย โดย

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยในการท�ำงาน สร้าง

ความมั่นคงในการปฏิบัติงานมีผลตอบแทนที่ดี การ

ก�ำหนดนโยบายการสร้างแรงจูงใจเพื่อความปลอดภัย 

ควรก�ำหนดให้สถานประกอบสามารถจูงใจส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักถึงความปลอดภัย หัวข้อของ

นโยบายจะต้องสอดคล้องกับนโยบายหลักขององค์การ 

เพ่ือสร้างความร่วมมอืในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน

ทุกระดับ โดยพิจารณาหลักการปฏิบัติงานที่ถูกขั้นตอน

ตามคู่มือที่ถูกต้อง การเลือกกลวิธีที่เหมาะสมในการ

สร้างเสรมิแรงจงูใจเพือ่ความปลอดภยัในการท�ำงานสูก่าร

สร้างสัมพันธภาพที่ดีและเกิดความเข้าใจแก่พนักงานทุก

ระดับ ก�ำหนดจุดยืนของหน่วยงานในการสร้างแรงจูงใจ

เพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยก�ำหนดข้อตกลง

ในการปฏิบัติของฝ่ายต่างๆ เป็นเงื่อนไขในนโยบายให้ผู้

ปฏบิตังิานจะต้องปฏบัิตอิย่างไรเพือ่ให้เกิดความปลอดภัย

การฝึกอบรม วัตถปุระสงค์เพือ่ให้พนักงานเกดิ

ความเข้าใจในงานหน้าทีต่่าง ๆ  โดยเน้นถึงความปลอดภัย 

ซึง่ส่งผลให้ผูใ้ต้บงัคับบญัชายดึเป็นแบบอย่างการท�ำงาน

ที่ปลอดภัย การเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงงานด้านต่างๆ ให้มี

ประสิทธิภาพ พร้อมที่จะปรับปรุงสิ่งที่เคยบกพร่องใน

คร้ังแรกและปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป การฝึกอบรม

เพื่อหาแนวทางในการสร้างสรรค์ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติ

งานอย่างทุ ่มเทให้กับการงานในหน้าที่เพื่อให้งานมี

คุณภาพและเกิดความปลอดภัยสูงสุด ในการปฏิบัติงาน

ทุกประเภท หัวหน้างานต้องมีความรับผิดชอบต่องาน

สูง มีทัศนคติที่ดีต่องาน ท�ำให้การท�ำงานเข้มแข็งมุ่งมั่น

ให้งานส�ำเร็จลุล่วง แม้ว่างานจะหนักใช้เวลามากเพียงไร 

กไ็ม่เป็นอปุสรรค ถ้าตระหนกัถงึความปลอดภยัเป็นหลกั

โดยมั่นตรวจสอบการท�ำงานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ

และนโยบายของสถานประกอบการในการปฏิบัติงานไป

ในทางเดียวกันด้วย เพ่ือน�ำไปอบรมให้แก่พนักงานโดย

เฉพาะเรื่องความปลอดภัย การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่

ช่วยให้บุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น และ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม วัตถุประสงค์

ของการฝึกอบรมแต่ละครั้งอาจไม่เหมือนกัน ฉะนั้น

สถานประกอบการควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงาน

ทุกฝ่าย สามารถบริหารจัดการ ท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

มีความรู้ความสามารถ ในเร่ืองความปลอดภัย ท�ำงาน

เป็นทีม และฟังความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาและจาก

เพื่อนร่วมงาน มีความรอบรู้และประสบการณ์ สามารถ

น�ำไปพัฒนาหน่วยงานในการด�ำเนินงานและปฏิบัติงาน

ได้เป็นอย่างดี 

ฉะนั้นควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้พนักงานมี 

ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ และการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของพนักงานในการป้องกันอุบัติเหตุท่ีส่งผล

ให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุลดลง การฝึกอบรมเป็นวิธีการ

ที่ส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ 

และเจตคติ อันจะท�ำให้บุคลากรมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เป็นผู้มีสมรรถภาพในการ

ท�ำงานได้บรรลุผลส�ำเร็จตามต้องการ 

การจัดกิจกรรม มีกิจกรรมหลายอย่างรวม

ถึงการจัดกิจกรรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อาทิ 

เช่น การจัดนิทรรศการ การบรรยายพิเศษ การสัมมนา

ความปลอดภัย การประกวดค�ำขวัญความปลอดภัย 

การประกวดภาพโปสเตอร์ การประกวดความสะอาด 

การจัดฉายวีดีโอความปลอดภัย การรณรงค์การใช้
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อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย การรณรงค์ กิจกรรม 

5 ส การรณรงค์ด้วยโปสเตอร์ การรณรงค์ลดอุบัติเหตุ

เป็นศูนย์ การท�ำแผ่นป้ายแสดงสถิติอุบัติเหตุ การตอบ

ปัญหาชิงรางวัล การกระจายเสียงบทความ การเผยแพร่

บทความในวารสาร การทัศนศึกษา การจัดกิจกรรมเพื่อ

การด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขการท�ำงาน รวมทั้งกิจกรรม

การฝึกอบรมให้ความรูค้นงาน ทีก่ล่าวมาการจัดกจิกรรม

เป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างจิตส�ำนึกให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและ

เป็นแนวทางการป้องกันอุบัติเหตุของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ

ให้ความรูแ้ละสร้างเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิานมส่ีวนร่วมกบัการ

จัดกิจกรรมส่งผลให้เกิดการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรม

เพ่ิมข้ึนและสามารถน�ำกิจกรรมไปพัฒนาในหน่วยงาน 

จัดระเบียบการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย

การประเมินผล การประเมินผล คือการวัดและ

การประเมนิผลด้านความสามารถในการปฏบิตังิาน หรอื

เรยีกว่าการวดัด้านทกัษะปฏิบัต ิหลงัจากทีม่กีารฝึกอบรม

ความปลอดภัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบัิต ิตามจุดประสงค์

ที่ได้ตั้งไว้ การประเมินผลทางด้านความปลอดภัย ต้อง

อาศัยเครือ่งมือและเทคนคิเฉพาะ เช่น ข้อสอบภาคปฏบัิติ

ด้านความปลอดภัยท่ีดีจะต้องประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 

3 ส่วนได้แก่ 1) สิ่งท่ีต้องการ (Task or outcome 

statement) 2) ภายใต้เงื่อนไขที่ก�ำหนด (Condition 

Statement) 3) มาตรฐานที่ใช้วัดในครั้งนั้น (Criterion 

statement) แบบทดสอบทักษะปฏิบัติ (Performance 

test) เป็นแบบทดสอบท่ีใช้ในการวัดการกระท�ำทางทกัษะ

ปฏิบัติด้านความปลอดภัย และความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือกับงานต่างๆ

การประเมินผลที่ดีนั้น จะต้องสามารถวัดผลได้

ดีคือ จะต้องเป็นไปตามหลักการของการวัดผล เช่น มี

ความเที่ยงตรง (Validity) ความชัดเจน (Legibility) 

ความยุติธรรม (Fair) เป็นต้น และต้องวัดความสามารถ

ของผู้เข้าอบรมได้หลายๆ ด้านดังต่อไปนี้

1. วัดทักษะและความสามารถทางด้านการ

สังเกต การอ่านแบบ และการใช้คู่มือในการปฏิบัติงาน

ให้เกิดความปลอดภัย

2. วดัทกัษะและความสามารถในการใช้วสัด ุและ

อุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงาน

3. วัดทักษะและความสามารถในการตัดสินใจ

ในการใช้ปัญญาเพื่อแก้ปัญหางานให้เกิดความปลอดภัย

ขณะที่ก�ำลังปฏิบัติอยู่

4. วัดทักษะและความสามารถในการวิเคราะห์

งาน การวางแผนงาน และการด�ำเนินงานตั้งแต่เริ่มจน

ส�ำเร็จ

5. วดัทกัษะและความสามารถในการบรหิารเวลา

ในการปฏิบัติงาน

6. วัดคุณภาพของงาน ซึ่งจะต้องมีการก�ำหนด

เกณฑ์มาตรฐานไว้ว่า ผลงานสุดท้ายในการปฏิบัติ

นั้นเป็นอย่างไร เช่น ต้องท�ำงานได้ 100% มีความ

สะดวกเกิดความปลอดภัยในการน�ำไปใช้ และอื่นๆ อีก 

ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ก่อนการปฏิบัติงาน

บทสรุป การจัดตั้งประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 

2558 (ค.ศ. 2015) มีการน�ำแรงงานต่างประเทศเข้ามา

ในเขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ซึ่งแรงงานต่างชาติมีความรู้ 

ความสามารถทีแ่ตกต่างกนั รวมทัง้ทักษะการท�ำงาน การ

ใช้อปุกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งจกัรทีแ่ตกต่างกนัในการปฏบิตัิ

งาน อุบัติเหตุเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่มีใครคาด

คิด ไม่มีการวางแผนล่วงหน้าและควบคุมไม่ได้ ผู้บริหาร

สถานประกอบการ ควรส่งเสริมสนับสนุน โดยการจัด

องค์การเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยด�ำเนิน

การดงันี ้การปฐมนเิทศก์ การสร้างแรงจงูใจ การฝึกอบรม 

การจัดกิจกรรม และการประเมินผล ให้พนักงานพร้อม

ท่ีจะใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงานท่ีรับ

ผดิชอบและเหน็ความส�ำคญัของความปลอดภยัสามารถ

ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได้ 
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การบริหารและการวางแผนในการเตรยีมแรงงาน

เพื่อปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยลดการเกิดอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงาน สถานประกอบการควรส่งเสริมให้พนักงาน มี

ความรู้และความเข้าใจการท�ำงานที่ปลอดภัย การมีส่วน

ร่วมในทุกกระบวนการและขั้นตอนในการใช้รูปแบบการ

ป้องกนัอุบตัเิหต ุทีผ่่านมาสถานประกอบการให้พนกังาน

ปฏิบัติงานโดยไม่มีระบบการป้องกันอุบัติเหตุเท่าที่

ควรโดยเฉพาะตามที่กฎหมายก�ำหนดท�ำให้พนักงานมี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย การเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้ง

พนักงานซึ่งเป็นผู้ประสบอุบัติเหตุได้รับการบาดเจ็บและ

อาจถึงกับการเสียชีวิตที่ตามมาท�ำให้ไม่มีขวัญและก�ำลัง

ใจในการท�ำงานเท่าที่ควร สถานประกอบการควรมีการ

แก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุ ให้ความส�ำคัญในทุกขั้นตอน

ของการปฏิบัติงาน การวางแผนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 

การบรหิารจดัการความเสีย่งหรอืการคาดการณ์อบุตัเิหตุ

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ ไม่ควรปล่อยให้อุบตัเิหตเุกดิขึน้โดยไม่มี

การวางแผนป้องกันและควบคุม ฉะนั้นสถานประกอบ

การควรจัดให้มีการปฐมนิเทศก์ การอบรม การสร้าง

แรงจูงใจ การจัดกิจกรรมและการประเมินผล ซึ่งเป็นก

ระบวนการพัฒนาแรงงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติ

งานตลอดจนสร้างผลผลิตให้มีคุณภาพ ประเทศไทยเข้า

สู่เขตการค้าเสรีอาเซียน หรือ AFTA (ASEAN Free 

Trade Area) ประเทศไทยต้องรับมือกับทุนข้ามชาติ 

นวัตกรรม ภาษาวัฒนธรรม ถ้าการปฏิบัติงานของ

พนักงานมีความปลอดภัยจะส่งผลต่อเนื่องกับสายการ

ผลิตของไทยมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติ

งานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการ 

กฎ ระเบียบ นโยบายของสถานประกอบการที่ก�ำหนดไว้

อย่างชัดเจนเพื่อให้แรงงานไทยมีความพร้อมในการเข้า

สู่ประชาคมอาเซียนและมีทักษะการท�ำงานท่ีมีคุณภาพ

เกิดการจ้างงานมากขึ้นและได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น

ท�ำให้ประเทศไทยเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนอย่างมคีณุภาพ 
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