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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน และวิเคราะห์

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรทุกระดับและทุกสายงานของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ�ำนวน 159 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ส�ำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ส�ำหรับข้อมูลเชิงหคุณภาพ

ผลการวิจัยพบว่า
1. การเตรยีมความพร้อมเพือ่เข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ตาม

ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ด้านบุคลากร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ และด้าน
อาคารสถานที่ ตามล�ำดับ

2. แนวทางการเตรยีมความพร้อมของคณะศกึษาศาสตร์ ได้แก่ 1) ด้านวชิาการ ควรพฒันาหลกัสตูรให้รองรบั
ประชาคมอาเซียน และแสดงถงึอตัลกัษณ์ของความเป็นครไูทย 2) ด้านบคุลากร ควรมโีครงการแลกเปลีย่น หมนุเวยีน
อาจารย์ และสนบัสนนุให้บคุลากรสือ่สารกบันสิติต่างชาตไิด้ 3) ด้านงบประมาณ ควรจดัสรรงบประมาณโดยค�ำนงึถงึ
ความจ�ำเป็นเร่งด่วน และตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ของคณะ 4) ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ควรปรับปรุงระบบการ
รับนิสิตให้เป็นระบบออนไลน์ และออกใบประกอบวิชาชีพครูที่สามารถใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียนได้ 5) ด้านอาคาร
สถานที่ ควรจัดเตรียมสถานที่เพื่อใช้ในการประกอบพิธีทางศาสนา เพิ่มอาหารนานาชาติ และจุดเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 6) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ ควรจัดต้ังศูนย์ส�ำหรับให้บริการ และดูแลให้ค�ำปรึกษาแก่นิสิต
ต่างชาติโดยเฉพาะ
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Abstract
The purposes of this research were to investigate the general existing situations and 

readiness for educational management preparation, and to analyze the recommendations for 
improvement and development of educational management preparation of the Faculty of Education, 
Burapha University to become a member country of the ASEAN Community. Methodology the 
population of the study consisted of the personnel at all levels and all work lines of the Faculty 
of Education totaling 159 persons. The tools used for data collection were a questionnaire and 
an interview form. Mean (µ) and standard deviation (σ) were statistical devices for quantitative 
data analysis; while content analysis was used for qualitative data analysis.

The findings were as follows:
1. Readiness for educational management preparation of the Faculty of Education, Burapha 

University to support the approach of becoming the ASEAN Community, according to the opinions 
of the teaching staff, was, as a whole, rated at a moderate level. Ranked from higher to less mean 
scores were: rules and regulations aspect, personnel aspect, academic aspect, budget aspect, 
facilities aspect, and buildings and ground aspect, respectively.

2. Guidelines for development of readiness for educational management preparation of the 
Faculty of Education are as the following: 1) Academic Aspect: Curriculum should be developed 
to meet the needs of the ASEAN Community together with the reflection of the identity of Thai 
teachership; 2) Personnel Aspect: There should be an exchange or rotation program among 
instructors, and the supporting personnel should be encouraged to be able to communicate with 
foreign students; 3) Budget Aspect: The budget should be allocated on the basis of priority and 
in response to strategic plans of the Faculty; 4) Rules and Regulations Aspect: There should be 
an online student admission system and the issuance of the teaching license should be applicable 
among member countries in the ASEAN; 5) Building and Ground Aspect: A place for religious 
rituals, a variety of international food, as well as connections for internet access should be provided. 
6) Facilities Aspect: A service center should be set up for supervision and consultation provided 
for foreign students.
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บทนำ�
การก้าวเข ้าสู ่ความเป็นประชาคมอาเซียน  

จะกลายเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่ที่มีประชากร
รวมกันประมาณ 600 ล้านคน ดังนั้นการจะใช้ประโยชน์
จากการรวมกลุ่มการค้าได้อย่างเต็มที่จึงมีความจ�ำเป็นที่
จะต้องท�ำให้ประชากรของแต่ละประเทศมกีารเพิม่ทกัษะ
ความรู้ทางด้านต่าง ๆ ตลอดจนถึงการแลกเปล่ียนและ
เรียนรู้พฤติกรรมซึ่งกันและกัน ภาคการศึกษาจึงมีส่วน
ส�ำคญัต่อการพัฒนาและเตรยีมความพร้อมของประชากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นหน่วยงาน
ระดับคณะ มีเป้าหมายสูงสุดคือ การบรรลุตามวิสัยทัศน์
ของคณะศึกษาศาสตร์ ที่มุ่งเน้นเป็น “สถาบันชั้นน�ำใน
ระดับนานาชาติที่ผลิตครูวิชาชีพ และบุคลากรทางการ
ศึกษาด้วยคุณภาพการจัดการศึกษาระดับสากล เป็น
ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศในการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษาและการวิจัยแก่สังคมและประเทศ”  
ซึ่งคณะศึกษาศาสตร์ได้มีการพัฒนาเพื่อรองรับการก้าว
สู่ประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษาที่มี
ความส�ำคัญและเป็นหัวใจส�ำคัญของคณะศึกษาศาสตร์

ที่ได้มีการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
เพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาความพร้อมในส่วนต่าง ๆ ของ

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ในส่วนต่าง ๆ เพื่อเข้าสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน 

คำ�ถามการวิจัย
1. คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา มรีะดบั

ความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน มากน้อยเพียงใด

2. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
มีแนวทางในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนอย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  156 

 2.  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา มีแนวทางในการพฒันาในดา้นตาง ๆ เพื่อเขา้สู่ ่

การเป็นประชาคมอาเซียนอยางไร่  
 
กรอบแนวคดิในการวจัิย  
 
 
 
 
 
 
วธีิการวจัิย 
 การวิจยันีเป็นการวิจยัผสมผสาน ระหวางการวิจยัเชิงปริมา้ ่ ณ (Quantitative Research)  
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ประชากร ไดแ้ก บุคลากรของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จาํนวน ่ 159 คน 
จาํแนกเป็น อาจารยผ์ูส้อน 101 คน บุคลากรสายสนบัสนุน 52 คน และผูบ้ริหารจาํนวน 6 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  มี 2 ฉบบั  ฉบบัท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกยวกบการเตรียมี่ ั  
ความพร้อมเพือ่เขา้สูการเป็นประชาคมอาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบงเป็น ่ ่  
2 ตอน  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกยวกบสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามี่ ั   ตอนท่ี 2  เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นเกยวกบความพร้อมี่ ั เพื่อเขา้สูการเป็นประชาคม่ อาเซียนของคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวน่ ประมาณคา ่ (Rating Scale)  
5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert)  ฉบบัท่ี 2 เป็นแบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แบงเป็น ่ 2 ตอน ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกยวกบสถานภาพี่ ั

ของผูใ้หส้มัภาษณ์  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  
มีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์แบบกงโครงสร้าง โดยครอบคลุมประเดน็สาํคญัของการเตรียมึ่  
ความพร้อมเพือ่เขา้สูการเป็นประชาคมอาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลั่ ยบูรพา  
 
สรปผลการวจัิยุ  
 1.  ความพร้อมเพื่อเขา้สูการเป็นประชาคมอาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั่

บูรพา ตามความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อน พบวา ่ โดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง่  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

นโยบายภาครัฐ 

แผนยทุธศาสตร์ 

ทฤษฎีการบริหาร 

ความพร้อมในการเขา้สูประชาคมอาเซียนของ่  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยผสมผสาน ระหว่างการ

วจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากร ได้แก่ บคุลากรของคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา จ�ำนวน 159 คน จ�ำแนกเป็น อาจารย์
ผู้สอน 101 คน บุคลากรสายสนับสนุน 52 คน และ
ผู้บริหารจ�ำนวน 6 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของคณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพา แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของ
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) ฉบับที่ 2 เป็นแบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็น
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
โดยครอบคลมุประเดน็ส�ำคญัของการเตรียมความพร้อม
เพ่ือเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียนของคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

สรุปผลการวิจัย
1. ความพร้อมเพื่อเข้าสู ่การเป็นประชาคม

อาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตาม
ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุป
ได้ดังนี้

1.1 ด้านวิชาการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ มีการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพระดับสากลหรือเทียบเท่ากับ
มหาวิทยาลยัชัน้น�ำในประเทศสมาชกิอาเซยีน มโีครงการ/ 
กิจกรรมทางวิชาการที่ด�ำเนินการภายในหรือท�ำร่วมกับ
องค์กรภายในประเทศสมาชิกอาเซียน และมีการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาของประเทศในอาเซียนตามล�ำดับ

1.2 ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ มีการสนับสนุนให้คณาจารย์ได้รับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือน�ำ
ความรูแ้ละเทคนคิมาพฒันาการเรยีนการสอนให้ทนัสมยั
อยู่เสมอ มีนโยบายในการพัฒนาคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน  
และส่งเสริมให้อาจารย์ท�ำงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเทศ
เพือ่นบ้านเพือ่การพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ตามล�ำดับ

1.3 ด้านงบประมาณ พบว่า โดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจ้างอาจารย์ผู้สอนชาวต่างชาติ มีการ
จัดสรรงบประมาณให้คณาจารย์ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
และศึกษาวัฒนธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน และมี
การจัดสรรงบประมาณส�ำหรับเป็นทุนการศึกษาให้นิสิต
จากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ตามล�ำดับ

1.4 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ พบว่า โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีเครือข่าย ข้อตกลง หรือความ
ร่วมมอืทางวชิาการกบัสถาบนั การศกึษาในกลุม่ประเทศ
เพื่อนบ้าน และมีการน�ำกฎระเบียบ/ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การก�ำหนดคณุสมบตัทิางด้านภาษามาใช้เพือ่พจิารณารบั
อาจารย์เข้าท�ำงาน ตามล�ำดับ
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1.5 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า โดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการจัดพื้นที่ส�ำหรับ
เผยแพร่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ห้องสมุดของคณะมีทรัพยากรส�ำหรับการ
ศึกษาค้นคว้าท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และมี
ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรยีนการสอนพร้อมทีจ่ะจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือรองรับการเข้าสู ่การเป็นประชาคม
อาเซียน ตามล�ำดับ

1.6 ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  พบว่า 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู ้เกี่ยวกับการเป็น
ประชาคมอาเซยีน มสีือ่และเทคโนโลยีเพือ่การศกึษาทีท่นั
สมัยและเพยีงพอในการจัดการศกึษาเพ่ือรองรบัการเข้าสู่
การเป็นประชาคมอาเซยีน และมอีาจารย์ส�ำหรบัดแูล และ
ให้ค�ำปรึกษานิสิตชาวต่างชาติ ตามล�ำดับ

2. ความพร้อมเพื่อเข้าสู ่การเป็นประชาคม
อาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ตามความคดิเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนนุโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถสรุปได้ดังนี้

2.1 ด้านวิชาการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรท�ำงานวิจัยเพือ่
พฒันาตนเองไปสูร่ะดบัช�ำนาญการหรอืช�ำนาญการพเิศษ 
มีการสร้างเครอืข่ายทางด้านการบรหิารและการพฒันากับ
สถานศึกษาของประเทศในอาเซียน เช่น การศึกษาดูงาน
และการแลกเปลีย่นบคุลากรและมีการเตรยีมความพร้อม
ให้กบับคุลากรในการจดัระบบงานด้านต่าง ๆ  เพือ่รองรับ
การพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของคณะ ตามล�ำดับ

2.2 ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับการฝึกอบรม ศึกษา ดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ

น�ำความรู้และเทคนิคมาพัฒนางาน บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสมกับการพัฒนา
ของคณะในอนาคต และมนีโยบายในการพฒันาบคุลากร
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ตามล�ำดับ

2.3 ด้านงบประมาณ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ มกีารจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุให้บคุลากร
ท�ำวิจัย มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและปรับปรุง
อาคารสถานที่ ตลอดจนสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
บริการ และมีการจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการพัฒนา
บุคลากร เช่น โครงการศึกษาดูงานในประเทศอาเซียน 
การอบรมด้านภาษา ตามล�ำดับ

2.4 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ พบว่า โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ มกีารน�ำกฎระเบยีบ/ แนวปฏบิตัิ 
เกี่ยวกับการก�ำหนดคุณสมบัติทางด้านภาษามาใช้เพ่ือ
พิจารณารับบุคลากรเข้าท�ำงาน และมีการน�ำกฎระเบียบ/ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ำหนดคุณสมบัติทางด้าน
เทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสารมาใช้เพื่อพิจารณารับ
บุคลากรเข้าท�ำงาน ตามล�ำดับ

2.5 ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า โดยรวมและราย
ข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ห้องสมุดมีทรัพยากรส�ำหรับการศึกษา
ค้นคว้าท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ห้องเรียน
และอุปกรณ์การเรียนการสอนทันสมัยและเพียงพอ 
ส�ำหรับรองรับการใช้บริการจากการเข้าร่วมการเป็น
ประชาคมอาเซียน และมีการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็นประชาคมอาเซียน 
ตามล�ำดับ

2.6 ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  พบว่า 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับตาม
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 อันดบัแรก ได้แก่ มีบคุลากร
หรือหน่วยงานเฉพาะส�ำหรับดแูลรับผิดชอบนสิติจากต่าง
ประเทศ มีสื่อและเทคโนโลยีในการให้บริการท่ีทันสมัย 
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และมีสวสัดกิาร เช่น ทีพ่กั การดแูลความปลอดภัยส�ำหรบั
นิสิตจากต่างประเทศ เป็นต้น ตามล�ำดับ

3. แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อม
ด้านการจัดการศกึษาของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บรูพา เพือ่รองรบัการเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนของ
ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถ
สรุปได้ดังนี้

3.1 ด้านวชิาการ ผูบ้รหิารคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทางการพัฒนาสรุปได้
ว่า หัวใจส�ำคัญของการพัฒนาด้านวิชาการ คือ การ
พัฒนาทางด้านหลักสูตร เพราะหลักสูตรเป็นเสมือนตัว
ก�ำหนดความคาดหวังและคุณสมบัติของนิสิตที่จะส�ำเร็จ
การศึกษา เป็นตัวพิมพ์เขียวที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งโดย
ธรรมชาติของหลักสูตรจะมีการปรับปรุงตามระยะเวลาท่ี
คณะก�ำหนดไว้อยู่แล้ว แต่ควรมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม
เฉพาะกิจ เพื่อให้ตรงกับบริบทของอาเซียน แต่ไม่ใช่การ
ปรับเพียงแค่ให้เรียนภาษาอังกฤษ หรือคอมพิวเตอร์เพิ่ม
เท่านั้น แต่ควรปรับให้แสดงถึง อัตลักษณ์ของความเป็น
ครไูทย มีจิตวญิญาณของการเป็นครใูห้มากขึน้ ซึง่รวมถึง 
การประกันคุณภาพแก่นิสิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว ว่า
มีจิตวิญญาณของความเป็นครูจริง เช่น การเติมเต็ม
เรื่องจิตอาสา การสนับสนุนให้จัดค่ายอาสาพัฒนา จึง
จะสามารถท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการเข้าสู่อาเซียน  
ซึ่งระหว่างที่นิสิตก�ำลังจะส�ำเร็จการศึกษา ควรมีการ
ทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ เพื่อเตรียมนิสิตให้พร้อมเป็นครูที่สามารถไป
สอนยังต่างประเทศได้

3.2 ด้านบคุลากร ผูบ้รหิารคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทางการ พัฒนาสรุปได้ว่า 
คณะศึกษาศาสตร์ควรมีโครงการแลกเปลี่ยน หมุนเวียน
อาจารย์ ซ่ึงอาจารย์ดังกล่าวจะต้องมีความพร้อมทาง
ด้านภาษาเป็นส�ำคัญ และสามารถจัดการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษได้ เพราะการไปแลกเปลี่ยนไม่ใช่เพียง
เพ่ือเป็นอาจารย์พิเศษ แต่จะต้องท�ำการปฏิบัติการสอน
จริงได้ วิธีปฏิบัติจะเป็นเช่นทูตทางวัฒนธรรม ระหว่าง

ที่ไปท�ำการสอน ก็ท�ำการเผยแพร่วัฒนธรรมไปด้วย เมื่อ
กลับมาไทยก็สามารถบริหารหลักสูตรให้ชัดเจนขึ้นได้ 
ส่วนพนกังานสายสนบัสนนุจะต้องมกีารพฒันาให้สามารถ
สื่อสารกับนิสิตต่างชาติได้ โดยมีการจัดต้ังศูนย์ส�ำหรับ
นิสิตต่างชาติในการให้ความช่วยเหลือและอ�ำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ

3.3 ด้านงบประมาณ ผู้บริหารคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทางการพัฒนา
สรุปได้ว ่า การจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการเข้าสู ่
ประชาคมอาเซียน จะต้องค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วน 
คณะศึกษาศาสตร์จึงควรมีการจัดสรรงบประมาณ เป็น 
2 ส่วน ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมคน คือ การเตรียม
ความพรอ้มให้กับบุคลากรทางด้านภาษา และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ด้านกิจกรรมและโครงการพิเศษ ซ่ึงท้ัง 
2 ส่วน จะต้องตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ของคณะ
ได้ เพื่อที่จะท�ำให้ทราบว่าการจัดสรรงบประมาณมีความ
แน่นอนและคุ้มค่าในการลงทุน 

3.4 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ ผู้บริหารคณะ
ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ได้ให้แนวทาง การพัฒนา  
สรุปได้ว่า คณะศกึษาศาสตร์ควรมกีารปรับปรุงกฎระเบยีบ
ในการรับนิสิตต่างชาติ โดยมีการพัฒนาโปรแกรมการรับ
สมัครให้เป็นระบบออนไลน์ สามารถสมัครจากท่ีใดของ
มุมโลกก็ได้และคู่มือการศึกษาจะต้องจัดท�ำเป็นภาษา
อังกฤษให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัว ในเร่ืองการ
ฝึกสอนจะต้องปรับให้สามารถไปฝึกสอนที่ประเทศใน
กลุ่มอาเซียนได้ โดยจะต้องออกใบรับรองการฝึกสอน 
โดยเฉพาะใบประกอบวิชาชีพครู ท่ีสามารถรองรับนิสิต
ต่างชาติที่จะเข้ามาประกอบวิชาชีพครูที่ประเทศไทยได้ 
ซ่ึงจะต้องมีการจับมือร่วมกันระหว่างสถาบันในประเทศ
กลุ่มอาเซียน 

3.5 ด้านอาคารสถานที่ ผู้บริหารคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทางการพัฒนา  
สรุปได้ว่า คณะศึกษาศาสตร์มีนิสิตแลกเปลี่ยนส่วนใหญ่
เป็นชาวมุสลิม จึงต้องเตรียมความพร้อมทางด้านสถาน
ท่ีในการประกอบพิธีทางศาสนา ส�ำหรับให้ชาวมุสลิม
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ใช้ท�ำละหมาดให้เกิดสถานที่เฉพาะส�ำหรับแต่ละศาสนา 
การเพ่ิมอาหารนานาชาติให้เลือกรับประทานได้อย่าง
หลากหลาย รวมไปถึงการเพ่ิมจุด Wifi เพือ่อ�ำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น 

3.6 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้
แนวทางการพัฒนา สรุปได้ว่า คณะศึกษาศาสตร์ควรมี
การจัดตั้งศูนย์ส�ำหรับให้บริการ และดูแลให้ค�ำปรึกษา
แต่นิสิตต่างชาติโดยเฉพาะ ซ่ึงจะต้องให้ค�ำแนะน�ำ
ในการเดินทาง การจัดท�ำวีซ่า และการด�ำเนินชีวิตใน
มหาวิทยาลัย ควรมีการจัดหาพ่ีเลี้ยงไว้ส�ำหรับให้ค�ำ
แนะน�ำได้อย่างรวดเรว็ รวมถึงการจัดหาการประกันความ
เจ็บป่วยที่สะดวกสบายและปลอดภัยไว้ส�ำหรับให้บริการ 

อภิปรายผล
1. ความพร้อมเพื่อเข้าสู ่การเป็นประชาคม

อาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ตามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแผนงานและ
โครงการต่าง ๆ ของคณะศึกษาศาสตร์ ก�ำลังอยู่ในช่วง
ของการด�ำเนินการ ดังนั้น กระบวนการต่าง ๆ เช่น 
สภาพแวดล้อม หรืองบประมาณ รวมถึงการพัฒนา
บคุลากรจงึต้องค่อยเป็นค่อยไปตามแผนยทุธศาสตร์ของ
คณะ คณะศกึษาศาสตร์จึงต้องปรบัปรงุการเรยีนการสอน 
และเตรียมความพร้อมของนิสิตในด้านภาษา ด้านการ
ท�ำความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบ้าน  
การเตรียมการในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร ซึ่ง
คณะศึกษาศาสตร์ต้องการสร้างคนเพื่อรองรับการก้าว
เข้าสู ่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ของคณะศึกษาศาสตร์ เมื่อพิจารณารายด้าน
สามารถอภิปรายได้ดังนี้

1.1 ด้านวิชาการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะศึกษาศาสตร์ มีการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีคุณภาพระดับ
สากลหรือเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยชั้นน�ำในประเทศ

สมาชิกอาเซียน ซ่ึงมีโครงการ/ กิจกรรมทางวิชาการที่
ด�ำเนินการภายในหรือท�ำร่วมกับองค์กรภายในประเทศ
สมาชกิอาเซยีน และมกีารจดัการเรยีนการสอนในรายวชิา
ต่าง ๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาของประเทศใน
อาเซียน 

1.2 ด้านบคุลากร พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะคณะศกึษาศาสตร์มกีารสนบัสนนุ
ให้คณาจารย์ได้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อน�ำความรู ้และเทคนิคมาพัฒนาการเรียน
การสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยมีนโยบายในการพัฒนา
คณาจารย์อย่างต่อเนือ่งเพือ่เตรยีมความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน และส่งเสริมให้อาจารย์ท�ำงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ด้านงบประมาณ พบว่า โดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะคณะ
ศึกษาศาสตร์มีการวางแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ  
จึงสามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อจ้างอาจารย์ผู้สอนชาว
ต่างชาติ และส่งคณาจารย์ไปฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และ
ศึกษาวัฒนธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน และจัดสรร
งบประมาณส�ำหรับเป็นทุนการศึกษาให้นิสิตจากกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่คณะศึกษาศาสตร์อาจมี
ความจ�ำเป็นที่ต้องใช้งบประมาณในงานด้านอื่น ๆ ของ
คณะ ซ่ึงมีอยู่อย่างจ�ำกัด จึงท�ำให้ต้องพัฒนาการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นระบบ รวมถึงการระดมทุนทางด้าน
ต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 

1.4 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ พบว่า โดย
รวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
คณะศึกษาศาสตร์ได้เตรียมการพัฒนาด้านกฎระเบียบ
ต่าง ๆ  ของคณะมาโดยตลอด โดยมเีครือข่าย ข้อตกลง หรือ
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาในกลุ่ม
ประเทศเพื่อนบ้านและมีการน�ำกฎระเบียบ/ แนวปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับการก�ำหนดคุณสมบัติทางด้านภาษามาใช้เพ่ือ
พิจารณารับอาจารย์เข้าท�ำงาน จงึท�ำให้การด�ำเนนิงานของ
คณะเป็นระบบ และสามารถท�ำงานเช่ือมโยงกับสถาบัน 
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การศกึษาต่างประเทศได้อย่างสะดวกและคล่องตวั รวมทัง้ 
อาจารย์ผู้สอนที่มีประสิทธิภาพทางด้านภาษา จึงท�ำให้
คณะมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

1.5 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า โดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะ
ศึกษาศาสตร์มีการจัดพ้ืนที่ส�ำหรับเผยแพร่ให้ข้อมูล
เกีย่วกบัการเป็นประชาคมอาเซยีน ซึง่ห้องสมดุของคณะ
มีทรัพยากรส�ำหรับการศึกษาค้นคว้าทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ และมีห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียน
การสอนพร้อมที่จะจัดการเรียนการสอนเพื่อรองรับการ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

1.6 ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  พบว่า  
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะคณะศึกษาศาสตร์มีสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาที่ทันสมัยเพียงพอต่อการจัดการศึกษา และมี
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็น
ประชาคมอาเซียน แต่ยังขาดอาจารย์ส�ำหรับดูแลและให้
ค�ำปรึกษานิสิตชาวต่างชาติ ซึ่งหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 
ที่คอยให้ค�ำปรึกษาแก่นิสิตต่างชาติ ยังมีไม่เพียงพอ

2. ความพร้อมในการจัดการศึกษาของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อรองรับการเข้าสู่
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถาบันการศึกษา
ส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมด้านบุคลากรทั้งในแง่ของ
ปริมาณและคุณภาพ รวมถึงหลักสูตรที่ต้องปรับเปลี่ยน
ให้ตรงกับระบบอาเซียน และจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมด้านบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ผู้สอนภาษาไทย และบุคลากรสายสนับสนุน และ
การเตรยีมความพร้อมด้านความเข้าใจประเทศเพือ่นบ้าน
ของผู้บริหารและคณาจารย์ให้มากขึ้นเพื่อรองรับการเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้

2.1 ด้านวิชาการ พบว่า โดยรวมอยู ่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะศึกษาศาสตร์

ได้ส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองไปสู่
ระดับช�ำนาญการ หรือช�ำนาญการพิเศษ และสนับสนุน
ให้ไปศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนบุคลากร และมี
การเตรยีมความพร้อมให้กบับคุลากรในการจดัระบบงาน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ
ของคณะ แต่ยังคงขาดความต่อเนื่องและอาจเป็นผลมา
จากภาระงานของบุคลากรท่ีมีจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้ไม่มี
เวลาเพียงพอส�ำหรับการศึกษาวิจัย 

2.2 ด้านบุคลากร พบว่า โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ คณะศึกษา
ศาสตร์มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม
ศึกษาดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อน�ำความรู้และเทคนิค
มาพฒันางาน และมปีระสบการณ์เหมาะสมกบัการพฒันา
ของคณะในอนาคต และมนีโยบายในการพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน แต่บุคลากรมีภาระงานมาก จึงท�ำให้
ไม่มีเวลาในการเข้าร่วม

2.3 ด้านงบประมาณ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ คณะศึกษาศาสตร์
สนับสนุนให้บุคลากรท�ำวิจัย และสนับสนุนให้บุคลากร
ศึกษาดูงานในประเทศอาเซียน และการอบรมด้านภาษา 
ซึ่งในการสนับสนุนดังกล่าวจะต้องใช้งบประมาณใน
ปรมิาณทีม่าก จงึต้องจดัสรรให้เพยีงพอต่อความต้องการ 
ซึง่คณะมีงบประมาณท่ีจ�ำกดั จงึต้องมกีารวางแผนการใช้
งบประมาณให้เป็นระบบมากขึ้น 

2.4 ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ พบว่า โดยรวม
และรายข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะคณะ
ศึกษาศาสตร์ มีการน�ำกฎระเบียบ/ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การก�ำหนดคุณสมบัติทางด้านภาษาและคุณสมบัติทาง
ด้านเทคโนโลยีและการตดิต่อสือ่สารมาใช้เพ่ือพิจารณารับ
บคุลากรเข้าท�ำงาน ซึง่ท�ำให้ผู้ผ่านการคดัเลอืกเข้าท�ำงาน 
จะต้องเป็นบุคคลที่พร้อมจะพัฒนาตนเองทางด้านภาษา 
และการพฒันาตนเองให้ทนัตามเทคโนโลย ีรวมทัง้สถาน
ศกึษามกีฎระเบยีบท่ีไม่เอ้ือต่อการสนับสนนุจดัการศกึษา 
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2.5 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า โดยรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณะ
ศึกษาศาสตร์มีห้องสมุด และทรัพยากรส�ำหรับการศึกษา
ค้นคว้าทั้งภาษาไทยและภาษา ต่างประเทศ ห้องเรียน
และอุปกรณ์การเรียนการสอนทันสมัย ส�ำหรับรองรับ
การใช้บรกิารจากการเข้าร่วมการเป็นประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน แต่ยังขาดมุมนั่งเล่นพักผ่อน หรือสถานที่ร่มรื่น
บริเวณคณะส�ำหรับทบทวนบทเรียน หรือพบปะเพื่อนฝูง 

2.6 ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  พบว่า  
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะคณะศึกษาศาสตร์มีบุคลากรหรือหน่วยงานเฉพาะ
ส�ำหรับดูแลรับผิดชอบนิสิตจากต่างประเทศ มีสื่อและ
เทคโนโลยีในการให้บรกิารทีท่นัสมัย และมสีวัสดกิาร เช่น 
ทีพ่กั การดแูลความปลอดภัยส�ำหรบันิสติจากต่างประเทศ 
แต่การให้บรกิารสาธารณะอาจจะยังมไีม่เพยีงพอ ทัง้ระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

3. แนวทางการพฒันาการเตรยีมความพร้อมเพือ่
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของผู้บริหารคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะศึกษาศาสตร์ พ.ศ. 2554- 2558 ได้แก่ การผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ การวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ 
การบริหารวิชาการแก่สังคมสู่สังคมอุดมปัญญา และการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการและบุคลากร คณะศึกษา
ศาสตร์มีเป้าประสงค์ในการที่จะผลิตบัณฑิตของคณะให้
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้บัณฑิต
และทกุภาคส่วน และมีสดัส่วนของบัณฑิตศกึษาทีเ่ตบิโต
อย่างต่อเนื่อง มีระบบการจัดการ ศึกษาที่มีคุณภาพ และ
คุณธรรมสูง คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญและเป็นตัวแบบ
ที่ดี การเรียนการสอนมีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการดูแล และการบริการบัณฑิตของ
คณะมีคุณภาพในระดับนานาชาติ และเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีของการจัดการศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ของประเทศ 
(Best Practice) และโดดเด่นในระดับอาเซียน มีการ
คิดค้น สรรค์สร้างผลงานวิชาการ องค์ความรู ้ และ
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง เป็นทีย่อมรบัของสงัคมในระดบั

ประเทศและในระดับนานาชาติทั้งด้านการผลิต การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศาสนาศิลป
วฒันธรรม และการรกัษาธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม รวมทัง้ 
การเป็นศูนย์กลางการบริการทางวิชาการ เป็นแหล่ง
อ้างอิง และคลังความรู้ทางวิชาการศึกษาศาสตร์ของ
ประเทศ ทีท่กุภาคส่วนให้การยอมรับและเชือ่มัน่ในผลงาน
ที่เป็นที่ประจักษ์ในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ 
สามารถพึ่งตนเองได้ในทุก ๆ ด้าน และมีความเข้มแข็ง
ทางการบริหารจัดการสูง บุคลากรมีความสุขและมั่นคง
ในคุณภาพชีวิต ผลผลิตของการด�ำเนินงาน (Strategic 
Output) ดังกล่าว เป็นผลที่เกิดจากการด�ำเนินงานของ
คณะในรอบปีการศกึษา ประกอบด้วยผลผลติ 3 ประการ 
คือ 1) มีบัณฑิตที่จบการศึกษาในรอบปีการศึกษา  
ทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นไป
ตามแผน 2) มีผลงานวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรม
ด้านการศึกษาเป็นไปตามแผน 3) มีผู้ได้รับการพัฒนา
ขีดความสามารถทางการศึกษาผ่านหลักสูตรระยะสั้น 
ท่ีเป็น ไปตามแผนส่วนแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ด้านการ
ศึกษาของอาเซียน ได้แก่ การเสริมสร้างความตระหนัก
เก่ียวกับอาเซียน การเพ่ิมคุณภาพการศึกษา การจัด
มาตรฐานการศกึษา การศึกษาตลอดชวีติและการพฒันา
อาชีพ และการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนและการจัดการ
ศึกษาให้มีความเป็นสากล คณะศึกษาศาสตร์ได้จัดท�ำ
โครงการต่าง ๆ ตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อเตรียมความ
พร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน ได้แก่ โครงการบรกิารวชิาการ 
การประชุมสัมมนาทางวิชาการสาขาหลักสูตรและการ
สอน “การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการของครูยุคใหม่สู่
ประชาคมอาเซียน” โครงการสอนภาษาและวัฒนธรรม
ไทยแก่นสิติกมัพชูา โครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาจารย์
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โครงการพัฒนา
บุคลากรระดับปริญญาโท โครงการทุนอุดหนุนเพ่ือการ
พัฒนาด้านวิชาการของคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ 
และโครงการ The 1st ASEAN Teacher Education 
Forum ซึง่การเตรยีมความพร้อมในแต่ละด้านของคณะ
ศึกษาศาสตร์ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์นั้น จะต้อง
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ก้าวไปทีละล�ำดับขั้น ให้แผนและโครงการต่าง ๆ  ประสบ
ความส�ำเร็จตามยุทธศาสตร์ที่ก�ำหนด เมื่อกระท�ำทุก
อย่างครบตามแผนแล้ว ในอนาคตซึ่งคณะศึกษาศาสตร์
ก�ำหนดไว้ภายในปี พ.ศ. 2558 จะบรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมาย ดังนั้นในระหว่างนี้จึงเป็นช่วงที่คณะก�ำลัง
ปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ เม่ือบรรลุวัตถุประสงค์ คณะศึกษาศาสตร์
จะมีความพร้อมในระดับหนึ่ง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ต่อไปเรื่อยๆ ตามการประเมินผลงาน สอดคล้องกับ
งบประมาณที่คณะศึกษาศาสตร์ได้รับ จากการสัมภาษณ์
ผู ้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ใน
แนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อม พบว่า

3.1 ด้านวชิาการ ผูบ้รหิารคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทางการพัฒนา สรุปได้ว่า 
หวัใจส�ำคญัของการพฒันาด้านวิชาการ คอืการพฒันาทาง
ด้านหลกัสตูร เพราะหลักสตูรเป็นเสมอืนตวัก�ำหนดความ
คาดหวัง และคุณสมบัติของนิสิตที่จะส�ำเร็จการศึกษา  
เป็นตัวพิมพ์เขียวที่น�ำไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งโดยธรรมชาติ
ของหลักสูตรจะมีการปรับปรุงตามระยะเวลาท่ีคณะ
ก�ำหนดไว้อยู่แล้ว แต่ควรมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม
เฉพาะกิจ เพื่อให้ตรงกับบริบทของอาเซียน แต่ไม่ใช่การ
ปรับเพียงแค่ให้เรียนภาษาอังกฤษหรือคอมพิวเตอร์เพิ่ม
เท่านั้น แต่ควรปรับให้แสดงถึง อัตลักษณ์ของความเป็น
ครไูทย มีจิตวญิญาณของการเป็นครใูห้มากขึน้ ซ่ึงรวมถึง 
การประกันคุณภาพแก่นิสิตที่ส�ำเร็จการศึกษาไปแล้ว  
ว่ามีจิตวิญญาณของความเป็นครูจริง เช่น การเติมเต็ม
เรื่องจิตอาสา การสนับสนุนให้จัดค่ายอาสาพัฒนา จึงจะ
สามารถท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการเข้าสู่อาเซียน ซึ่ง
ระหว่างทีนิ่สติก�ำลงัจะส�ำเร็จการศกึษา ควรมกีารทดสอบ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ เพื่อเตรียมนิสิตให้พร้อมเป็นครูที่สามารถไปสอนยัง
ต่างประเทศได้ 

3.2 ด้านบคุลากร ผูบ้รหิารคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทางการ พัฒนา สรุปได้ว่า 
คณะศึกษาศาสตร์ควรมีโครงการแลกเปลี่ยน หมุนเวียน

อาจารย์ ซ่ึงอาจารย์ดังกล่าวจะต้องมีความพร้อมทาง
ด้านภาษาเป็นส�ำคัญ และสามารถจัดการเรียนการสอน
เป็นภาษาอังกฤษได้ เพราะการไปแลกเปลี่ยนไม่ใช่เพียง
เพื่อเป็นอาจารย์พิเศษ แต่จะต้องท�ำการปฏิบัติการสอน
จริงได้ วิธีปฏิบัติจะเป็นเช่นทูตทางวัฒนธรรม ระหว่าง
ที่ไปท�ำการสอนก็ท�ำการเผยแพร่วัฒนธรรมไปด้วย  
เมือ่กลบัมาไทยกส็ามารถบรหิารหลกัสตูรให้ชดัเจนขึน้ได้  
ส่วนพนกังานสายสนบัสนนุจะต้องมกีารพฒันาให้สามารถ
สื่อสารกับนิสิตต่างชาติได้ โดยมีการจัดต้ังศูนย์ส�ำหรับ
นิสิตต่างชาติในการให้ความช่วยเหลือและอ�ำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ

3.3 ด้านงบประมาณ ผู้บริหารคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทาง การพัฒนา 
สรุปได้ว ่า การจัดสรรงบประมาณส�ำหรับการเข้าสู ่
ประชาคมอาเซียน จะต้องค�ำนึงถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วน 
คณะศึกษาศาสตร ์จึงควรมีการจัดสรรงบประมาณ  
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ด้านการเตรียมคน คือการเตรียม
ความพรอ้มให้กับบุคลากรทางด้านภาษา และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ด้านกิจกรรมและโครงการพิเศษ ซึ่งทั้ง 2 
ส่วน จะต้องตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ของคณะได้  
เพื่อท่ีจะท�ำให้ทราบว่าการจัดสรรงบประมาณมีความ
แน่นอน และคุ้มค่าในการลงทุน 

3.4 ด ้านกฎระเบียบต่าง ๆ ผู ้บริหาร
คณะศึกษาศาสตร ์  มหา วิทยาลั ยบู รพา ได ้ ให ้
แนวทาง การพัฒนา สรุปได้ว่า คณะศึกษาศาสตร์ควร
มีการปรับปรุงกฎระเบียบในการรับนิสิตต่างชาติโดยมี
การพัฒนาโปรแกรมการรับสมัครให้เป็นระบบออนไลน์ 
สามารถสมคัรจากท่ีใดของมมุโลกกไ็ด้และคูม่อืการศึกษา
จะต้องจัดท�ำเป็นภาษาอังกฤษให้เกิดความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว ในเรื่องการฝึกสอนจะต้องปรับให้สามารถไป
ฝึกสอนท่ีประเทศในกลุ่มอาเซียนได้ โดยจะต้องออก
ใบรับรองการฝึกสอน โดยเฉพาะใบประกอบวิชาชีพ
ครู ท่ีสามารถรองรับนิสิตต่างชาติท่ีจะเข้ามาประกอบ
วิชาชีพครูท่ีประเทศไทยได้ ซึ่งจะต้องมีการจับมือร่วม
กันระหว่างสถาบันในประเทศกลุ่มอาเซียน สอดคล้อง
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กบังานวจิยัของส�ำนกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ (2552)  
ได้วจิยัเรือ่ง การศึกษา: กลไกขบัเคลือ่นประชาคมอาเซียน  
พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกับการศกึษาในประเทศไทยและ
ความต้องการปัจจยัสนบัสนุนการศกึษาของนักศกึษาจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน คือ การเดินทางเข้าออกประเทศไทย 
นกัศกึษามีความต้องการในเรือ่งการอ�ำนวยความสะดวก
ในการเดินทางในด้านกฎหมาย เช่น การลดค่าธรรมเนียม 
Visa และอนุมัติ Visa ในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น 
นอกจากน้ีนักศึกษาส่วนหนึ่งต้องการให้มีผู้เดินทางไป
รับเมื่อเข้ามาประเทศไทยเป็นครั้งแรก และยังพบว่า ใน
การเดินทางเข้ามาศึกษาต่อของนักศึกษาต่างชาตินั้น 
ปัจจุบันยังมีกฎระเบียบในหลายเรื่องที่เป็นอุปสรรคใน
การเดินทางเข้าประเทศของนักศึกษา อาทิ กฎหมายใน
เรื่องของการแจ้งถิ่นที่อยู่ของชาวต่างชาติที่เข้ามาพ�ำนัก
ในประเทศไทย ซึ่งมีความยุ่งยาก ซ�้ำซ้อน และท�ำให้
นักศึกษาต่างชาติต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบใน
หลายขัน้ตอน ต้ังแต่การตรวจสอบของเจ้าหน้าทีต่รวจคน
เข้าเมือง การตรวจสอบจากฝ่ายปกครอง และการตรวจ
สอบจากฝ่ายความม่ันคง นอกจากนี้นักศึกษาต่างชาติ
ทีเ่ดนิทางเข้ามายงัประสบปัญหาความยุง่ยากในเรือ่งการ
ขอวซ่ีาเข้าประเทศ ดังนัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องจึงควรเร่ง
ด�ำเนินการแก้ไขกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ให้มีความ
ยดืหยุน่ และสนับสนุนให้เกดิการเดนิทางเข้ามาศกึษาต่อ
ส�ำหรับกลุ่มนักศึกษาจากประเทศเพื่อนบ้าน

3.5 ด้านอาคารสถานที่ ผู้บริหารคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้แนวทาง การพัฒนา 
สรุปได้ว่า คณะศึกษาศาสตร์มีนิสิตแลกเปลี่ยนส่วนใหญ่
เป็นชาวมุสลิม จึงต้องเตรียมความพร้อมทางด้านสถาน
ที่ในการประกอบพิธีทางศาสนา ส�ำหรับให้ชาวมุสลิม
ใช้ท�ำละหมาดให้เกิดสถานที่เฉพาะส�ำหรับแต่ละศาสนา  
การเพิ่มอาหารนานาชาติ ให้เลือกรับประทานได้อย่าง
หลากหลาย รวมถึงการเพิ่มจุด Wifi เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ตให้มากขึ้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2548) กล่าวว่า 

อาคารสถานที ่วสัด ุและอปุกรณ์ ต้องสามารถรองรบัการ
จดัการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและให้บรรยากาศของ
การศกึษาในระดบัสากล แหล่งค้นคว้าอ้างองิ ต้องมอีย่าง
เพยีงพอและสามารถเข้าถงึได้อย่างสะดวก รวมถงึเอกสาร 
ต�ำรา งานวจิยั ระบบ IT และการบรกิารด้านห้องสมดุเป็น
ปัจจัยท่ีก�ำหนดศักยภาพและความพร้อมของระบบการ
ศึกษาไทยในการให้บริการการศึกษานานาชาติ 

3.6 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ 
ผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ให้
แนวทางการพัฒนาสรุปได้ว่า คณะศึกษาศาสตร์ควรมี
การจัดตั้งศูนย์ส�ำหรับให้บริการ และดูแลให้ค�ำปรึกษาแก่
นสิติต่างชาตโิดยเฉพาะ ซึง่จะต้องให้ค�ำแนะน�ำในการเดิน
ทาง การจัดท�ำวีซ่า และการด�ำเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย  
ควรมีการจัดหาพี่เลี้ยงไว้ส�ำหรับให้ค�ำแนะน�ำได้อย่าง
รวดเร็ว รวมถึงการจัดหาการประกันความเจ็บป่วยที่
สะดวกสบายและปลอดภัยไว้ส�ำหรับให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
จากผลการวิจัยการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพร้อมในระดับปานกลาง 
แต่ผลของการศึกษาในความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน 
พบว่า คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มีความ
พร้อมด้านกฎระเบียบและด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก 
นอกจากนี้ ในความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน  
แม้ความคิดเห็นจะอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
แต่มีประเด็นความพร้อมในด้านการส่งเสริมให้บุคลากร
ท�ำงานวิจัยเพื่อพัฒนาตนเอง และมีการจัดสรรงบ
ประมาณสนบัสนนุให้บคุลากรท�ำงานวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 
และแนวทางการพฒันาการเตรยีมความพร้อมในความคดิ
เห็นของผู้บริหารก็มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน และที่
ส�ำคัญคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ก็ได้ด�ำเนิน
การขับเคลื่อนให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะ
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ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา จากผลการวิจัยดงักล่าว
ได้ข้อเสนอแนะในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้

เชิงนโยบาย ด้านบุคลากร ควรส่งเสริมให้
อาจารย์ผู้สอนพัฒนาศักยภาพทางด้านวิชาการให้เทียบ
เท่าระดับนานาชาติ และควรจัดสัดส่วนอาจารย์ให้
เหมาะสมกับจ�ำนวนนิสิต รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากร
สื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาของประเทศในอาเซียน

เชงิปฏบิตักิาร 1) ด้านวชิาการ ควรส่งเสรมิการ
ถ่ายโอนหน่วยกิตการเรียนของเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
อาเซียน ในการจัดการเรียนการสอนควรมีกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียน และสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู ้
เกี่ยวกับภาษา วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประเทศในอาเซียน 2) ด้านงบประมาณ ควรจัดสรร
งบประมาณเพื่อพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่
ตลอดจนสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนการสอนเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการรับนิสิตจากต่างประเทศเข้ามา
ศึกษา รวมถึงการจัดสรรทุนการศึกษาให้นิสิตจากกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน และจัดสรรงบประมาณส�ำหรับ
การพฒันาบคุลากรในการศึกษาดงูานในประเทศอาเซียน 
หรือการอบรมด้านภาษา 3) ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ  
คณะศกึษาศาสตร์ควรก�ำหนดคณุสมบัตด้ิานภาษาในการ
รบัอาจารย์เข้าท�ำงาน และก�ำหนดกฎระเบียบ/ แนวปฏบัิติ
เก่ียวกบัการก�ำหนดคณุสมบัตทิางด้านเทคโนโลยีและการ
ติดต่อสื่อสารมาใช้เพื่อพิจารณารับบุคลากรเข้าท�ำงาน  

4) ด้านอาคารสถานที่ ควรจัดการสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อ
การเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาที่เกี่ยวข้อง
กับประเทศสมาชิกอาเซียน และจัดอุปกรณ์การเรียน
การสอนให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน รวมทั้ง
จัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
เป็นประชาคมอาเซียน

เชิงวิชาการ ด ้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
อื่น ๆ ควรผลิตสื่อการเรียนการสอนเป็นภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนให้เพิ่มมากขึ้น และจัดท�ำสื่อ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ
หรือภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือการให้บริการ
ทางการศึกษาแก่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน

2. ควรศึกษาแนวทางในการจัดการศึกษา
ส�ำหรับนิสิตต่างวัฒนธรรมหรือนิสิตจากประเทศในกลุ่ม
สมาชิกอาเซียนท่ีเหมาะสมในอนาคต เพ่ือให้หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องน�ำไปเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาในการ
ด�ำเนินชีวิตของนิสิตต่างชาติที่ศึกษาอยู่ในประเทศไทย 
เพื่อหาแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ หรืออ�ำนวย
ความสะดวกต่อนิสิตต่างชาติ
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