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การประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการห้องสมุด 

อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ 
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการให้บริการห้องสมุด 

อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อจัดท�าข้อเสนอแนะ
การให้บรกิารห้องสมุด อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรูต้ามความต้องการของนสิติ คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย คอื นสิติคณะศกึษาศาสตร์ทีม่สีถานภาพก�าลงัศกึษา ชัน้ปีที ่1 ถงึชัน้ปีที ่4 ตัง้แต่
ปีการศึกษา 2553-2556 จ�านวน 360 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จับสลาก

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและแบบสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะ การให้
บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปดังนี้
 1.1 ความพงึพอใจของนสิติทีม่ต่ีอการให้บรกิารห้องสมดุ อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ที่ก�าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2-ข้อ 5 อยู่ในระดับมาก
 1.2 ความพงึพอใจของนสิติทีม่ต่ีอการให้บรกิารห้องสมดุ อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
 1.3 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการด้านห้องสมุดอยู่ในระดับมาก
 1.4 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการด้านอุปกรณ์การศึกษาอยู่ในระดับไม่แน่ใจ
 1.5 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้บริการด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อยู่ในระดับไม่แน่ใจ 

คำาสำาคัญ : การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ/ การให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา 

*อาจารย์ประจ�าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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2. ผลการสัมภาษณ์ข้อเสนอแนะการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ของนิสิต สรุปดังนี้

 2.1 ควรมกีารพฒันาระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์เหมอืนกบัห้องสมดุมหาวทิยาลยัทีส่ามารถใช้ทรพัยากร
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกเพราะสามารถตรวจสอบฐานข้อมลูเอกสาร หนงัสอื งานวิจยั และสือ่ต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายฯ 
ได้โดยง่าย ส่วนการฝึกอบรมการใช้งานควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ท่ัวถงึเพราะไม่ค่อยทราบว่าอบรมวนัไหนบ้าง อาจ
จัดอบรมเดือนละครั้งก็ได้ หรือไม่ก็ท�าเป็นสื่ออบรมหลายๆ รูปแบบ เช่น อบรมผ่านเครือข่าย หรือวีดิทัศน์อบรม
การใช้ ฯลฯ

 2.2 ควรมีการจัดหาห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เก้าอี้ให้เพียงพอ และคอยตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ์ใน
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการให้พร้อมใช้งานอย่างสม�่าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ท�าคู่มือการใช้งานวัสดุ อุปกรณ์
ในห้องเรียนให้ชัดเจน แข็งแรง และพัฒนาระบบ Wi-Fi ให้ใช้งานได้อย่างทั่วถึงทุกห้องเรียน ทางคณะควรจัดศึกษา
ดูงานและท�ากิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัยบ่อยๆ เพราะนิสิตได้ประสบการณ์ตรง

 2.3 ควรมีการจัดหาห้องบริการอนามัยและการรักษาพยาบาลเบื้องต้นขึ้นภายในคณะจะได้สะดวกขึ้น 
มีการขยายโรงอาหารให้เพียงพอกับจ�านวนนิสิต และปรับปรุงรสชาติ ปริมาณอาหารให้เหมาะสม จัดหาพื้นที่จอดรถ
ส�าหรบันสิติให้เพยีงพอ ห้องน�า้ควรท�าความสะอาดให้ถีข้ึ่นกว่านีแ้ละซ่อมกอ็กน�า้ให้สามารถใช้ได้อย่างสมบูรณ์เพราะ
ส่วนใหญ่เสีย

 2.4 ควรมีการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพราะไฟตกและดับบ่อยมาก ควรมีการเพ่ิมจุดท้ิงขยะในแต่ละช้ัน
ของตึกให้ทั่วถึง 

Abstract
The purpose of this research is 1) to evaluate the students ‘ satisfaction to the library 

services, educational equipments, and learning environment of Faculty of Education, Burapha 
University 2) to provide the suggestions to the library service ,educational equipments and learning 
environment based on the student’s needs of Faculty of Education, Burapha University

The samples of this research were 360 students on educational status of Faculty of Education 
are undergraduate students since academic year 2010 - 2013 by using Multi – stage Random 
Sampling and Simple Random Sampling.

The instruments of this research were the questionnaires for satisfaction and the interview 
form for suggestions to the library services, educational equipment and learning environment of 
Faculty of education, Burapha University

The research found that: 
1. The results of student’s satisfaction to the library services, educational equipments and 

learning environment of Faculty of education , Burapha University were: 
 1.1 The satisfaction of students to the library service, the education equipments and 

learning environment of Faculty of Education, Burapha University by the indicator 2. 5 in accordance 
with the criteria of Article 2 - 5 at the high level 
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  1.2 The satisfaction of students to the library services, the education equipments and 
learning environment of Faculty of Education, Burapha University as well as all aspects at the 
high level 

 1.3 The satisfaction of students to the library services at the high level 
 1.4 The satisfaction of student to the educational equipments services at the uncertain level 
  1.5 The satisfaction of students to the learning environment services at the uncertain level 
2. The results of the interview suggestions to library services, educational equipments, and 

the learning environment were: 
 2.1 Should develop computer networking as the University library which can use various 

resources conveniently by checking the database, documents, books, researches and media from 
the network, the library should publishing to let everyone know about the training course of 
using library network system, or provide the training via the other media formats such as online 
training or video training, etc.

 2.2 Should provide the classroom, laboratory, chairs are sufficient and check supplies 
devices in the classroom, in the laboratory at least once a week, provide the manual of material 
devices in the classroom, clearly a strong Wi-Fi systems available to every classroom. For getting 
direct experiences, the Faculty should arrange the observation and activities outside the university. 

 2.3 Should provide a first aid and health services. Provide cafeteria to support the 
number of students and improves the taste and qualities of food, provide adequate parking space 
for students ,clean and repair the bathroom ready to use.

 2.4 Should be an improved electricity system and should provide more trash on each 
floor of the building.

Keyword: The Assessment satisfactions of service/ The library service Educational materials 

ความเป็นมาและความสำาคัญของปัญหา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ก�าหนดไว้ในหมวด 
6 มาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษา มาตรา 47-51 
มสีาระโดยสรปุว่า ให้มรีะบบการประกันคณุภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ให้
หน่วยงานต้นสงักดั และสถานศกึษาให้มรีะบบการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก ให้มีส�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น
องค์การมหาชนท�าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก ให้สถานศึกษาให้
ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่

มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาจากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเผยแพร่ ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐานที่ก�าหนด ให้ส�านัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท�า
ข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักดัเพ่ือ
ให้สถานศึกษาปรับปรุง แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก�าหนด
ทั้งหมดนี้เพื่อเป้าหมายให้เกิดมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษา

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราช
บญัญตักิารศกึษาแห่งชาตฯิ ส�านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏบิตัต่ิางๆ เพือ่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ พฒันาการด�าเนนิงาน
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เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ โดยก�าหนดแนวทางปฏบัิติ
ในการก�ากับและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดย
ก�าหนดองค์ประกอบคณุภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา
และตัวบ่งชี้ภายใต้องค์ประกอบ 9 ด้าน คือ 1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด�าเนินงาน 2) การผลิต
บัณฑิต 3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย 
5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) การท�านุ บ�ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบกลไกการประกัน
คุณภาพ 

คณะศึกษาศาสตร ์  มหา วิทยาลั ย บู รพา
ได ้ด�า เนินการให ้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามตัวบ ่งชี้  และเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ . )  โดยมี
การด�าเนินการและประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ
ทั้ง 9 ด้าน อย่างต่อเนื่องทุกๆ ปี และจากข้อมูลการ
ประกนัคณุภาพภายในโดยคณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
ประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2555 พบว่า 
องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ด้านห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ยังขาดข้อมูลผลด�าเนินการใน
ตัวบ่งชีน้ีจ้ากผูใ้ช้บรกิาร ผูว้จัิยจึงสนใจจะศกึษาเรือ่ง การ
ประเมนิความพึงพอใจของนสิติทีม่ต่ีอการให้บรกิารห้อง
สมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพือ่ให้ได้ข้อมลูการ
ปรบัปรงุ พฒันาคณุภาพการศกึษาของคณะศกึษาศาสตร์ 
และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รวมถึงเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ อีกด้วย

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มี

ต ่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ
สภาพแวดล ้อมการ เรี ยนรู ้  คณะศึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

2. เพ่ือจดัท�าข้อเสนอแนะการให้บริการห้องสมดุ 
อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรูต้ามความ
ต้องการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ขอบเขตการวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงส�ารวจ 

(Survey Research)
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ที่มี

สถานภาพก�าลังศึกษาทุกชั้นปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-
2556 จ�านวน 6,119 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมี
สถานภาพก�าลังศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ถึงช้ันปีท่ี 4 ต้ังแต่
ปีการศึกษา 2553-2556 จ�านวน 360 คน โดยใช้วิธีสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จับสลาก

การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการเทียบ
ตารางของ เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 
ที่ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

3. ตัวแปรในการวิจัย
ตัวแปรต้น คือ การให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์

การศกึษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

ตั ว แป รต าม  คื อ  ค ว าม พึ งพอ ใจขอ ง
นิ สิ ต ท่ี มี ต ่ อก า ร ให ้ บ ริ ก า รห ้ อ งสมุ ด  อุปกรณ ์
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ก า ร เ รี ย น รู ้ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

4. ระยะเวลาด�าเนนิการวจิยั คอื มนีาคม 2557-
กันยายน 2557

วิธีดำาเนินการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง 

ได ้แก ่  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ตั วบ ่ ง ช้ี  แ ล ะ เ กณฑ ์ ม าต รฐ านของส� านั ก ง าน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) องค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษาที่ 2 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 
ด้านห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ การให้
บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน�ามาใช้ใน
การสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุวัตถุประสงค์การวิจัย

2 .  เครื่ อง มือที่ ใช ้ ในการวิ จั ย  แบ ่ ง เป ็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้

 ตอนที่  1 ข ้อมูลพื้นฐานการใช ้บริการ
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ
ให้บริการห้องสมดุ อุปกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู ้คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ตามตวั
บ่งชี้ที่ 2.5 ที่ก�าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2-ข้อ 5 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการ
ให้บริการห้องสมดุ อุปกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อม
การเรยีนรู ้คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา แยกเป็น
รายด้าน

 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนิสิต

3. สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 
ด�าเนินการ ดังนี้ 

 3.1 ศึกษาตัวบ่งช้ี และเกณฑ์มาตรฐาน
ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
การประเมินความพึงพอใจด้านห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ เพื่อก�าหนด
ขอบข่ายข้อค�าถามและสร้างข้อค�าถามให้ครอบคลุม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ ่ง ช้ี 
และเกณฑ์มาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.)  องค ์ประกอบคุณภาพ
การศึกษาที่ 2 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ด้าน
ห ้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล ้อม

การเรียนรู้ แนวคิดการประเมินความพึงพอใจ การให้
บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริการห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

 3.2 น�าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์การ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบเนื้อหา และการใช้ภาษา แล้ว
น�าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข
ข้อค�าถามให้ถูกต้อง ชัดเจน

 3.3 น�าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์หรือ
เนือ้หา (Index of item objective congruence : IOC) 
โดยก�าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC และน�าผลการ
หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกบัวตัถปุระสงค์
หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence : 
IOC) ได้ผลอยู่ระหว่าง .70-1.00 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัประสานงานกบั
คณะศกึษาศาสตร์ในการออกหนงัสอืขอความร่วมมอืเกบ็
ข้อมูลไปยังคณาจารย์หรืออาจารย์ที่ปรึกษาของนิสิตที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการส่งและเก็บข้อมูลรวมถึงการ
เข้าสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ (จากแบบสอบถาม)โดยบันทึกรหัสข้อมูล
โดยจ�าแนกตามประเภทของแบบสอบถามแต่ละชุด และ
ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเชิงคุณภาพ (จากแบบ
สมัภาษณ์) โดยการถอดเทปแบบค�าต่อค�า (Transcript) 
อ่านอย่างวิเคราะห์เพื่อสร้างมโนทัศน์ (Concept) จาก
ข้อมูลท่ีได้ แล้วจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์เพ่ือสร้าง
สมมติฐานช่ัวคราว และตรวจสอบความสอดคล้อง
กันของข้อมูลด้วยกระบวนการตรวจสอบสามเส ้า 
(Triangulation) 
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6. จัดท�าข้อเสนอแนะการให้บริการห้องสมุด 
อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อมการเรยีนรูต้ามความ
ต้องการของนิสิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต

ที่มีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ คณะศึกษาศาสตร ์
มหาวิทยาลัยบูรพา มีรายละเอียด ดังนี้

 1.1 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้
บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตาม
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ที่ก�าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 ถึง
ข้อ 5 อยู่ในระดับมาก (X = 3.79) 

 1.2 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้
บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา รวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (X = 3.52) 

 1.3 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้
บริการด้านห้องสมุดอยู่ในระดับมาก (X = 3.77) 

 1 .4  ความพึ งพอใจของนิ สิ ตที่ มี ต ่ อ
การให ้บริการด ้านอุปกรณ์การศึกษาอยู ่ ในระดับ
ไม่แน่ใจ (X = 3.32) 

 1.5 ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการให้
บริการด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
(X = 3.44) 

2. ผลแบบสัมภาษณ์การให้บริการห้องสมุด 
อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ มีรายละเอียด ดังนี้

 2.1 ข้อเสนอแนะและแนวทางการให้บริการ
ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียน
รู้แยกตามตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ที่ก�าหนดตามเกณฑ์มาตรฐาน
ข้อ 2-ข้อ 5 สรุปได้ดังนี้

  2.1.1 การบริการห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการ
ฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา นิสิต

ส่วนใหญ่เห็นว่าการบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู ้
อื่นๆ ของคณะฯ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังไม่
ค่อยสมบรูณ์เท่าทีค่วร และเอกสาร ต�ารา งานวจิยัรวมถงึ
สื่ออื่นๆ ยังมีน้อยและค่อนข้างเก่า อยากให้พัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เหมอืนกบัห้องสมดุมหาวทิยาลยัท่ี
สามารถใช้ทรพัยากรต่างๆ ได้อย่างสะดวกเพราะสามารถ
ตรวจสอบฐานข้อมูลเอกสาร หนังสือ งานวิจัย และสื่อ
ต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายฯ ได้โดยง่าย ส่วนการฝึกอบรม
การใช้งานควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ทัว่ถึงเพราะไม่ค่อย
ทราบว่าอบรมวันไหนบ้าง อาจจดัอบรมเดอืนละครัง้กไ็ด้ 
หรอืไม่กท็�าเป็นสือ่อบรมหลายๆ รปูแบบ เช่น อบรมผ่าน
เครือข่าย หรือวีดิทัศน์อบรมการใช้ ฯลฯ

  2.1.2 การบริการด ้านกายภาพท่ี
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า ห้องเรียน ห้องปฏิบัติ
การ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ยังมีน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการ เช่น เก้าอี้ใน
ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนส่วนใหญ่ก็เสียและเก่ามาก 
โดยเฉพาะจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีไม่ท่ัวถึงส่วนใหญ่
จะใช้ Wi-Fi ไม่ได้และ ช้ามาก ควรมีการจัดหาห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ เก้าอี้ให้เพียงพอ และคอยตรวจเช็ควัสดุ 
อปุกรณ์ในห้องเรยีน ห้องปฏบิตักิารให้พร้อมใช้งานอย่าง
สม�่าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ท�าคู่มือการใช้งาน
วัสดุ อุปกรณ์ในห้องเรียนให้ชัดเจน แข็งแรง

  2.1.3 การบรกิารสิง่อ�านวยความสะดวก
ท่ีจ�าเป็น นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า งานทะเบียนนักศึกษา 
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถใช้ได้อย่าง
สะดวก การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาลยังมีไม่
ท่ัวถึงอยากให้ทางคณะจัดห้องบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาลเบื้องต้นขึ้นภายในคณะจะได้สะดวกขึ้น
เพราะถ้าไปท่ีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยคนเยอะ แออัด 
รอนานมาก ในส่วนของบริการด้านโรงอาหารยังมีความ
คับแคบอยู่มาก อาหารมีน้อยไม่หลากหลาย แพงด้วย 
ควรมกีารขยายโรงอาหารให้เพยีงพอกบัจ�านวนนสิติ และ
ปรบัปรงุรสชาต ิปรมิาณอาหารให้เหมาะสม พืน้ทีจ่อดรถ
ส�าหรับนิสิตมีน้อยมากควรขยายให้เพียงพอ ห้องน�้าควร
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ท�าความสะอาดให้ถี่ขึ้นกว่านี้เพราะคนใช้เยอะสกปรก
เร็วและซ่อมก็อกน�้าให้สามารถใช้ได้อย่างสมบูรณ์เพราะ
ส่วนใหญ่ช�ารุด 

  2.1.4 ระบบสาธารณูปโภคและรักษา
ความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบรเิวณโดยรอบ นสิติ
ส่วนใหญ่เหน็ว่า ทัง้ระบบประปา ระบบไฟฟ้า ระบบก�าจัด
ของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่างๆ มีความเหมาะสม 
ยกเว้นระบบไฟฟ้าควรมีการปรับปรุงเพราะไฟฟ้าตกและ
ดับบ่อยมาก ควรมกีารเพิม่จุดท้ิงขยะในแต่ละชัน้ของตกึ
ให้ทั่วถึง 

 2.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางการให้บริการ
แยกเป็นรายด้าน คือ ด้านห้องสมุด ด้านอุปกรณ์
การศึกษา และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

  2.2.1 การบริการด้านห้องสมุด นิสิต
ส่วนใหญ่เหน็ว่า เจ้าหน้าทีบ่รกิารรวดเรว็ บรกิารเป็นกนัเอง
และช่วยเหลอืเม่ือมีปัญหา เช่น แนะน�าการค้น อธัยาศยัดี 
มีการน�าหนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ 
มาบริการอย่างรวดเร็ว และอยากให้หนังสือ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร สือ่สิง่พมิพ์อ่ืนๆ มคีวามทนัสมยัมากกว่านีเ้พราะ
ส่วนใหญ่มันเก่า

  2.2.2 การบรกิารด้านอปุกรณ์การศกึษา 
นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า ทั้งวัสดุการสอน สื่อเสียง สื่อฉาย 
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการยังมีไม่เพียงพอ และเก่า 
ช�ารุดใช้งานได้ไม่สมบูรณ์ ควรจัดหาให้เพียงพอและให้
เจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบอุปกรณ์การศึกษาสม�่าเสมอให้
พร้อมใช้งาน และพัฒนาระบบ Wi-Fi ให้ใช้งานได้อย่าง
ทั่วถึงทุกห้องเรียน 

  2 . 2 . 3  ก า ร บ ริ ก า ร ด ้ า น ส ภ า พ
แวดล ้ อ มก า ร เ รี ย น รู ้  นิ สิ ต ส ่ ว น ใ หญ ่ เ ห็ น ว ่ า 
สภาพห้องเรยีน สถานทีท่�ากจิกรรมต่างๆ มคีวามสะอาด 
เป็นระเบียบ จัดโต๊ะ-เก้าอี้ สื่อ-อุปกรณ์ในห้องเรียนได้
เหมาะสม คณาจารย์มีความเมตตาเป็นกันเองกับนิสิต
คอยให้ค�าปรกึษาอย่างใกล้ชดิ สร้างบรรยากาศและอ�านวย
ความสะดวกให้เอ้ือต่อการเรยีนรู ้เพือ่ร่วมชัน้เรียนมนี�า้ใจ 
ทางคณะมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ของคณะ

อย่างต่อเนื่อง และคอยส่งเสริมให้นิสิตในคณะมีส่วนร่วม
ในการท�ากิจกรรมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะการศึกษาดูงานและท�ากิจกรรมภายนอก
มหาวิทยาลัยถือเป็นกิจกรรมท่ีดีและอยากให้คณะจัด
บ่อยๆ นิสิตได้ประสบการณ์ตรง

อภิปรายผล 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิต

ต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ
สภาพแวดล ้อมการ เรี ยน รู ้  คณะศึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ตามตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 ท่ีก�าหนดตาม
เกณฑ์มาตรฐานข้อ 2-ข้อ 5 พบว่า ผลรวมทุกข้ออยู่
ในระดับมาก (X = 3.79) และความพึงพอใจของนิสิต
ท่ีมีต่อการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ พบว่า รวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.52) อาจเป็นเพราะคณะศึกษาศาสตร์ได้
จัดท�าแผนยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2554-2558 ใน
ทุกด้านไว้อย่างชัดเจน รวมถึงงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ตวับ่งชี ้และเกณฑ์มาตรฐานของส�านกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา (สกอ.) ตามองค์ประกอบคณุภาพ 9 ด้าน 
ได้มีการด�าเนินการและมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละ
องค์ประกอบทั้งระดับคณะ ระดับภาควิชา ระดับส่วน
งาน/ศูนย์ ไว้อย่างชัดเจน และมีการติดตามและประเมิน
ผลอย่างต่อเน่ือง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามตัว
บ่งชี้ที่ 2.5 ที่ก�าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 ถึงข้อ 5 
และแยกเป็นรายด้านตามความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
ให้บรกิารห้องสมดุ อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ พบว่า ข้อ 3 คือ มีบริการด้านกายภาพที่
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา
นักศึกษา เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การ
ศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
(X = 3.48) และ ข้อ 4 คือ มีบริการสิ่งอ�านวยความ
สะดวกท่ีจ�าเป็นอื่นๆ เช่นงานทะเบียนนักศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
รกัษาพยาบาล การจดัการหรอืจัดบรกิารด้านอาหาร และ
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สนามกฬีาอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (X = 3.30) ความพงึพอใจ
ของนสิติทีม่ต่ีอการให้บรกิารด้านอปุกรณ์การศกึษาอยูใ่น
ระดับไม่แน่ใจ (X = 3.32) และความพึงพอใจของนิสิต
ที่มีต่อการให้บริการด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อยู่
ในระดับไม่แน่ใจ (X = 3.44) ซึ่งทั้งหมดเป็นค่าเฉลี่ย
ที่ไม่ค่อยสูงมากนัก อาจเป็นเพราะบางช่วงมีการจัดหา 
ปรับปรุงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา 
ท�าให้นิสิตไม่ได้รับความสะดวก และ บางเร่ืองมีส่วน
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น เช่น เรื่องจุดเชื่อมต่อและ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตทางคณะอยู่ระหว่างด�าเนินการติด
ตั้งให้ครอบคลุมท่ัวตึกแต่เร่ืองความเร็วอินเทอร์เน็ตจะ
เป็นส่วนรบัผดิชอบของส�านกัคอมพวิเตอร์มหาวทิยาลยั 
ในส่วนของการจดับริการด้านอาหาร และสนามกีฬาท�าได้
อย่างล�าบากเพราะพื้นที่มีจ�ากัดไม่สามารถขยายและ
จัดการอะไรได้มากนัก

ในส่วนของความพงึพอใจของนสิติท่ีมต่ีอการให้
บรกิารด้านห้องสมุด คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา 
พบว่า อยู่ในระดับมาก (X= 3.77) อาจเป็นเพราะศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษาได้จัดสรรบุคลากรรับผิดชอบงาน
ต่างๆ ในศูนย์ไว้อย่างชัดเจนซึ่งพิจารณาจากรายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะศึกษาศาสตร์ 
ประจ�าปีการศึกษา 2555 (1 มิ.ย.55- 31 พ.ค.56) 

ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาได้ด�าเนินการตาม
เกณ์มาตรฐานท้ัง 7 ข้อ มีผลการประเมินตนเอง
สูงกว่าเป้าหมาย และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน
ข้อ 6 พบว่า ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีการส�ารวจ
ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 จากคะแนนเต็ม 5 

2. ข้อเสนอแนะการให้บริการด้านห้องสมุดควร
มีการน�าหนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ 
มาบริการอย่างรวดเร็ว และอยากให้หนังสือ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ มีความทันสมัย อาจเป็น
เพราะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ท�าให ้นิสิตสามารถเข ้าถึงแหล่งข ้อมูลต่างๆ ได้
อย ่างรวดเร็ว และมีปริมาณมาก ระบบการจัดหา 
น�าส่ง/เผยแพร่ รวมถงึการขึน้ทะเบียนสือ่สิง่พมิพ์ต่างๆ ท่ี

ใช้อยูปั่จจุบนัยงัไม่สมบรูณ์ท�าให้นสิติผูรั้บบริการส่วนใหญ่
เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์เหล่านี้ได้ล่าช้า ไม่สะดวก สอดคล้อง
กับน�้าลิน เทียมแก้ว (2556) กองพัฒนานักศึกษา 
ส�านักงานมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2555) 
พบว่า การบริการด้านสื่อสิงพิมพ์โดยเฉพาะวิทยานิพนธ์ 
ต�าราใหม่ๆ ควรน�ามาให้บริการรวดเร็วและเข้าถึงได้
หลากหลายรปูแบบ ในส่วนของข้อเสนอแนะการให้บรกิาร
ด้านอปุกรณ์การศึกษานสิติส่วนใหญ่เหน็ว่า ควรจดัหาท้ัง
วัสดุการสอน สื่อเสียง สื่อฉาย คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติ
การให้เพียงพอและให้เจ้าหน้าท่ีคอยตรวจสอบอุปกรณ์
การศึกษาสม�่าเสมอให้พร้อมใช้งาน และพัฒนาระบบ 
Wi-Fi ให้ ใช้งานได้อย่างท่ัวถึงทุกห้องเรียน อาจเป็นเพราะ
อปุกรณ์การศกึษาดังกล่าวและระบบ Wi-Fi เป็นสิง่จ�าเป็น
พื้นฐานในการเรียนการสอนยุคปัจจุปันเพราะส่วนใหญ่
ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องใช้สื่อเหล่านี้ส�าหรับสื่อสาร ท�า
กิจกรรม น�าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทุกครั้ง
เพือ่ให้เกดิความเข้าใจในบทเรยีนง่ายขึน้ และต้องค้นคว้า
งาน ดาวน์โหลดงาน อัพโหลดงาน ฯลฯ ในห้องเรียนเป็น
ประจ�า จ�าเป็นต้องใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในห้องเรียน 
ทางผู้เกี่ยวข้องควรมีระบบตรวจสอบและรายงานข้อ
บกพร่องของอุปกรณ์การศึกษาให้สม�่าเสมอ เช่น มีใบ
ตรวจเช็คความสมบรูณ์ของอุปกรณ์การศกึษาในห้องเรียน
ทุกห้องและต้องรายงานผลทุกวัน มีการประเมินความ
พึงพอใจการใช้อุปกรณ์การศึกษาโดยนิสิตและผู้สอน
เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแก้ไขให้ตรงและ
ทันกบัความต้องการผูร้บับรกิาร และข้อเสนอแนะการให้
บริการด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นสิิตส่วนใหญ่เหน็ว่า
ทางคณะมีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ครอบคลุม
ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม จิตภาพ 
และสภาพแวดล้อมทางสังคมอาจเป็นเพราะธรรมชาติ
การเรียนรู้ของมนุษย์ต้องมีสภาพแวดล้อมท่ีดีเหมาะสม 
เพราะสภาพแวดล้อมจะเป็นตวัส่งเสรมิท�าให้มนษุย์อยากทีจ่ะ
เรียน อยากท่ีจะท�าสอดคล้องกบั พงศ์ประเสริฐ หกสวุรรณ 
(2549) กล่าวว่า การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจะ
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของมนุษย์ผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้อง
ควรจัดสภาพแวดล้อมทั้งกายภาพ จิตภาพ และสังคม
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ให้เอื้อต่อการเรียนรู ้ เช ่นในสถานศึกษาควรจัดให้
บริเวณโรงเรียน กว้างขวาง ร่มรื่น ตกแต่งให้สวยงาม 
อาคารเรียนและสิ่งก่อสร้าง ต�าแหน่งทิศทางเหมาะสม 
ห้องเรียน โต๊ะ อากาศ แสง เสียงภายนอกไม่เกิน 70 dB 
ห้องสมดุห้องปฏบิตักิาร มบีรกิารหลากหลายและสะดวก 
ระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เพียงพอ มีเสถียรภาพ 
น�้าดื่ม น�้าใช้ ห้องน�้า ห้องพยาบาล การดูแลเรื่องความ
สะอาด ครูเข้าใจเด็ก เพื่อนมีน�้าใจช่วยเหลือแบ่งปัน ช่วย
กันท�างานตามมอบหมาย สังคมให้การยอมรับ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
 1.1 ผูบ้รหิารและผู้เก่ียวข้องกับการให้บรกิาร

ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ควรน�าผล
การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการฯ ข้อเสนอ
แนะและแนวทางการให้บริการไปวางแผน และจัดหา/
ปรับปรุงการให้บริการฯให้เกิดประสิทธิภาพตอบสนอง
ต่อความต้องการของนิสิต 

 1.2 ควรน�าข้อมูลทีไ่ด้จากการประเมนิความ
พึงพอใจต่อการให้บรกิารฯทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
และพิจารณาผลประเมนิรายด้านอย่างละเอยีดทัง้ตามตวั
บ่งชี้ที่ 2.5 ที่ก�าหนดตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 2 ถึงข้อ 5 
และแยกตามการให้บริการด้านห้องสมุด ด้านอุปกรณ์
การศึกษาและด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ไปใช้ในการ
พัฒนาการให้บรกิารใหม่ตามตวับ่งชีท้ี ่2.5 อย่างละเอยีด
จะท�าให้ผูร้บัผดิชอบแต่ละฝ่ายได้แนวทางการให้บริการที่
ตรงกับความต้องการของนิสิตอย่างแท้จริง

 1.3 ทุกฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการให้บริการ
ห้องสมดุ อปุกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ควรน�าข้อบกพร่องที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ
คร้ังน้ีไปปรับปรุงการให้บริการทันที เช่น ด้านอุปกรณ์
การศึกษา ได้แก่ การจัดหาห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ
มีปริมาณที่เพียงพอ เหมาะสมกับจ�านวนนิสิต จัดหา/ 
ปรับปรุงจ�านวนและความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์
ส�าหรับฝึกปฏิบัติมีปริมาณท่ีเพียงพอ เหมาะสมกับ
จ�านวนนสิติ ท�าให้อนิเตอร์เนต็ไร้สายภายในคณะสามารถ
เชื่อมต่อได้อย่างสะดวกใช้ได้ทั่วถึงมีความเร็วเพียงพอ 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดการมุมจัด
กิจกรรมในห้องเรียน และการจัดสถานท่ีให้ท�ากิจกรรม
กลุ่มเฉพาะของสาขาวิชา เช่น ห้องตัดต่อเสียง-วิดีโอ 
ห้องถ่ายภาพ ห้องประชุม ห้องค้นคว้า-ท�างานนอก
เวลา จัดให้มีการบริการอนามัย ตรวจสุขภาพการรักษา
พยาบาลและเวชภัณฑ์การรักษาเบื้องต้น เพื่อบริการ
ภายในคณะ จัดการจุดจ�าหน่ายอาหารมีความสะอาด
ถูกหลักอนามัย ราคาถูก มีบริเวณเพียงพอต่อการให้
บริการนิสิต รวมถึงการจัดหาและบริการสถานที่ออก
ก�าลังกาย สนามกีฬาและ ที่นั่งพักบริเวณคณะ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัย เรื่อง การพัฒนา

รูปแบบการให้บริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้  คณะศึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.2  ควรมกีารวจิยัเรือ่ง การพฒันาระบบการ
ให้บรกิารห้องสมดุ อปุกรณ์การศกึษาและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ืออ�านวยความ
สะดวกผู้ใช้บริการ 
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