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ความคาดหวังและที่เป็นจริงต่อการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บลนายายอาม อำ�เภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี

ดร.พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต* 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่คาดหวังต่อการด�ำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่เป็นจริงต่อการด�ำเนิน
งานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ระหว่างทีค่าดหวังกับทีเ่ป็นจรงิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตร ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 352 คน ใช้วิธีสุ่ม
ตวัอย่างช้ันภมิูแบบเป็นสดัส่วนหลงัจากนัน้ใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายโดยวิธกีารจบัสลาก เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นใช้สถิติค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, ทดสอบความแตกต่างใช้สถิติ pair-samples t-test โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นที่คาดหวังต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีความคาดหวังมาก 2) ประชาชนมี
ความคิดเหน็ท่ีเป็นจรงิต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม พบว่า มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นจริงตามความคาดหวังน้อย 3) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ระหว่างที่คาดหวังกับที่เป็นจริงแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส�ำคัญ 0.01. 

คำ�สำ�คัญ: การดำ�เนินงาน/ แผนยุทธศาสตร์

Abstract 
The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining the Level of public 

expectations in operating based on strategic plans of Na Yai Arm Sub- District Administrative 
Organization. Also, it attempted to investigate public perceptions in operating based on strategic 
plans of Na Yai Arm Sub-District Administrative Organization. Third, it was to compare the levels 
of public expectations and perceptions in operating based on strategic plans of Na Yai Arm Sub-
District Administrative Organization, Na Yai Arm District, Chantaburi Province. The sampling size 
was calculated by Taro Yamane’s formula. There were 352 participants used as a sampling group 
and were selected by using a stratified random sampling technique, Participants from each village 
were randomly selected by Simple Random Sampling. The instrument used to collect the data 
was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, 
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percentage, means, standard deviation, and to compare the levels of public expectations and 
perceptions used pair-sample t-test with a pre-set significant level of 0.01. 

The results were as follows: The level of public expectations in operating based on strategic 
plans of Na Yai Arm Sub-District Administrative Organization was found at a high level. Also, it 
was found that the level of public perceptions in operating based on strategic plans of Na Yai Arm 
Sub-District Administrative Organization was found at a low level. It was shown that there were 
Statistically significant differences in the level of expectations and perceptions in Operating Based 
on Strategic Plans of Na Yai Arm Sub-District Administrative Organization among the subjects at 
a significant level of 0.01.

Keywords: Operating/ Strategic Plans

บทนำ� 
องค ์ ก า รบ ริ ห า รส ่ วนต� ำบลนาย ายอาม 

อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี เป็นองค์กรส่วน
ท้องถิ่นที่ยึดถือแนวทางการบริหารการจัดการด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารการจัดการบ้านเมือง
ที่ดี (พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2557) มีการก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ การวางแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์ รวมถึงการน�ำยุทธศาสตร์ไปใช้เพื่อก�ำหนด
เป็นวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์จึงถือเป็นหัวใจส�ำคัญ
ในการด�ำเนินงานสู่วิสัยทัศน์ เพื่อให้องค์กรมีแนวทาง
สู่ความส�ำเร็จ จึงต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ของการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม ตามแผน
พัฒนาสามปี คือ “พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
รุ่งเรือง เมืองพัฒนา น�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
มีการน�ำมาก�ำหนดเป็นยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนา 
5 ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลนายายอาม จึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีอ่งค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบลนายายอามจะต้องมีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี ภายใต้แนวคิดการตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เข้าใจ 
ปัญหา ในท้องถิ่นและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
อย่างทันเหตุการณ์ โดยมียุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้กล่าวคือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีการก่อสร้าง 
และปรับปรุงซ่อมแซมถนนและติดตั้งป้ายบอกซอย
ประจ�ำเส้นทาง ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล

นายายอาม ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการพฒันาคนและสงัคม
ท่ีมีคุณภาพ จัดโครงการอาหารกลางวันและนมส�ำหรับ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จัดงานตามประเพณีไทย จ่ายเบี้ย
ยังชีพแก่ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ป่วยติดเชื้อเอดส์ ฯลฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ จัดโครงการ
อุดหนุนศูนย์ถ ่ายทอดเทคโนโลยีทางเกษตรต�ำบล
นายายอาม ยทุธศาสตร์ที ่4 ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม จัดโครงการปลูกต้นไม้ และโครงการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการ
บริหารจัดการที่ดี จัดโครงการมอบทุนการศึกษา จัด
โครงการประชุมสมาคมต�ำบล จัดท�ำแผนสามปี และจัด
ซือ้วสัดอุปุกรณ์ทีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกแก่การท�ำงาน
และคุณภาพต่อคนในชุมชน เช่น จัดซื้อเครื่องพ่นหมอก
ควัน จัดซ้ือไฟสามเหลี่ยม จัดซ้ือกล้องวงจรปิดเป็นต้น 
การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์นั้นถือเป็นการด�ำเนินการสู่
วิสัยทัศน์หรือทิศทางที่มุ่งสู่ความส�ำเร็จขององค์กร เพื่อ
ให้การบริการ การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างต่างๆ เพื่อตอบสนองตอบ
ต่อความต้องการของประชาชนเป็นส�ำคัญและเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเพ่ือสามารถรองรับการ
เปลีย่นแปลงทกุมติโิดยค�ำนงึถงึประชาชนเป็นศนูย์กลาง
ของการรับผลประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด แต่
ทั้งนี้ทั้งนั้นการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอามก็ยังพบอุปสรรคในประเด็น
ของความคาดหวังและไม่ตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงและทั่วถึง ซึ่งหากการ
ด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์สามารถตอบสนองความ
ต้องการจะส่งผลดต่ีอความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอ
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม
ตลอดจนความผาสกุและความเข้มแขง็ของชมุชนทีพ่ร้อม
รบัการเปลีย่นแปลงแต่ถ้าการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการจะส่งผลเสียในทาง
ตรงข้ามดังกล่าว (แผนพัฒนาสามปี 2556 – 2558 
องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม, 2555)

จากที่ กล ่ า วมาทั้ งหมดนี้ จึ ง เป ็ น เหตุผล
ให้ผู ้วิจัยสนใจท�ำการวิจัยหัวข้อเรื่องความคิดเห็นที่
ความคาดหวังและที่เป็นจริงต่อการด�ำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ศกึษาความคดิเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนนิงานตาม
ยุทธศาสตร์ที่คาดหวังและที่เป็นจริง และน�ำมาเปรียบ
เทียบระหว่างการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่คาดหวัง
และที่เป็นจริงขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จงัหวัดจันทบุรี เพือ่น�ำผลการศกึษาไป
เป็นแนวทางการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เป็นการช่วยพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส�ำเร็จตามที่ตั้ง
เป้าหมายไว้ ซึง่ข้อมูลทีไ่ด้จากการวิจัยสามารถน�ำมาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท�ำงานขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอามให้บรรลุเป้าหมาย สามารถ
ตรวจสอบผลการด�ำเนินงานในภาพรวมว่าประสบผล
ส�ำเร็จตามที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ และน�ำผลที่ได้จากการ
วิจัยมาใช้ในการตัดสินใจก�ำหนดแนวทางในการจัดท�ำ
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อก�ำหนดทิศทางการ
พัฒนาท้องถิ่น และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ี

คาดหวังต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีเป็น
จรงิต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ขององค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์ระหว่างท่ีคาดหวงักบัท่ี
เป็นจรงิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอ
นายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

สมมติฐานการศึกษา 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนินงาน

ตามยุทศาสตร์ที่คาดหวังแตกต่างจากการ
ด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่เป็นจริง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ประกอบด้วย 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีคาดหวังและท่ีเป็นจริงต่อ
การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์กรบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอาม ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเศรษฐกจิ ด้านพฒันาคนและสงัคมท่ีมคีณุภาพ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการบริหาร
จัดการที่ดี (แผนพัฒนาสามปี 2556 – 2558 องค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม, 2555)
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของประชาชน

ที่คาดหวังต ่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี

2. เพือ่ทราบถงึความคดิเหน็ของประชาชนทีเ่ป็น
จริงต่อการด�ำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบรหิาร
ส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี

3. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความคิด
เห็นของประชาชนต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์
ระหว่างที่คาดหวังกับที่เป็นจริงขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยั คอื หวัหน้าครวั

เรือนที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเขตองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่ง
มจี�ำนวนรวม 2,946 ครวัเรอืน (แผนพฒันาสามปี 2556 
– 2558 องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม, 2555) 

2. กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวนหัวหน้าครัวเรือน
ที่มีชื่ออยู ่ในทะเบียนบ้านเขต องค์การบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ซึ่ง
มีจ�ำนวนรวม 2,946 ครัวเรือน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาด
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 . เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีคาดหวงัต่อการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนายายอาม อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 . เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเป็นจริงต่อการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนายายอาม อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ระหวา่งท่ีคาดหวงักบัท่ีเป็นจริงขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนายายอาม อาํเภอ 
นายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี    
  
วธีิดาํเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  .  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนายายอาม อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  ซ่ึงมีจาํนวนรวม 2,46 ครัวเรือน 
(แผนพฒันาสามปี 2556 – 255 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนายายอาม, 2555)  
 . กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนหวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นเขต องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลนายายอาม อาํเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี  ซ่ึงมีจาํนวนรวม 2,46 ครัวเรือน ผูว้ิจยัได้
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร ท่าโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
17) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 5%  และกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้.5 จากการคาํนวณ

ความเป็นจริงต่อการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
ท่ีเป็นจริงขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

นายายอาม 
- ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
- ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

ความคาดหวงัต่อการดาํเนินงาน 
ตามยทุธศาสตร์ท่ีคาดหวงัขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลนายายอาม 
- ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
- ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ของกลุ ่มตัวอย่างของกลุ ่มประชากรด้วยการใช้สูตร 
ท่าโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% และก�ำหนดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได้ 0.05 จากการค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างครัง้นีผู้ว้จิยัได้กลุม่
ตัวอย่าง จ�ำนวน 352 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่จะท�ำการ
ศึกษาครั้งนี้ น�ำมาจากจากหัวหน้าครัวเรือนที่มีชื่ออยู่ใน
ทะเบียนบ้านเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 13 หมู่ โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหัวหน้า
ครัวเรือน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและวิธี
การสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายโดยวธิกีารจบัสลาก กล่าวคือเอา
รายชื่อของหัวหน้าครัวเรือนซึ่งเป็นประชากรมาท�ำการ
ก�ำหนดหมายเลขให้กับหน่วยแต่ละหน่วยท่ีมีอยู่ในบัญชี
รายชื่อ เรียงล�ำดับกันไปโดยไม่เว้น หรือซ�้ำกัน หลังจาก
นั้นจึงท�ำการจับสลากหมายเลขตามจ�ำนวนท่ีต้องการ 
(เฉลิมพล ศรีหงส์, 2543, หน้า 9) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ใ นก า ร เ ก็ บข ้ อมู ลค ร้ั ง น้ี ผู ้ วิ จั ย ได ้ ส ร ้ า ง

แบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่อง
มือในการเก็บข้อมูล โดยท�ำการศึกษาจากข้อมูลพื้นฐาน
แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม รวมท้ังงาน
วจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัผลการด�ำเนนิงานท่ีความคาดหวงักบั
เป็นจริง เพ่ือเป็นแนวทางในการก�ำหนดขอบเขตเน้ือหา  
ของแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วยค�ำถาม 6 ข้อ โดยสอบถาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
โดยเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้
เลือกตอบในช่องที่ก�ำหนด

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่คาดหวังและเป็นจริงต่อการด�ำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านพัฒนาคนและสังคมท่ีมี
คุณภาพ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
การบรหิารจดัการทีด่ ีประกอบด้วยค�ำถามแบบปลายปิด 
(Close Ended Question) จ�ำนวน 20 ข้อ โดยแต่ละ
ค�ำถามจะมีระดับความคิดเห็น 4 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วย
มากทีส่ดุ เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยน้อยและเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ

วิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห ์ข ้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้ งนี ้

แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นของประชาชน
ต ่อการด�ำ เนินงานตามยุทธศาสตร ์ขององค ์การ
บริหารส ่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้
สถิติในการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูล 
และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูส้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานสภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ

2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชน
ที่คาดหวังต ่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 

จังหวัดจันทบุรีวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดอันดับและการแปลความ

3. วเิคราะห์ข้อมูลความคดิเหน็ของประชาชนที่
เป็นจริงต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การจัดอันดับและการแปลความ

4. ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิ เคราะห ์
เปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับผลการด�ำเนินงานที่
เป็นจรงิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอ
นายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยใช้สถิติ Pair Sample 
t-test โดยก�ำหนดระดับส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจัย
1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่คาด

หวังต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี

จากการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชน
ที่คาดหวังต ่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีความคาดหวังมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประจัก ยงยืน (2554, 
บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลศรีดอยไชย อ�ำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทีป วงศ์ไชย 
(2555, บทคดัย่อ) ได้ท�ำการวจิยัเกีย่วกบัความคาดหวงั
ของประชาชนต่อการพฒันาท้องถิน่: กรณศีกึษาเทศบาล
ต�ำบลท่าวงัทอง อ�ำเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการ
วิจัยพบว่าประชาชนมีความคาดหวังต่อการด�ำเนินการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก 

ใ น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู ้ วิ จั ย เ ห็ น ว ่ า
ความคิด เห็นของประชาชนที่ ค าดหวั งต ่ อการ
ด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน
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ต�ำบลนายายอาม มีความคาดหวังมากเป็นเพราะ
ยทุธศาสตร์เป็นแนวทางการด�ำเนนิงานให้บรรลจุุดหมาย
ของหน่วยงานทีเ่ป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ในการบรหิารจัดการเพือ่
การพัฒนานอกจากน้ียุทธศาสตร์ท่ีองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอาม ก�ำหนดมานั้นหากทางองค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลนายายอาม มีการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์
ได้อย่างสมบูรณ์และบรรลุภารกิจที่ก�ำหนดไว้อย่างเป็น
รูปธรรมในทุกด้านกล่าวคือ ในด้านพัฒนาคนและสังคม
ที่มีคุณภาพ, ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน, ด้านการบริหารจัดการที่ดี และ
ด้านเศรษฐกิจ จะส่งผลโดยตรงต่อประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม ท�ำให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและยังส่งเสริมการพัฒนา
ชุมชนให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้น จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญ
ที่จะท�ำให้ประชาชนให้ความส�ำคัญและมีความคาด
หวังสูง (กิรณา ศรีพรรณ, 2553) 

2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีเป็น
จริงต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม 
จังหวัดจันทบุรี

จากการ วิจั ย  พบว ่ าระดับความคิด เห็น
ของประชาชนที่ เป ็นจริ งต ่อการด�ำ เนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวม พบว่า 
มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นจริงตามความคาดหวังน้อย 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ประจัก ยงยืน (2554, 
บทคัดย่อ) ได้ท�ำการวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อการพัฒนาท้องถ่ินขององค์การบริหาร
ส่วนต�ำบลศรีดอยไชย อ�ำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
ผลการวิจัยพบว่ามีผลการปฏิบัติงานที่เป็นจริงตาม
ความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มานพ อุบลทิพย์ (2549, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของ
ประชาชนต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
หนองปรือ อ�ำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีผลการวิจัย 
พบว่า ประชาชนรบัรูผ้ลการด�ำเนินงานได้ระดบัปานกลาง

ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่าระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่เป็นจริงต่อการด�ำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
มีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริงตามความคาดหวังน้อย
เป็นเพราะการท่ีจะด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย
นั้นต้องประกอบไปด้วยหลายสาเหตุและหลายปัจจัย
เช่นเป็นปัจจัยทางด้านงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเองรวมถึงปัจจัยทางด้านบุคคลากรเช่น
พนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับซึ่ง
จะมีความแตกต่าง หลากหลายทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
และทัศนคติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องน�ำ
ศักยภาพของ ก�ำลังคนเหล่านั้นมาใช้ รวมทั้งต้องพัฒนา
ก�ำลังคนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานนอกจากนี้
ยังต้องค�ำนึงถึงปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้การด�ำเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย หากปัจจยัต่างเหล่านีข้าด
การบริหารจัดการที่เหมาะสมย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามท่ีประชาชนคาดหวังแต่ถ้า
มกีารบริหารจดัการท่ีดีย่อมส่งผลในทางตรงข้ามแน่นอน 
(ไพโรจน์ สุโพธิ์, 2555)

3 .  ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรี ยบ
เทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�ำเนิน
งานตามยุทธศาสตร์ระหว่างที่คาดหวังกับที่เป็น
จริงขององค ์การบริหารส ่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ระหว่างท่ีคาดหวัง
กับท่ีเป็นจริงขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม 
อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมพบว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่า ความคดิเหน็ของประชาชน
ท่ีคาดหวงัต่อการด�ำเนนิงานตามยทุธศาสตร์กบัท่ีเป็นจริง
แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ประจกั ยงยนื 
(2554, บทคดัย่อ) ได้ท�ำการวจิยัเกีย่วกบัความคาดหวงั
ของประชาชนท่ีมีต่อการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต�ำบลศรีดอยไชย อ�ำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 
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ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความคาดหวังกับที่เป็น
จริงต่อการพัฒนาท้องถิ่นแตกต่างกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ กมนพรรธน์ สีมะเดื่อ (2558) ได้ท�ำการ
วิจัยเกี่ยวกับการรับรู้และการคาดหวังของประชาชนต่อ
การพัฒนาท้องถิ่นตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล
เมืองตราด จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้และ
การคาดหวังของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นตาม
แผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลเมืองตราด จังหวัดตราด 
แตกต่างกัน 

ในความคิดเห็นของผู ้วิจัยเห็นว่าการเปรียบ
เทียบความคิดเห็นของประชาชนที่คาดหวังต่อการ
ด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร ์กับท่ีเป ็นจริงแตกต่าง
กันโดยที่ประชาชนมีความคาดหวังมากแต่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นจริงตามความคาดหวังน้อยเป็นเพราะ
ความคาดหวังนั้นเป็นความรู้สึกหรือความต้องการ
ของประชาชนที่มีต่อการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอาม ที่หากการ
ด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์เป็นไปได้ตามเป้าหมาย
จะส่งผลประโยชน์โดยตรงต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล
นายายอาม ท�ำให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจึง
เป็นสิ่งที่ประชาชนปรารถนาจะเห็นผลความส�ำเร็จ
อย่างมาก (ชนาธิป ยี่สาร, 2554) แต่เมื่อถึงเวลาปฏิบัติ
แล้วเป็นจริงตามความคาดหวังน้อยเพราะตลอดเวลา
ที่ด�ำเนินการปฏิบัติจะเจอกับอุปสรรคตลอดจนปัญหา
ต่างๆ ที่ท�ำให้การด�ำเนินงานไม่สามารถบรรลุตามแผน
ได้ โดยปัญหานั้นมาจากหลายปัจจัยเช่นปัจจัยทางด้าน
งบประมาณ, บุคคลากร รวมถึงปัจจัยในการบริหาร
จัดการจึงส่งผลให้การด�ำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่คาดหวังได้น้อย หากทางองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอามต้องการให้งานบรรลุแผน
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการประเมินติดตาม
แผนตลอดจนการดูแลปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
โดยหาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จและด�ำเนิน
การแก้ไขอย่างทนัท่วงทกีจ็ะส่งผลให้งานส�ำเรจ็ได้ดยีิง่ขึน้ 
(จักรพงษ์ ชมเชย, 2550) 

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษา“ความคาดหวังและท่ีเป็นจริงต่อ

การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอาม อ�ำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี” 
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลก า รศึ กษ าพบว ่ า ป ร ะช าชนมี ค ว าม

คาดหวังมากแต่มีผลการปฏิบัติงานที่ เป ็นจริงตาม
ความคาดหวังน้อยดังนั้นผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ต�ำบลนายายอามควรมนีโยบายปรบัปรงุระบบการบรหิาร
จัดการการด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1. ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริง

ตามคาดหวังได้น้อยในเรื่องการส่งเสริมและสนับสนุน
อาชีพให ้กับประชาชนดังนั้นองค ์การบริหารส ่วน
ต�ำบลนายายอาม ควรจดักจิกรรมส่งเสรมิและสร้างอาชพี
ให้กับประชาชนในท้องถิ่น

2. ผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริง
ตามคาดหวังได้น้อยในเร่ืองการสร้างจิตส�ำนึกในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดังนั้นองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลนายายอามควรจัดกิจกรรมอบรม
ส่งเสรมิการสร้างจติส�ำนึกในการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรท�ำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้านปัญหา

และอุปสรรคของการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์เพื่อจะ
ได้ทราบข้อมูลเชิงลึกยิ่งขึ้น

2. ควรท�ำการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส ่งผลต่อ
การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์เพื่อจะได้ทราบปัจจัย
และหาแนวทางส ่งเสริมหรือแก้ไขป ัจจัยท่ีพบเพ่ือ
ให้การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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3. ควรท�ำการศึกษาวิจัยในเชิงวิเคราะห์การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติรวมถึงการบริหารโครงการและแผน
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลนายายอามเพื่อให้การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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