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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ส�ำหรับครูผู้ช่วยในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 กลุ่มน�ำร่องของการใช้รูปแบบมี 
3 โรงเรียนในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา โรงเรียนวัด
หนองน�้ำเขียว และโรงเรียนบ้านคลองตะเคียน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 27 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 12 คน และครูผู้ช่วย 
15 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาประกอบด้วย แบบประเมนิคณุภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการครผููช่้วยในสงักดั
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง สถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ (X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ t-Test (Dependent-t)

ผลการวิจัย พบว่า
1. ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานโดยรวมของครูผู้ช่วยสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 1 ของครูผู้ช่วยในสังกัดจ�ำนวน 112 คน พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับ
ตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านจิตวิญญาณความเป็นครูเพื่อศิษย์ ด้านสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
และด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการท�ำงาน ตามล�ำดับ 

2. รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู้ช่วยในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้ช่วย ประกอบด้วย
กิจกรรมการพัฒนา 10 โมดูล ได้แก่ 1) การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท�ำงาน 2) การส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจ 
3) การส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีกับผู้บังคับบัญชา 4) การส่งเสริมทักษะการมอบหมายงาน 5) การส่งเสริมทักษะการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ 6) การสร้างเสริมความสมดุลของชีวิต 7) การสร้างเสริมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 8) การสร้างเสริม
จิตวิญญาณความเป็นครู 9) การสร้างเสริมการจัดการความเครียดในตนเอง และ 10) การสร้างเสริมสัมพันธภาพ
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

3. ผลการใช้รูปแบบ พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูผู้ช่วย 15 คนจาก 3โรงเรียนน�ำร่องของ
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 หลังการใช้รูปแบบเป็นเวลา 7 เดือน พบว่ามีระดับ
คุณภาพชีวิตสูงขึ้นกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การใช้รูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก

*ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

ABSTRACT
The purposes of this study were to develop and evaluate a model for quality of work life 

improvement of assistant teachers in primary schools under jurisdiction of the Office of Chonburi 
Primary Educational Service Area 1. The pilot study was conducted with 3 schools: 1) Anuban-
WatUtapao School, 2) Wat Nongnamkeaw School, and 3) Ban Klongtakian School. The pilot 
sample included 27 persons consisting of 12 administrators and 15 assistant teachers. Research 
instruments for the data collection were: 1) a five-level rating scale questionnaire for quality of 
work life assessment, and 2) a semi – structure interview. Percentage, mean (X), standard deviation 
(SD), and dependent t-Test were statistical devices for the data analysis.

The findings revealed as follows:
1. The overall level of quality of work life of 112 assistant teachers in primary schools 

under jurisdiction of the Office of Chonburi Primary Educational Service Area 1 was rated at a 
high level with the highest average score of the three aspects as the following: Teacher spirituality, 
Good relationship with colleague, and Motivation enhancement, respectively.

2. The model for quality of work life improvement covered 2 target groups: administrators 
and teacher assistants. Ten modules of development activities consisted of: 1) Promotion of good 
workplace environment, 2) Promotion of work morale 3) Promotion of good relationship with 
supervisors, 4) Promotion of assignment skills, 5) Promotion of feedback skills, 6) Enhancement of 
total life space, 7) Motivation enhancement, 8) Enhancement of teacher spirituality, 9) Enhancement 
of self-stress management, and 10) Enhancement of good relationship with colleagues. 

3. The result of model implementation found that overall of quality of work life for 15 
assistant teachers of 3 schools in pilot study after using model for 7 months were found significantly 
higher than before using model at .05 level. (p< .05) and highly satisfied on the model of quality 
of work life improvement.

บทนำ�
ยทุธศาสตร์การวิจัยด้านการปฏริปูการศกึษาและ

สร้างสรรค์การเรยีนรูร้อบใหม่ (พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ.2559) 
เร่งปรับปรุงกลไกให้การจัดการศึกษาให้เป็นเครื่องมือที่
ทรงประสิทธิภาพในการปรับตัวของคนในประเทศ โดย
รูปแบบการใช้ชีวิตภายใต้สังคมยุคใหม่มีความซับซ้อน
มากขึ้น ภายใต้กฎเกณฑ์ที่มีข้อก�ำหนดมากมายเพิ่มขึ้น
ท�ำให้การท�ำงานเต็มไปด้วยความเร่งร้อนในสภาพชีวิต

ประจ�ำวัน อีกท้ังความผันผวนทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้ล้วน
น�ำไปสู่ความเสี่ยงเร่ืองคุณภาพชีวิตการท�ำงานมากขึ้น 
(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) ฉะนั้น การ
บริหารงานบุคคลส�ำหรับข้าราชการครูในปัจจุบันจึงต้อง
ปรับตัวและมุ่งให้ความสนใจไปที่คุณภาพชีวิตการทํา
งาน (Quality of Work Life: QWF) ของครูมากขึ้น
เร่ือย ๆ สืบเนื่องจากการท�ำงานมีความส�ำคัญต่อชีวิต
มนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการท�ำงานเป็นส่วน



หน้าที่ วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2559126

หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ คาดกันว่า
มนษุย์ได้ใช้เวลาถงึหน่ึงในสามของชวีติเป็นอย่างน้อยอยู่
ในที่ท�ำงาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2558) โดยพลวัตรของ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคปัจจุบันท�ำให้มาตรการใน
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสขุของคนไทยทีเ่คย
ใช้ได้ผลในทศวรรษที่ผ่านมามีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ
ต่อการดแูลคณุภาพชีวิตและความสขุของคนไทยในยคุนี้ 
(ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) รวมทั้งครูไทย
นับวันยิ่งพบว่า มีปัญหาความสุขในการประกอบวิชาชีพ
ครูลดลง (ดิเรก พรสีมา และคณะ, 2546) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานจะเป็นการ
จูงใจให้ครูทํางานอย่างมีความสุข น�ำไปสู ่การเกิด
ผลสัมฤทธิ์และผลิตภาพในการท�ำงานที่ดีอย่างยั่งยืน 
(Cascio, 2006) สอดคล้องกับบลูสโตนที่ กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่
ทําให้บุคลากรได้รับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น 
(Bluestone, 1977) แต่ท้ังนี้คุณภาพชีวิตการทํางานมี
ความเป็นพลวัตรในตัวเองตามบริบทและลักษณะของ
องค์การ รวมถึงความคาดหวังของคนทีทํ่างานในองค์การ
นั้น ๆ จากผลการวิจัยของส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่ง
การเรียนรู้ และคุณภาพเยาวชนได้ส�ำรวจตัวแทนครูจาก
ทั่วประเทศพบว่า มีภาระการสอนในชั้นเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4 ชั่วโมง/วัน และถูกกดดันจนเริ่มไม่มีความสุขกับการ
ท�ำงานเน่ืองมาจากต้องแบกรบัภาระต่าง ๆ  นอกชัน้เรยีน
ที่มากขึ้นเรื่อย ๆ  (ไกรยส ภัทราวาท, 2558) โดยกลุ่มที่
คาดว่าจะมีความเสี่ยงต่อปัญหาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 
คอื กลุม่ครผูู้ช่วย เพราะเพิง่เข้ามาบรรจุเป็นข้าราชการได้
ไม่นาน และอยู่ในช่วงทีต้่องปรบัตวัเตรยีมรบัการประเมนิ
จากการพัฒนาอย่างเข้มตลอด 2 ปี

ส�ำหรับในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรีในบริบททางการ
จดัการศกึษาพบว่ามีความกดดนัเรือ่งภาวะการณ์แข่งขนั
ทางสังคม ตลอดจนความคาดหวังของผู้ปกครองที่
คาดหวังคุณภาพการศึกษาที่เกิดกับบุตรหลานของ
ตนเองในระดับที่สูงมาก ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของข้าราชการครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยเฉพาะกลุ่ม

ครูผู้ช่วยท่ีเพ่ิงได้บรรจุเข้ามาไม่นาน (ส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1, 2558) 
ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึต้องการท�ำการวจิยัเพือ่พฒันารูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูผู้ช่วยในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
เพือ่น�ำเสนอเป็นแนวทางของการน�ำไปปรบัใช้ส�ำหรบัการ
บริหารงานบุคคลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของบุคลากรในสังกัดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษาสภาวการณ์ด้านคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของครูผูช่้วยในสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานของครูผู ้ช่วยในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1

	 3. เ พ่ือประเมินผลการใช ้ รูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู ้ช่วยใน
สถานศึกษาน�ำร่องของสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านพื้นที่
การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาในพ้ืนท่ีของสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา
ขอบเขตด้านเนือ้หาในการก�ำหนดองค์ประกอบ

ของตัวแปรตาม (คุณภาพชีวิตการท�ำงาน) สังเคราะห์
มาจากแนวคิดหลักของ Walton (1974) Huse & 
Cumming (1985) Dessler (2000) และนกัวชิาการคน
อืน่ ๆ  อกีหลายคน น�ำมาสงัเคราะห์เป็นองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานเพ่ือศึกษากับครูผู้ช่วยในพ้ืนท่ี
ศกึษา ครอบคลมุท้ังในส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัผู้บงัคบับญัชา 
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(ข้อ 2.1- ข้อ 2.5) และส่วนที่เกี่ยวข้องกับครูผู้ช่วยเอง
โดยตรง (ข้อ 2.6- ข้อ 2.10) ดังนี้

	 2.1 การเสริมสร้างสิง่แวดล้อมและบรรยากาศ
ในที่ท�ำงาน

	 2.2 การเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ
ท�ำงานให้ครู

	 2.3 การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู
	 2.4 การเสริมสร้างทักษะการมอบหมายงาน
	 2.5 การเสริมสร ้างทักษะการให้ข ้อมูล

ป้อนกลับ
	 2.6 การเสริมสร้างความสมดุลของชีวิตใน

ภาพรวม
	 2.7 การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ

ท�ำงาน 
	 2.8 การเสรมิสร้างจิตวิญญาณของความเป็น

ครูเพื่อศิษย์
	 2.9 การเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน

ร่วมงาน

	 2.10 การเสริมสร ้างทักษะการจัดการ
ความเครียดในตนเอง

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ครผููช่้วย

ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2557 ในส�ำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ชลบรุ ีเขต 1 จ�ำนวน 120 คน 

	 3.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู ้ช ่วยใน
สถานศึกษาน�ำร่องในสังกัดของส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 กลุ่มน�ำร่อง จ�ำนวน 
15 คน จาก 3 สถานศึกษาน�ำร่อง (แบ่งเป็นขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ่ ขนาดละ 1 แห่ง) ครอบคลุมครบ 3 อ�ำเภอใน
พืน้ทีร่บัผิดชอบของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษา ชลบุรี เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยเลือกมาท�ำการทดลองเพื่อ
ประเมนิผลการใช้รปูเพือ่ประเมนิผลการใช้รปูแบบการยก
ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู้ช่วยของสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
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ทาํงานเพื่อศึกษากบัครูผูช่้วยในพื้นท่ีศึกษา  ครอบคลุมทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชา (ขอ้ 
.- ขอ้ .) และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัครูผูช่้วยเองโดยตรง (ขอ้ .- ขอ้ .0)   ดงัน้ี 
  . การเสริมสร้างส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศในท่ีทาํงาน 
  . การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหค้รู 
  .3 การเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัครู 
  . การเสริมสร้างทกัษะการมอบหมายงาน 
        . การเสริมสร้างทกัษะการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
  . การเสริมสร้างความสมดุลของชีวิตในภาพรวม 
  . การเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการทาํงาน  
                   .8 การเสริมสร้างจิตวิญญาณของความเป็นครูเพื่อศิษย ์
  .9 การเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
  .0 การเสริมสร้างทกัษะการจดัการความเครียดในตนเอง 
 . ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง\ 
  .1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูช่้วยท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปีการศึกษา  ใน 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต  จาํนวน 12 คน  
  .2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูช่้วยในสถานศึกษานาํร่องในสงักดัของสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต  กลุ่มนาํร่อง จาํนวน 15 คน จาก 3 สถานศึกษานาํร่อง 
(แบ่งเป็นขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ ขนาดละ  แห่ง) ครอบคลุมครบ 3 อาํเภอในพื้นท่ีรับผดิชอบของ
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต  ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกมาทาํการทดลองเพื่อ
ประเมินผลการใชรู้ปเพื่อประเมินผลการใชรู้ปแบบการยกระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานสาํหรับครู
ผูช่้วยของสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต   
 

กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
          
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  กรอบแนวคิดการวจิยั  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

    การใชรู้ปแบบการยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของครูผูช่้วยในสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต    

- คุณภาพชีวติการทาํงานของครูผูช่้วย  ก่อนและหลงั 
   การใชรู้ปแบบฯ 
- ความพึงพอใจของครูผูช่้วยกลุ่มทดลอง หลงั 
   การใชรู้ปแบบฯ 

ตวัแปรตาม ตวัแปรตน้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม
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สมมติฐานของการวิจัย
หลงัการใช้รปูแบบการยกระดบัคณุภาพชวีติการ

ท�ำงานของครผููช่้วยในสังกัดส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กับครูผู้ช่วยในสถานศึกษา
น�ำร่อง จะมรีะดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานสงูขึน้กว่าก่อน
การใช้รปูแบบการยกระดบัคุณภาพชวิีตการท�ำงานของครู
ผูช่้วยในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิธีการศึกษา
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการยกระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู ้ช ่วยในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
แบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) มี
ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ เรียงตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

ระยะที่ 1 ขั้นศึกษาสภาวการณ์ด้านคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานของครูผู ้ช่วยในสังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 โดยเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ
ทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ เครือ่งมอืวิจัยทีใ่ช้ในเชงิ
ปริมาณ คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่าน
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัยมาแล้วได้ค่าคุณภาพเครื่อง
มือวิจัยตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด และส�ำหรับการ
ส�ำรวจข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ์ดบัตรค�ำจ�ำนวน 10 สี 
แต่ละสีแทนแต่ละองค์ประกอบของการวัดคุณภาพชีวิต
การท�ำงานที่ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ เก็บข้อมูล
จากครูผู้ช่วยที่ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2557 สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
ทั้งหมด ทั้งนี้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย Card 
Technique ผู้วิจัยจะท�ำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

10 กลุ่มย่อย โดยมีผู้ช่วยผู้วิจัยประจ�ำกลุ่มทั้ง 10 กลุ่ม 
เพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ระยะท่ี 2 ขัน้พัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู ้ช ่วยในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหามาแล้ว และ
แบบบันทึกข้อมูลท่ีผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกจากการสังเกต 
และลงพื้นที่ ร่วมกับอุปกรณ์ประกอบการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง วิดีโอ เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษาต้นแบบ (Best Practices) จ�ำนวน 3 แห่ง 
และจากผูเ้ชีย่วชาญในด้านการพฒันาคณุภาพชวีติ ทัง้ใน
ส่วนของภาครัฐและเอกชน จ�ำนวน 7 คน แล้วจึงท�ำการ
สังเคราะห์เพ่ือยกร่างรูปแบบการวิจัยและน�ำไปตรวจ
สอบความเหมาะสมเป็นไปกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 
11 คน ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปได้
ของร่างรูปแบบที่จะน�ำไปศึกษาผลการใช้

ระยะท่ี 3 ขั้นประเมินผลการใช้รูปแบบการยก
ระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานส�ำหรบัครผููช่้วยในโรงเรยีน
น�ำร่องของสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา ชลบุรี เขต 1 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ
ที่ 3 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบวัดระดับ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานก่อนและหลังการใช้รูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู ้ช่วยใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี 
เขต 1 (กลุ่มน�ำร่อง) และแบบประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างหลังจากเสร็จสิ้นการใช้รูปแบบ โดย
ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ เก็บข้อมูลจากครูผู้ช่วยในสถานศึกษา
กลุ่มน�ำร่อง 3 แห่ง จ�ำนวนครูผู้ช่วยรวม 15 คน

แผนการทดลองใช้ในโรงเรียนน�ำร่องจ�ำนวน 
3 แห่ง โดยด�ำเนินการดังต่อไปนี้ 

ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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โดยก�ำหนดชั้นตามขนาดโรงเรียน จาก 3 โรงเรียน 
กระจายครบทั้ง 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก กลาง และ
ใหญ่ตามจ�ำนวนนักเรียน โดยก�ำหนดให้แต่ละโรงเรียนมี
ที่ตั้งกระจายไปใน 3 อ�ำเภอของส�ำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย

โรงเรียนที่ 1 คือ โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา 
(โรงเรียนขนาดใหญ่) ที่ตั้ง ณ อ.เมือง จ.ชลบุรี 

โรงเรียนที่ 2 คือ โรงเรียนวัดหนองน�้ำเขียว 
(โรงเรียนขนาดกลาง) ที่ตั้ง ณ อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 

โรงเรียนท่ี 3 คือ โรงเรียนบ้านคลองตะเคียน 
(โรงเรียนขนาดเล็ก) ที่ตั้ง ณ อ.หนองใหญ่ จ.ชลบุรี

โดยผู้วิจัยได้ท�ำการติดต่อกับผู้บริหารโรงเรียน
ดังกล่าวเพื่อให้ตอบรับยินดีให้ความร่วมมือในการเข้า
ร่วมโครงการ เป็นเวลาประมาณ 7 เดือน (เดือนกันยายน 
2558 –เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559) แบ่งเป็น 3 ช่วง 
ช่วงแรกเป็นกิจกรรมการพัฒนาด้วยกระบวนการอบรม
ตามคู่มือการพัฒนา ระหว่างเดือนกันยายน – ตุลาคม 
พ.ศ.2558 ช่วงที ่2 เป็นการให้สถานศกึษาได้ด�ำเนนิการ
พัฒนาต่อยอดจากค�ำแนะน�ำและแนวปฎิบัติที่ได้รับการ
พัฒนาไปครบตามคู่มือแล้วเป็นระยะเวลา 1 ภาคเรียน 
(พฤศจกิายน พ.ศ. 2558 – มนีาคม พ.ศ.2559) และช่วง
สุดท้ายเป็นการสรุปผลโครงการในช่วงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2559 เพื่อเขียนรายงานผลการวิจัย

แผนการทดลองในการศึกษาผลการใช้รูปแบบ
การยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู้ช่วยใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี 
เขต 1 ได้ใช้แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและ
หลังการทดลอง (One Group Pre-Test & Post-Test 
Design) ด�ำเนินการอบรมและพัฒนาโดยผู้วิจัยร่วมกับ
ผู้บริหารและครูต้นแบบของสถานศึกษาต้นแบบ หรือ
ผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในเรื่องดังกล่าวมาท�ำหน้าที่เป็น
ผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ตามคู่มือการพัฒนาที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ
มาแล้ว โดยมีจ�ำนวนกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในสถานศึกษา
น�ำร่องรวม 27 คน ประกอบด้วยกลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
จ�ำนวน 12 คน และกลุ่มครูผู้ช่วย จ�ำนวน 15 คน โดย

ผู้วิจัยได้ขออนุญาตด�ำเนินการจากต้นสังกัด และได้รับ
ความยินยอมจากผู้บริหารและครูผู้ช่วยของสถานศึกษา
น�ำร่องทั้ง 3 แห่ง เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศกึษาสภาวการณ์ด้านคณุภาพชวีติ

การท�ำงานของครูผู้ช่วยในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 จ�ำนวน 112 คน 
คดิเป็นร้อยละ 93 ของประชากร (N) ทัง้หมดจากจ�ำนวน
ครูผู้ช่วย 120 คน จ�ำแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า เป็นเพศชาย 16 คน และเพศหญิง 96 คน การน�ำ
เสนอข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

	 1.1 ข้อมลูจากแบบสอบถาม เพือ่วดัระดบั
คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูผู้ช่วยสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดย
รวมและรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของครูผู ้ช ่วยสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(X = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านจิตวิญญาณความเป็น
ครูเพื่อศิษย์ (X = 4.41) ด้านสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน (X = 4.08) และด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการ
ท�ำงาน (X = 3.82) ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลางมีเพียง 2 ด้าน คือ ด้านสมดุลชีวิตใน
ภาพรวม (X = 3.33) และด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงาน 
(X = 3.29) 

	 1.2 ข้อมูลจากการสังเคราะห์บัตรค�ำ
โดยเป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคบัตรค�ำ 
(Card Technique) โดยให้ครูผู้ช่วยได้พรรณนาสะท้อน
ปัญหาและความรู้สึกของตนท่ีมีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานท่ีประสบพบอยู่ มาเขียนพรรณนาลงไปใน
บัตรค�ำ ที่แยกเป็น 10 สี ตามองค์ประกอบทั้ง 10 ของ
คุณภาพชีวิตการท�ำงาน แล้วจึงน�ำมาสังเคราะห์ประเด็น
แยกตามบัตรค�ำทั้ง 10 สี พบว่า ครูผู ้ช่วยในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
มปัีญหาคณุภาพชวีติการท�ำงานท่ีประสบอยูค่ล้ายคลงึกนั 
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โดยผู้วิจัยขอน�ำเสนอประเด็นส�ำคัญที่พบความถี่สูงสุด
จากผลการสังเคราะห์รายด้านละ 2 ประเด็น ดังนี้

		  1.2.1 ป ัญหาสภาพแวดล ้อมใน
โรงเรียน พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเด็นแรกที่พบ
ความถี่สูงสุด ได้แก่ 1) ปัญหาเรื่องการขาดสื่อและวัสดุ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการท�ำการเรียนการสอน และ 2) ปัญหา
จากมลภาวะทางอากาศที่มาจากกลิ่นและฝุ่นละออง 

		  1.2.2. ปัญหาการขาดขวัญก�ำลังใจ
จากผู้บังคับบัญชา พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเด็น
แรกที่พบความถี่สูงสุด ประกอบด้วย 1) ปัญหาเรื่อง
ผู้บังคับบัญชาขาดการเสริมแรงบวกจากผู้บังคับบัญชา 
2) ผู้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรม เป็นกลาง 

		  1.2.3 ปัญหาสัมพันธภาพกับผู้บังคับ
บัญชา พบว่า ปัญหาส�ำคญัใน 2 ประเดน็แรกทีพ่บความถี่
สูงสุด ประกอบด้วย 1) ความไม่เป็นกนัเองกบัผูใ้ต้บงัคบั
บัญชา และ 2) ความไม่ยุติธรรมโดยเลือกปฏิบัติกับผู้ใต้
บังคับบัญชา 

		  1.2.4 ปัญหาการมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชา พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเด็นแรกที่
พบความถี่สูงสุด ได้แก่ 1) การมอบหมายงานที่ไม่ตรง
กับความถนัด และ 2) งานที่มอบหมายมานั้นยังอธิบาย
ขอบข่ายและเป้าประสงค์ของงานไม่ชัดเจนเพียงพอ 
เนื่องจากบางครั้งงานด่วนมาก 

		  1.2.5 ปัญหาการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเด็นแรกที่พบความถี่สูงสุด 
ประกอบด้วย 1) เรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีเนื้อหา
วกวน ซ�ำ้ซ้อน และ 2) การให้ข้อมลูย้อนกลบัท่ีไม่ชดัเจน
เพียงพอ 

		  1.2.6 ปัญหาการขาดสมดลุชวิีต พบว่า 
ปัญหาส�ำคัญในใน 2 ประเด็นแรกที่พบความถี่สูงสุด 
ประกอบด้วย 1) การมีเวลาพกัผ่อนทีไ่ม่เพยีงพอในแต่ละ
วันเนื่องจากภาระงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป และ 
2) การไม่มีเวลาให้ครอบครัว 

		  1.2.7 ปัญหาการขาดแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเด็นแรกที่พบ
ความถี่สูงสุด ประกอบด้วย 1) ภาระงานมาก และเร่งรีบ

เกินไป ท�ำให้ขาดความคาดหวังในผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ได้เพียงมุ่งเน้นท�ำเสร็จให้ทันเท่านั้น และ 2) การได้สอน
ไม่ตรงสาขาที่จบมา 

		  1.2.8 ปัญหาเรื่องจิตวิญญาณความ
เป็นครู พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเด็นแรกที่พบ
ความถี่สูงสุด ประกอบด้วย 1) ปัญหาจากการมีภาระ
งานอ่ืนท่ีไม่ใช่การสอนมากเกินไป และ 2) ปัญหาจาก
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 

		  1 .2 .9  ป ัญหา เรื่ อ งการจัดการ
ความเครยีดในตนเอง พบว่า ปัญหาส�ำคัญใน 2 ประเดน็
แรกที่พบความถี่สูงสุด ประกอบด้วย 1) ภาระงานที่มาก
เกินไป ไม่กระจาย และให้งานเร่งรีบ และ 2) เพื่อนร่วม
งานที่แบ่งกลุ่ม แบ่งพรรคแบ่งพวก 
		  1 . 2 . 1 0  ป ั ญ ห า เ รื่ อ ง ก า ร
ข า ด สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี กั บ เ พื่ อ น ร ่ ว ม ง า น 
พบว่า ปัญหาส�ำคญัใน 2 ประเด็นแรก ท่ีพบความถีส่งูสดุ 
ประกอบด้วย 1) การนนิทา พดูลบัหลงั จ้องจบัผดิ ไม่มคีวาม
จริงใจ และ 2) การโยนงาน เกีย่งงาน เอาเปรียบผูร่้วมงาน 

2) ผลการพฒันารูปแบบการยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู้ช่วยในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

2.1 ผลการศึกษาถอดบทเรียนจากการศึกษา 
Best Practices จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูของ
สถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ในการเป็น Best Practices 
ตามการแนะน�ำของบคุคลอ้างองิ เพือ่ถอดบทเรยีนความ
ส�ำเร็จด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู
ในสังกัด จากสถานศึกษา 3 แห่งของภาคตะวันออก 
ประกอบด้วย 1) โรงเรยีนบ้านโป่งสะเกด็ สงักดัส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบรุ ีเขต 3 2) โรงเรยีน
วัดดอนทอง สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 และ 3) โรงเรียนมณีวรรณวิทยา 
โรงเรียนเอกชน จังหวัดระยอง ผลการสังเคราะห์ข้อมูล
ในภาพรวม พบว่า แนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานของครูผู้ช่วยจากการศึกษา Best Practices 
ที่มีความสอดคล้องตรงกันมีประเด็น ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงความถี่ของแนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูผู้ช่วยจากการศึกษา Best 

Practice

แนวทางที่ใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความถี่ 

1. การพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการท�ำงาน 3

2. การสร้างวัฒนธรรมความเป็นพี่เป็นน้องภายในโรงเรียน 3

3. การมอบหมายงานตามความถนัดและส่งเสริมโอกาสต่อยอด 3

4. การเสริมสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการเรียนรู้ 3

5. การมีส่วนร่วมกับชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 3

6. การมีระบบ Coaching อย่างเป็นกัลยาณมิตร 3

จากตารางที่ 1 สรุปได้ว ่า แนวทางในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของครู ผู ้ช ่วยที่
สถานศึกษา Best Practices ทั้ง 3 แห่งได้มีการ
ใช้ที่สอดคล้องตรงกัน 6 ประเด็นข้างต้น ซึ่งพบว่า 
ทุกสถานศึกษามีการด�ำเนินการกับครูผู้ช่วย/ครูใหม่ใน
สังกัดเหมอืนกนั ดงัน้ัน รปูแบบการยกระดบัคณุภาพชวิีต
การท�ำงานท่ีจะน�ำไปใช้กับครูผู้ช่วยในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จะมีความ
ครอบคลุมตามแนวทางที่ได้สังเคราะห์มาร่วมกับข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่จะน�ำเสนอในส่วนถัดไป

	 2.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 7 คน เพื่อสังเคราะห์แนวคิดในการน�ำไป
ก�ำหนดเป็นรูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 
ที่เหมาะสม กับครูผู ้ช่วยในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญได้
มคี�ำแนะน�ำและข้อคิดทีน่่าสนใจซ่ึงผู้วิจัยจะน�ำไปต่อยอด
พัฒนาเป็นรปูแบบของงานวจัิย โดยสรปุข้อค้นพบส�ำคญั
เป็นรายบุคคล ดังนี้

	 1) รศ.ดร.มนตรี แย้มกสิกร อดีตคณบดี
คณะศึกษาศาสตร์ ม.บูรพา และกรรมการบริหารคุรุสภา 
เสนอให้รปูแบบการยกระดบัคณุภาพชวิีตการท�ำงานต้อง
เน้นการส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ความเป็น
วิชาชีพ โดยผลักดันให้ครูใหม่เข้ามาเรียนรู้ร่วมกับครูเก่า 
และการสร้างระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการ โดยมุ่งที่งานสอน
ในชัน้เรยีนเป็นหลกัเพือ่ให้เป็นครูมอือาชพีได้อย่างแท้จรงิ

	 2 )  นาย เริ งศัก ด์ิ  มหาวินิ จฉั ยมนต รี 
รองผู้ว่าราชการ จ.ชลบุรี ผู้ก�ำกับดูแลงานด้านการศึกษา 
เสนอให้รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ต้องเน้นการคัดเลือกครูที่เข้ามาตั้งแต่แรกต้องค้นหา
คนท่ีมีจิตวิญญาณของความเป็นครู ปรารถนาท่ีจะเป็น
ครูโดยแท้ พยายามปลูกฝังให้มีความรู้สึกรักลูกศิษย์ 
เห็นคุณค่าของงาน มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนและ
หล่อหลอมให้รักในความเป็นชลบุรี

	 3)นายสุรสิทธิ์ นิติวุฒิวรลักษณ์ รองนายก
องค์กรบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผู้ก�ำกับดูแลงานด้าน
การศึกษา เสนอให้รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานต้องเน้นการประสานวัฒนธรรมของคน
ต่างวัยระหว่างครูเก่ากับครูผู้ช่วยที่เป็นครูใหม่ให้สอด
ประสานกลมกลืน โดยมีผู้บริหารระดับกลาง หรือระดับ
หัวหน้างานเป็นคนท่ีคอยเช่ือม เป็นโซ่ข้อกลางระหว่าง
ครูเก่ากับครูใหม่

	 4) รศ.ดร.สมาน อัศวภูมิ ประธานหลักสูตร
ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เสนอให้รปูแบบการยกระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานต้อง
เน้นกิจกรรมการบริหารสุขภาพ การบ�ำรุงรักษาคุณภาพ
ชวีติการท�ำงาน เน้นในเรือ่งของสขุภาพกายและใจ เพราะ
คณุภาพชวิีตการท�ำงานย่อมมาจากสขุภาพกายและใจทีด่ี 
ครอบคลุมทั้งเรื่องของอาหาร อารมณ์ ออกก�ำลังกาย 

	 5) รศ.ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง อดีตผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาที่ จ.บุรีรัมย์ เสนอให้
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รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานต้องเน้น
การบริหารให้ได้ใจคน แล้วคนท�ำงานร่วมด้วยแล้วมี
ความสุขคุณภาพชีวิตจึงจะเกิดได้ ตัวของผู้บริหาร
ต้องมีศิลปะอย่างมากในการ สร้างแรงจูงใจ บริหารให้
ได้ใจต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับครูผู ้ช่วย เน้นการ
สร้างทีมงาน และการเกิดวัฒนธรรมแบบพี่ ๆ น้อง ๆ 
คนในครอบครัวเดียวกัน

	 6) ดร.วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ อุปนายก
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สมาคมอาชีวศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย เสนอให้รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิต
การท�ำงานต้องเน้นการเปลีย่นแปลงการบรหิารงานบุคคล
ให้คล่องตวั ยืดหยุ่นได้มากกว่าทีเ่ป็นอยู ่เอาใจใส่คณุภาพ
ชีวิตการท�ำงานของครูผู้ช่วยอย่างพิถีพิถัน เพราะหาก
เกิดส่ิงไม่พงึประสงค์มาแล้ว จะกลายเป็นการเริม่ต้นอาชพี
ของเขาที่ลดทอนพลังในการท�ำงานลงไปอย่างมากมาย 
แต่เงื่อนไขคือคุณภาพชีวิตการท�ำงานต้องดีด้วย

	 7) ดร.วสันต์ นาวเหนียว ผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
เสนอให้รปูแบบการยกระดบัคณุภาพชวิีตการท�ำงานต้อง
เน้นให้ครูผู้ช่วยสามารถท�ำงานวิชาการให้ดีไปพร้อมกัน
ด้วย โดยเสนอให้ใช้ระบบ Coaching จากครทูีเ่ป็นประจ�ำ
การอยู่ก่อนที่จะเป็นพี่เลี้ยงให้กับคนรุ่นน้อง รวมท้ังให้
ผู้บริหารใช้ฐานอ�ำนาจจากการมีเครือข่ายเช่นในชุมชน 
โดยมีกลยทุธ์การบรหิารความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรยีนกับ
ชุมชนเพือ่ช่วยดแูลความเป็นอยูใ่ห้ครผููช่้วยทีเ่พิง่มาใหม่

ห ลั ง จ า ก ไ ด ้ สั ง เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล ทั้ ง หมด
แล้ว ผู ้วิจัยจึงได้น�ำมาพัฒนารูปแบบการยกระดับ
คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการครูผู้ช่วยในสังกัด
ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 1 
รายละเอียดของรูปแบบเป็นไปตามข้อค้นพบที่ได้จาก
การถอดบทเรียนจาก Best Practice และการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ ออกมาเป็น 10 โมดูลตามองค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท�ำงานซึ่งใช้เป็นกรอบของงานวิจัย
ในครั้งนี้ โดยโมดูลที่ 1- โมดูลที่ 5 กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผูบั้งคบับญัชา และโมดลูที ่6 – โมดลูที ่10 กลุม่เป้าหมาย 
คือ ครูผู้ช่วยกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดของแต่ละโมดูล

จะประกอบด้วยกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกันไปตามผลการ
วิเคราะห์ที่ได้ รายละเอียด ดังนี้

โมดูลที่  1 สภาพแวดล ้อมในที่ท�ำงาน มี
ด้วยกัน 3 กลยุทธ์ คือ 1)บ้านพักเป็นฐาน บริบาล
สบายใจ 2) โรงเรียนเป็นฐาน บริหารแบบได้ใจ และ 
3) ชุมชนเป็นฐาน บริการประทับใจ

โมดูลที่ 2 การเสริมขวัญก�ำลังใจ มีกลยุทธ์อยู่ 
2 ประการ คือ 1) เหมือนพี่เหมือนน้องครองใจ และ 
2) ชี้แนะน�ำทางสร้างผลงาน 

โมดูลที่ 3 สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
มี จ�ำนวน 1 กลยุทธ์ คือ คนกันเองอย่าได้ถือตัว เราคือ
คนในครอบครัวเดียวกัน

โ มดู ลที่  4  ทั กษ ะก า รมอบหมาย ง าน 
ม ี2 กลยทุธ์ คอื 1) มอบงานมุง่ได้ผล มองคนให้ตรงงาน 
และ 2) เทคนิคการสอนงานสื่อสารอย่างเข้าใจ

โมดูลที่ 5 การให้ข้อมูลป้อนกลับ มี 1 กลยุทธ์ 
คือ การเป็น Commentator มืออาชีพ

โมดูลที่ 6 การสร้างสมดุลชีวิต มี 2 กลยุทธ์ 
คือ 1) การแบ่งเวลาการท�ำงานกับเวลาส่วนตัว และ 
2) การบริหารเวลาหลังจากเสร็จภารกิจ

โมดูล ท่ี  7 การเสริมแรงจูงใจใฝ ่สัมฤทธิ์ 
มี 1 กลยุทธ์ คือ Work Smart อย่างครูมืออาชีพ

โ มดู ล ที่  8  จิ ต วิ ญญาณคว าม เ ป ็ น ค รู 
มี 3 กลยุทธ์ คือ 1) ค่าของคน ของคนเป็นครู 2) เพราะ
ครูคือผู้ให้ที่ยิ่งใหญ่ และ 3) ครูเพื่อศิษย์

โมดูลที ่9 การจดัการความเครียดในตนเอง มี 1 
กลยุทธ์ คือ ปล่อยวางให้เป็น

โมดูลท่ี 10 สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ร่วมงาน มี 
3 กลยุทธ์ คือ 1) ฉลาดชม คารมดี มองผู้อื่นในเชิงบวก
เสมอ 2) รักยาวให้บั่น รักสั้นให้ต่อ (เป็นนักฟังที่ดี) และ 
3) หยิบยื่นน�้ำใจ ช่วยเหลือเกื้อกูล

หลังจากที่สังเคราะห์รูปแบบครบทั้ง 10 โมดูล
แล้ว ผู ้วิจัยจึงได้น�ำร่างรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานส�ำหรับข้าราชการครูผู ้ช่วยในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
ไปตรวจสอบความเหมาะสมเป็นได้จากการสนทนากลุ่ม
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กับผู้ทรงคุณวุฒิโดยผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดหัวข้อและ
ประเด็นการสนทนาโดยท�ำหน้าทีเ่ป็นผูน้�ำการเสวนาด้วย
ตนเองที่คณะศึกษาศาสตร์ เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ.
2558 ระหว่างเวลา 09.00 น. – 12.00 น. โดยผู้วิจัย
ได้น�ำเสนอร่างรูปแบบและวิธีการด�ำเนินการให้ผู้ทรง
คุณวุฒิได้วิพากษ์ และประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของร่างรูปแบบ พบว่า มีความเหมาะสมและมี
ความเป็นได้อยู่ในระดบัมากทกุโมดลู แต่มข้ีอสงัเกตบาง

ประการจากผูท้รงคณุวฒิุให้ได้ไปปรบัปรงุเพิม่เติม แล้วจงึ
น�ำไปศึกษาผลการใช้กับโรงเรียนน�ำร่องทั้ง 3 แห่ง ต่อไป

ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
ส่วนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานส�ำหรับครูผู้ช่วยในโรงเรียนน�ำร่องของสังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ

การทดสอบ ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง (n)

 ค่าเฉลี่ย

(X)

ค ่ า ค ว า ม เ บ่ี ย ง เ บ น

มาตรฐาน (SD)
t p

หลังการใช้รูปแบบ

ก่อนการใช้รูปแบบ

15

15

 4.25

 3.87

.45

.83  2.92* .05

*p < .05
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานส�ำหรับข้าราชการครูผู้ช่วยในโรงเรียนน�ำร่องของ
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 หลังการใช้รูปแบบมีค่าเฉลี่ย 4.25 สูงกว่าก่อน
การใช้รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่
ก�ำหนด (ค่า t ค�ำนวณมีค่า 2.92 มากกว่าค่า t ตาราง ณ 
df 14 ระดบัค่าวกิฤติที ่.05 ค่า t ตารางมค่ีาเท่ากับ 1.76)

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
กลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าร่วมโครงการน�ำร่องของการใช้รปูแบบ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยรายด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 
อันดับแรกได้แก่ โมดูลท่ี 8 การเสริมสร้างจิตวิญญาณ
ความเป็นคร ูโมดลูที ่7 การเสรมิสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 
และโมดูลที่ 1 สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน ตามล�ำดับ

การอภิปรายผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสภาวการณ์ด้านคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของครูผู้ช่วยในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์กลาง
ความเจริญของภูมิภาคตะวันออก ซึ่งมีความพร้อมทาง
ทุนพื้นฐานทางสังคมสูงและยังมีปัจจัยดึงดูดให้คนอยาก

จะเข้ามาอยู่ที่จังหวัดชลบุรีมาก รวมถึงปัจจัยความขยาย
ตัวของเมือง มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งของภาครัฐและ
เอกชนตอบสนองเอื้ออ�ำนวยต่อคุณภาพชีวิตของผู้ที่มา
ท�ำงาน ประกอบกับครูผู ้ช่วยแม้จะอยู่ในช่วงทดลอง
งานแต่ก็ถือว่าได้บรรจุรับราชการแล้วมีศักด์ิและสิทธิใน
ความเป็นข้าราชการแล้ว ท�ำให้มีความรู้สึกว่างานท่ีท�ำ
อยู่มีความมั่นคง มีความปลอดภัย มีโอกาสท่ีจะได้รับ
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามเส้นทางความ
ก้าวหน้าในอาชีพที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นครู คศ.1 ใน
เวลาอีก 2 ปีข้างหน้า แต่ส�ำหรับประเด็นคุณภาพชีวิต
การท�ำงานด้านสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน ซึ่งพบว่า อยู่
ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉลีย่ต�ำ่ท่ีสดุเมือ่เทียบกบัด้าน
อื่น ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน
จะครอบคลุมถึงความพร้อมด้านท่ีอยู่อาศัย ซึ่งถือเป็น
ปัจจัย 4 และความต้องการขั้นพ้ืนฐานในขั้นแรกตาม
ทฤษฎีความต้องการ 5 ขั้นของมาสโลว์ที่มีความเป็นรูป
ธรรมประเมินจับต้องได้ง่าย ซึ่งครูผู้ช่วยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มาจากสถานศกึษาขนาดเลก็ทียั่งมข้ีอจ�ำกดัด้าน
ความพร้อมทางทรพัยากร โดยเฉพาะด้านอาคารสถานที่ 
เช่นบ้านพักครูซึ่งมีไม่เพียงพอ และจะต้องจัดสรรตาม
ล�ำดับมาก่อนจะได้สิทธิก่อน และส�ำหรับประเด็นด้าน
ทักษะการมอบหมายงานท่ีพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
เช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีความจ�ำเป็นต้อง
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มอบหมายงานไว้ล่วงหน้าเพ่ือท�ำภาระงานของบุคลากรใน
แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีท่ีต้องท�ำก่อนเปิดปีการศกึษาใหม่ 
ซึ่งช่วงน้ันโรงเรียนยังไม่ทราบว่าจะได้บุคลากรคนใดมา
บรรจุเป็นครูผู้ช่วยที่โรงเรียน จึงท�ำให้การมอบหมายงาน
ทีร่อไว้ให้ครผููช่้วยทีจ่ะมาบรรจุอาจไม่สอดคล้องกับความ
ถนัดของครูผู้ช่วยคนนั้น

2. ผลการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู ้ช ่วยในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่ การ ศึกษาประถมศึกษาชลบุ รี  เขต 1 
ที่พบว่า รูปแบบของงานวิจัยที่จะน�ำไปทดลองใช้กับ
กลุ่มน�ำร่องได้ออกแบบมาทั้งสิ้น 10 โมดูล ครอบคลุม 
2 กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บังคับบัญชา และครูผู้ช่วย ทั้งนี้
เนื่องจากการยกระดับคุณภาพชีวิตจะต้องด�ำเนินการ
ควบคู่กันทั้งปัจจัยภายนอกที่มีผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงาน นั่นคือ ผู้บังคับบัญชาของครูผู ้ช่วย 
และปัจจัยที่มาจากตัวของครูผู้ช่วยเอง สอดคล้องกับ
แฮกแมนและซัลเทิ้ล (Hackman & Suttle, 1977) 
ได้เสนอแนวทางที่จะท�ำให้โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงานให้ได้ผลจะต้องด�ำเนินการและได้รับ
ความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
2 ฝ่ายส�ำคัญ ได้แก่ ฝ่ายบริหารที่ต้องก�ำหนดประเด็น
คุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้ในเป้าประสงค์ของการบริหาร
งานบุคคลเพื่อจัดท�ำเป็นนโยบายต่อไป และฝ่ายของ
ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ซึ่งจะต้องให้ความร่วมมือ สนับสนุน 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นจากฝ่ายบริหาร
ที่เป็นไปในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย และรักษาประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นส�ำคัญ 

3. ผลการใช ้รูปแบบการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู ้ช ่วยในโรงเรียนน�ำร ่อง
ของสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 1 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ส�ำหรับครูผู้ช่วยในโรงเรียนน�ำร่องของสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 หลังการ
ใช้รูปแบบ ครูผู้ช่วยมีระดับคุณภาพชีวิตสูงขึ้นกว่าก่อน
การใช้รูปแบบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการยกระดับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของครูผู้ช่วยในสถานศึกษาใน
กลุ่มน�ำร่องที่พัฒนาขึ้นมาตามข้อค้นพบของงานวิจัยนี้
ยึดออกแบบตามผลการศึกษาสภาวการณ์ด้านคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงานของครูผู ้ช่วยในพื้นที่ซึ่งให้น�้ำหนักใน
การพัฒนาแต่ละโมดูลแตกต่างกันไป แล้วออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาท่ียึดตามผลลัพธ์จากการถอด
บทเรียนของบุคคลท่ีประสบความส�ำเร็จมาเป็นวิธีการ
ด�ำเนินการ เน้นการจูงใจทั้งในเชิงรูปธรรมและนามธรรม
ผ่านกิจกรรมการจูงใจจากภายนอกท่ีผู ้บังคับบัญชา
เป็นผู้ดูแล และจากภายในที่มาจากการปรับทัศนคติ
ตามมุมมองการรับรู้เชิงบวก ด�ำเนินการควบคู่กันท้ัง
ปัจจัยที่มาจากผู้บังคับบัญชาและตัวของครูผู้ช่วยเอง 
ประกอบกับรูปแบบที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ด�ำเนินการ
พฒันาข้ึนอย่างเป็นระบบตามขัน้ตอนโดยศกึษารวบรวม
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต และน�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเหมาะสมเป็นไปได้ของรูปแบบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
นอกจากนี้ยังได้มีการให้แนวทางปฏิบัติท่ีได้ส่งเสริมให้
กลุ่มตัวอย่างได้น�ำไปทดลองปฏิบัติเอง รวมทั้งส่งเสริม
ให้ได้รู ้จักการตรวจสอบ ปรับปรุง พัฒนาร่วมกับการ 
Coaching ในสถานศึกษาขณะท�ำงานตามปกติ และ
มีการนิเทศติดตามผลเพื่อเย่ียมเยียนและใช้ระบบการ
สื่อสารพูดคุยผ่าน Line group ท�ำให้เกิดความตื่นตัว
และเกิดเห็นประโยชน์ของการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 
ท�ำให้ครูผู้ช่วยท่ีได้เข้าร่วมโครงการท่ีได้ให้ความสนใจ
และให้ความร่วมมือกับทุกกิจกรรมตามรูปแบบของงาน
วิจัยน้ี มีทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชวีติของตนเอง ซึง่เน้นการใช้กจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ท่ี
ช่วยให้เกดิการเรยีนรูเ้ชงิรกุทีน่�ำไปสูก่ารเปิดใจและปรบัตวั 
จนบรรลุผลตามสมมติฐานของการวิจัยได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�ไปใช้
1. ผู้บรหิารสถานศกึษาในสงักดัสงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ควร
น�ำกิจกรรมตามรูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์เป็นกิจกรรมเสนอแนะ
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ของการบริหารงานบุคคลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงาน โดยเชื่อมโยงไปกับงานปกติของทั้งผู้บริหารและ
ตัวของครูผู้ช่วยเอง ให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง และเน้น
การใช้บุคคลต้นแบบมาถ่ายทอดประสบความส�ำเร็จใน
เชิงปฏิบัติด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเชิญชวนให้ได้
น�ำไปปฏิบัติตาม

2. ผู้บรหิารสถานศกึษาในสงักดัสงักดัส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 1 ควร
ก�ำหนดเป้าหมายของการใช้รปูแบบการยกระดบัคณุภาพ
ชีวติการท�ำงานส�ำหรบัครผููช่้วยในสงักัดโดยมุง่ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และคุณภาพ
ของการปฏิบติังาน (โดยเฉพาะงานวิชาการ) ควบคูกั่นไป 
โดยให้ถอืเป็นความรบัผิดชอบร่วมกันทัง้ตวัของครูผูช่้วย
เอง และผูบ้งัคับบญัชาของครผููช่้วยทกุคน และทกุระดบั
ที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษานโยบายการบริหาร

งานบุคคลที่จะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานของครผููช่้วย โดยน�ำรปูแบบการยกระดบัคณุภาพ
ชวีติการท�ำงานตามผลการวจิยัในคร้ังนีไ้ปต่อยอดเพ่ือจดั
ท�ำเป็นนโยบายส�ำหรับการบริหารงานบุคคลในภาพรวม
ของทั้งประเทศต่อไป

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพกับกรณีศึกษาของ
ครูผู้ช่วยที่มีระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานกลุ่มสูงและต�่ำ 
เพ่ือค้นหาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองการมีระดบัคุณภาพชีวติ
การท�ำงานท่ีแตกต่างกันไป เพ่ือน�ำไปปรับปรุงรูปแบบ
การยกระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานส�ำหรับครูผู้ช่วยให้
มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น
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