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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความพงึพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ ของนสิติทีม่ต่ีอการรบั

บริการข้อมลูข่าวสารจากสือ่ประชาสัมพนัธ์ ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ 
คอื นสิติคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา จ�านวน 375 คน ซึง่ได้มาโดยค�านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างด้วย
วธีิการค�านวณจากสตูรของทาโร ยามาเน่ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test, F-test และ Scheffe’

ผลการวิจัย พบว่า 1) นิสิตมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ว่ามีความพึงพอใจอันดับสูงสุด คือ การได้รับการบริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อใหม่ 2) นิสิตมี
ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสภาพปัญหาระดับมากที่สุด 
คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน เรื่องข่าวสารมีปริมาณน้อยและไม่ทันต่อเหตุการณ์ของการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร 3)  ด้านความต้องการโดยรวมมีความต้องการระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความต้องการ
ระดับมากที่สุดคือด้านการบริการข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน และ กิจกรรมทางการศึกษา ผ่านสื่อใหม่ 
4) นิสิตที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ มีสภาพปัญหา และความต้องการไม่แตกต่างกัน 5) นิสิตที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมคีวามพึงพอใจ และความต้องการต่อการบรกิารข้อมูลข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพันธ์แตกต่างกนั แต่มคีวาม
คดิเหน็ต่อสภาพปัญหาในการบริการข้อมลูข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพันธ์ไม่แตกต่างกนั 6) ผลการทดสอบความแตก
ต่างสภาพปัญหาของนสิติ จ�าแนกตามระดบัการศกึษาเป็นรายคูพ่บว่า นสิติระดบัการศกึษาต่างกนันัน้มสีภาพปัญหา
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ และความต้องการของนิสิต ท่ีมีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์
จ�าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่พบว่า ความต้องการนิสิตระดับปริญญาโทมีความแตกต่างกับค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาเอกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract
The objective of this research was to study the student’s satisfaction, problems and needs 

upon the information data service from public relations media of Faculty of Education, Burapha 
University. The samples group in this study of 375 selected from the method of Taro Yamane 
sample. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, 
t-test , F-test and Scheffe’

The results showed that; 1) the student’s overall satisfaction in the information data service 
from public relations media were at the high level ; when considered by aspects, namely to receive 
news releases via new media services with the highest level. 2) the student’s overall problems 
were at the high level ; when considered by aspects, namely the public relation via mass media 
about the data information low level , modernization and timeliness of data information service 
with the highest level. and 3) the student’s overall needs were at the high level ; when considered 
by aspects, namely to data information service about learning activities, teaching and educational 
activities via new media with the highest level. 4) There is dissimilarity on gender aspect; the 
students of different genders reported not different levels of satisfaction, problems and needs. 5) 
There is also dissimilarity on the aspect of different educational level reported different levels of 
satisfaction and needs, but the opinion upon problems was not different. 6) The study to paired-
testing found that the students of different educational levels the problems were not significantly 
different . Furthermore the needs of students in the information data service from public relations 
media by the level of the pair that the needs for master’s degree students have differences of 
opinion with the doctoral students level of statistical significance .05.
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(2550, หน้า 109) ที่ระบุว่า ประเภทและรูปแบบของสื่อ
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
นั่นแสดงให้เห็นว่า สื่อประชาสัมพันธ์นั้นมีบทบาทอย่าง
ยิง่ต่อการตดัสนิใจในการน�าข้อมลูข่าวสารไปใช้ประโยชน์
ของผูร้บัสาร ดงันัน้นกัประชาสมัพนัธ์ หรือนกัเทคโนโลยี
การศึกษาต้องพิจารณาว่าจะเลือกส่ือใด และจะใช้ส่ือ
นั้นอย่างไร โดยต้องทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะ
ท่ีแตกต่างกันของสื่อ ศักยภาพทางเทคนิคของสื่อ 
ธรรมชาติด้านอารมณ์ของสื่อ เหตุผลความพึงพอใจ
ในการเปิดรับสื่อ (อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต, 2542, 
หน้า 17) 

บทนำา
มิติของศตวรรษที่ 21 การบริการข้อมูลข่าวสาร

และสารสนเทศที่เป็นประโยชน์แก่นิสิตนักศึกษาด้วยสื่อ
ประชาสัมพันธ์เป็นภารกิจส�าคัญของสถาบันอุดมศึกษา
อีกภารกิจหนึ่ง โดยให้นิสิตมีส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์ หรือ
สื่อที่ไม่ต้องมีส่วนร่วม โดยสามารถแบ่งประเภทตาม
ลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน ประกอบด้วย 
7 ประเภท ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อมวลชน สื่อ
ตั้งแสดง สื่อโทรทัศน์ สื่อกิจกรรม และสื่อใหม่ ลักษณะ
การน�าเสนอเนื้อหาแต่ละประเภทและรูปแบบของส่ือ
ประชาสมัพันธ์นัน้กจ็ะส่งผลและแรงจูงใจในการรับรูข้้อมลู
ข่าวสารทีต่่างกนั ดังผลงานวิจัยของ กริากร อภสิรากรกลุ 
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จากบทบาทของสื่อประชาสัมพันธ์ และข้อมูล
ข่าวสารส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบและ
กลไกในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร เพื่อเป็น
ส่วนหนึง่ของการพฒันานสิติซ่ึงสอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา ที่ต้องมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ ตามหลักเกณฑ์
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เป็นหน่วยงานในสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จึงได้ก�าหนดแนวทางการปฏิบัติตามแผน
ยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554-2558 โดยวาง
ระบบกลไกด้านข้อมูลข่าวสารด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ที่
มีความหลากหลาย (หน่วยแผนงาน งานคลังและแผน, 
2554, หน้า 39-51) ด้วยการด�าเนินการเผยแพร่ผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ 7 ประเภท ได้แก่ 1) สื่อบุคคล คือ 
ช่องทางในการน�าข้อมูลข่าวสาร ไปบอกกล่าวหรือชี้แจง
ให้ทราบด้วยค�าพูดในรูปแบบต่าง ๆ ในการถ่ายทอด
ให้นิสิตได้เข้าใจ และมีความรู้ ตลอดจนเพ่ือชักจูงให้
เกิดความเช่ือคล้อยตามในสาระที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ 2) สื่อสิ่งพิมพ์ คือ เป็นช่องทางในการเผย
แพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านตัวอักษร และภาพนิ่ง ซึ่งมี
ความคงทนถาวร โดยสื่อส่ิงพิมพ์ท่ีคณะฯ สามารถ
วางแผน และเตรียมการผลิต และเผยแพร่ได้เอง เช่น 
วารสารศึกษาศาสตร์ วารสารการศึกษาและพัฒนาสังคม 
เป็นต้น 3) สื่อตั้งแสดง คือ การน�าเสนอข้อมูล เนื้อหา
สาระ ผ่านวัสดุและอุปกรณ์ทั้งภาพนิ่งและเคลื่อนไหวที่
สามารถน�ามาตั้งแสดง น�าเสนอ เพื่อให้ดูน่าสนใจ และ
กระตุ้นการรับรู้แก่ผู้พบเห็น 4) สื่อมวลชน คือ ตัวกลาง
ในการบอกกล่าวหรือชี้แจงให้ทราบ ตลอดจนสร้างความ
เข้าใจอนัด ีหรอืแก้ไขความเข้าใจผดิ เพือ่สร้างภาพลกัษณ์
ให้กับคณะศึกษาศาสตร์ ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ได้กว้างขวาง รวดเร็ว 5) สื่อโสตทัศน์ คือ ช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ ผ่านอุปกรณ์ที่ใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพ
เคลื่อนไหว เพื่อเสนอข้อมูลหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อนสิติ เช่น เสยีงตามสาย จอแสดงภาพดจิิทลั 

เป็นต้น 6) สื่อกิจกรรม คือ สถานการณ์ให้ผู้รับสารได้มี
ส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์น้ัน ๆ โดยอาจ
จัดกิจกรรมตามวาระส�าคัญ ๆ หรือตามเทศกาล และ 
7) สือ่ใหม่ คอื สือ่อเิลก็ทรอนกิส์และสือ่ดิจทัิลซึง่สามารถ
แพร่กระจายข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็ว มี
ขอบข่ายท่ีกว้างไกล ผู้รับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้
ง่ายในรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง ดัดแปลงเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย เชื่อมต่อกันได้ง่าย ผ่าน เทคโนโลยี
ทางด้านสื่อสารและคมนาคม ซ่ึงคณะศึกษาศาสตร์ ได้
บูรณาการน�าสื่อใหม่มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ Facebook เป็นต้น

การบริการงานประชาสัมพันธ ์  ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังกล่าวเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบว่าต้องท�า
อะไรบ้างเพ่ือให้ได้ผลการด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ตาม
ที่ต้องการ มีสภาพปัญหาอย่างไรซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยวิธี
ระบบ ได้แก่ ปัจจยัน�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมลู
ป้อนกลับ (Luppicini, 2005, p. 108) ในการปรับปรุง
พัฒนางานประชาสมัพันธ์ ให้นสิติได้รับข้อมลูข่าวสารเพ่ือ
น�าไปเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองต่อไป 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับลักษณะ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานประชาสัมพันธ์ ของ
คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวสารประชาสัมพันธ์ด้านพัฒนา
นิสิตตามตัวบ่งช้ีท่ี 1.5 การบริการนักศึกษา ได้แก่ 
ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนศึกษาต่อ การบริการจัดหา
งาน แหล่งข้อมลูฝึกประสบการณ์วชิาชีพ การเตรียมความ
พร้อมเพื่อการท�างานเมื่อส�าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท่ี
จ�าเป็นแก่นิสิตปัจจุบันและศิษย์เก่า (ส�านักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ยังไม่เข้าถึงกลุ ่ม
เป้าหมายเท่าท่ีควรน�าไปสูปั่ญหาตามมาทีจ่ะส่งผลต่อการ
พัฒนาศักยภาพของนิสิต เช่น การพลาดโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรม การยื่นเอกสารหลักฐานในการด�าเนินธุรกรรม
พฒันานสิติล่าช้า หรอืการไม่ปฏบัิตติามระเบยีบด้านวนิยั
นิสิตต่าง ๆ ดังเช่น งานวิจัยของ เสริมศรี สามารถกิจ 
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(2551) ท่ีได้ศึกษาวจิยัและพบว่านสิติมหาวิทยาลยับูรพา
ได้แสดงความคิดเห็นว่า ข้อมูลไม่ทันสมัย ควรมีการ
ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และ
ควรเพ่ิมการรองรับการเข้าใช้งานในบางช่วงเวลาโดย
เฉพาะเวลาลงทะเบียน รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธ์น้อย 
ดังนั้น เพื่อให้การด�าเนินงานบริการข่าวสารแก่นิสิตผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและประสบความ
ส�าเร็จตรงความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายนิสิตผู้รับสาร 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจ สภาพปัญหา 
และความต้องการของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ของคณะศกึษาศาสตร์ เพือ่
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบกลไกการ
ด�าเนินงานประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อนิสิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการด�าเนินงานด้านสื่อประชาสัมพันธ์แก่คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และคณะศึกษาศาสตร์
สถาบนัอุดมศกึษาอ่ืน ๆ  ตามตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพ
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีดำาเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบส�ารวจ (Survey 

Research) โดยผูวิ้จยัได้ด�าเนนิการวจัิยตามรายละเอยีด 
ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรทีศ่กึษา ได้แก่ นสิติคณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ทีล่งทะเบยีนเรยีนในปีการศกึษา 2557 
ซึง่มีประชากรรวม 5,894 คน (มหาวทิยาลยับรูพา, 2557) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา โดยได้ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
จากการค�านวณโดยใช้สตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 375 คน หลังจากนั้นสุ่ม
ตวัอย่างแบ่งตามระดบัการศกึษาโดยใช้วิธแีบ่งแบบชัน้ภูมิ 
และในแต่ละช้ันภมิูจะท�าการสุม่ตวัอย่างแบบสดัส่วน และ
สุ่มอย่างง่าย 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของนิสิต 

คือ เพศ และระดับการศึกษา

 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจ สภาพ
ปัญหา และความต้องการนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา

4. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ โดยผูว้จิยัได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 
ตอน ประกอบด้วยแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ�านวน 
4 ตอน และปลายเปิด 1 ตอน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือมีดังนี้

 4.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบั
ความพึงพอใจ และกรอบแนวทางในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2553 ได้มีตัวบ่งช้ีท่ี 3.1 ท่ีต้องมีระบบและกลไกการ
ให้ค�าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา 
และกลยุทธ์ที่ 1, 2, 13 และ 15 ตามแผนยุทธศาสตร์ 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบรูพา ปีงบประมาณ พ.ศ.
2554-2558

 4.2 สร้างข้อค�าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
สภาพความต้องการ และสภาพปัญหาของนิสิตในการ
รับบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ตามกรอบแนวคดิ
ในการวิจัย โดยแบบสอบถามมี 5 ตอน ได้แก่

  4.2.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
ของผู ้ตอบแบบสอบถามเป ็นสถานภาพของนิสิต
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ประกอบด้วยช้ันปี 
ระดับการศึกษา และเพศ

  4.2.2 ตอนที่  2, 3, 4 ประเด็น
ค�าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ สภาพปัญหา และ
ความต้องการ ของนิสิตท่ีมีต ่อการบริการข ้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 
ระดับ แบบ Likert Scale

  4.2.3 ตอนที่ 5 เป็นค�าถามปลายเปิด
ในประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในความพึงพอใจ สภาพ
ปัญหา และความต้องการของนสิติในการรับบริการข้อมลู
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ

 4.3 น�าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ
จ�านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
ของค�าถามและการใช้ภาษาเพื่อน�ามาปรับปรุงให้เป็น

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จากนั้นน�าทดลองใช้กับกลุ ่ม
ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบัประชากร จ�านวน 30 คน 
เพื่อค�านวณหาค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง ซ่ึงได้ค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.98 จึงน�าไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า นสิิตคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับรูพา ทีต่อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 375 คน มดีงันี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป

ตารางที่ 1 จ�านวนและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

จ�าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามนิสิต

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

จำานวนกลุ่ม ตัวอย่าง 

(คน)
ร้อยละ

 เพศชาย 

 เพศหญิง

87

288

23.20

76.80

รวม 375 100.00

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาเอก

249 

96 

30

66.40

25.60

8.00

รวม 375 100.00

 ตอนที ่2 ความพงึพอใจตามความคดิเหน็ของนสิติ ท่ีมต่ีอการบริการข้อมลูข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพันธ์ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่านิสิตมีความคิดเห็นโดยรวมพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(X = 3.77, SD= 0.78) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ของคณะศึกษาศาสตร์ด้านความพึงพอใจสูงที่สุด 3 อันดับแรก จากจ�านวน 12 ข้อ ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ที่มีต่อ

การบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์สูงสุด 

ประเดน็สอบถามความพงึพอใจทีม่ีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

N = 375

X SD
ระดับ ความพึง

พอใจ

อันดับที่ 1 การได้รับการบริการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านสื่อใหม่
4.01 0.83 มาก

อันดับที่ 2 ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับนิสิตที่ได้รับการบริการข้อมูลข่าวสาร 3.97 0.75 มาก

อันดับที่ 3 ความชัดเจนและความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 3.96 0.68 มาก
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ตอนที ่3 ด้านสภาพปัญหาตามความคดิเหน็ของนสิติทีม่ต่ีอการบรกิารข้อมลูข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยนิสิตมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (X = 3.54, 
SD = 0.95) และสื่อประชาสัมพันธ์ที่นิสิตคิดเห็นว่ามีปัญหามากที่สุดคือ การบริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนในระดับ
มากที่สุด ซึ่งปัญหาของสื่อมวลชนสูงสุด 3 อันดับแรก จากจ�านวน 18 ข้อ ดังตาราง

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถามสภาพปัญหา ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ที่มีต่อ

การบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์สูงสุด 

ประเด็นสอบถามด้านสภาพปัญหาที่มีต่อการบริการ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

N = 375

X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับที่ 1 ความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 3.82 0.94 มาก

อันดับที่ 2 ความต่อเนื่องของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 3.80 0.92 มาก

อันดับที่ 3 ความสะดวกในการเข้าถึงเพื่อรับบริการข้อมูลข่าวสาร 3.79 0.95 มาก

ตอนท่ี 4 ด้านความต้องการของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ ของ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่านิสิตมีความคิดเห็นโดยรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
(X = 3.75, SD = 0.78) ซึง่เมือ่วเิคราะห์ผลความคดิเหน็ความต้องการของนสิติทีม่ต่ีอการบรกิารข้อมลูข่าวสารจาก
สือ่ประชาสมัพนัธ์ ของคณะศกึษาศาสตร์ โดยความต้องการสงูท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก จากจ�านวน 63 ข้อ ดงัตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถามความต้องการ ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ ที่มี

ต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์สูงสุด

ประเด็นสอบถามด้านความต้องการที่มีต่อการบริการ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

N = 375

X SD
ระดับ

ความพึงพอใจ

อันดับที่ 1 การบริการข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน และ กิจกรรมทางการ

ศึกษา ผ่านสื่อใหม่
4.01 0.73 มาก

อันดับที่ 2 การบริการข้อมูลข่าวสารกฎระเบียบข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย ผ่านสื่อใหม่ 3.95 0.81 มาก

อันดับที่ 3 ความต้องการข้อมูลข่าวสารทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาความสะดวกในการเข้า

ถึงเพื่อรับบริการข้อมูลข่าวสาร ผ่านสื่อใหม่
3.94 0.84 มาก

จากตารางสรุปผลการวิจัยพบว่าล�าดับสูงสุด 3 อันดับแรกในแต่ละด้านสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
สูงสุดคือ การบริการข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการเรียนการสอน และ กิจกรรมทางการศึกษา ผ่านสื่อใหม่ 
(X = 4.01, SD = 0.83) อยู่ในระดับมาก สภาพปัญหาสูงสุด คือ ความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ของการให้
บริการ ข้อมูลข่าวสาร (X = 3.82, SD = 0.94) และด้านความต้องการสูงสุด คือการบริการข้อมูลข่าวสารกิจกรรม
การเรียนการสอน และ กิจกรรมทางการศึกษา ผ่านสื่อใหม่ (X = 4.01, SD = 0.73)
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4. ผลการรวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเติมของ
นิสิตจากการตอบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) สรุปได้ดังนี้

 4.1 ด ้านความพึงพอใจตามความคิด
เห็นของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ ของคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ได้แก่ มีกิจกรรมการสัมมนา อบรมอย่างต่อเนื่อง และมี
วารสารศึกษาศาสตร์ ทีม่กีารจัดพมิพ์และอยู่ในฐานข้อมลู 
TCI

 4.2 ด้านสภาพปัญหา ได้แก่ ข้อมูลบางครั้ง
ไม่มีการปรับปรุงท�าให้ข้อมูลเก่าไป ไม่ทันสมัย และขาด
การประชาสัมพันธ์เชิงรุก

 4.3 ด้านความต้องการ ควรมีข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการศกึษาวชิาชีพครทูีท่นัสมยัและสบืค้นได้ รวม

ท้ังควรมกีารส่งข้อมลูข่าวสารไปยงัสถานศกึษาในจงัหวดั
ต่าง ๆ ในภาคตะวันออก ควรปรับข้อมูลสารสนเทศ
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน อยากให้มีนักประชาสัมพันธ์ 
มาให้ข้อมูลและตอบค�าถามเกี่ยวกับการพัฒนานิสิต 
อยากให้มีห้องนิทรรศการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ประวัติความเป็นมาของคณะศึกษาศาสตร์ และผลงาน
ของคณาจารย์และนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

 5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจ สภาพ
ปัญหา และความต้องการทีม่ต่ีอการบรกิารข้อมลูข่าวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธ์ ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามเพศ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ t-test ดังตารางที่ 5-7

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจาก

สื่อประชาสัมพันธ์ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามสถานภาพด้านเพศ

ความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการที่มีต่อการบริการ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา

เพศ

t p
ชาย หญิง

N = 87 N = 288

X SD X SD

1. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 3.80 0.61 3.76 0.55 0.62 0.53

2. สภาพปัญหาที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 3.49 0.79 3.56 0.71 -0.93 0.47

3. ความต้องการที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 3.75 0.54 3.75 0.55 0.00 0.99

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจ สภาพปัญหา และความ
ต้องการที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ จ�าแนกตามสถานภาพด้านเพศชาย หญิง พบว่า 
ความพงึพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการความคดิเหน็โดยภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05

6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ จ�าแนกตามระดบัการศกึษา ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (Anova) ดงัตารางท่ี 6, 7, 8 
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ตารางที่ 6 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความพึงพอใจที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ประเด็นความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P

ความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่ม 2 2.98 1.49 4.68 0.01*

ภายในกลุ่ม 372 118.28 0.31

รวม 374 121.26

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทียบความพงึพอใจของนสิติจ�าแนกตามระดบัการศกึษาท่ีมต่ีอการบริการข้อมลู
ข่าวสารจากสือ่ประชาสมัพนัธ์จากตารางที ่6 พบว่า กลุม่ระดบัการศกึษาต่าง ๆ  มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารข้อมลู
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 7 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างด้านสภาพปัญหาที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ประเด็นความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P

สภาพปัญหา ระหว่างกลุ่ม 2 0.34 0.17

ภายในกลุ่ม 372 201.67 0.54 0.31 0.73*

รวม 374 202.00

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบสภาพปัญหาของนสิติ จ�าแนกตามระดบัการศกึษาทีม่ต่ีอการบรกิารข้อมลู
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีสภาพปัญหาต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างด้านความต้องการที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ประเด็นความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P

ความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2 1.87 0.93

ภายในกลุ่ม 372 109.04 0.29 3.18 0.04*

รวม 374 110.91

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความต้องการของนสิติ จ�าแนกตามระดบัการศกึษาทีม่ต่ีอการบรกิารข้อมลู
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ  มีความต้องการต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 9 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาของนิสิต จ�าแนกตามระดับการศึกษาที่มีต่อการบริการ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ระดับการศึกษา X
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

3.50 3.55 3.62

ปริญญาตรี 3.49 - 0.06 0.13

ปริญญาโท 3.55 - - 0.07

ปริญญาเอก 3.62 - - -

*p < .05

จากตารางที่ 9 ทดสอบความแตกต่างสภาพปัญหาของนิสิต ท่ีมีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์จ�าแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า นิสิตท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันน้ันมี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

ตารางที่ 10 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความต้องการของนิสิต จ�าแนกตามระดับการศึกษาที่มีต่อการบริการ

ข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์

ระดับการศึกษา X
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

3.78 3.66 4.02

ปริญญาตรี 3.78 - 0.12 0.24

ปริญญาโท 3.66 - - 0.36*

ปริญญาเอก 4.02 - - -

*p < .05

จากตารางที่ 10 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
ความต้องการของนิสิต ที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสาร
จากส่ือประชาสัมพันธ์จ�าแนกตามระดับการศึกษาเป็น
รายคูด้่วยวธิ ีScheffe’ พบว่า ค่าเฉลีย่ความต้องการด้าน
การบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ของนิสิต
ระดับปริญญาโทมีความแตกต่างกับค่าเฉลี่ยความคิด
เหน็ของนสิติระดบัปรญิญาเอกอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 โดยที่ค่าเฉลี่ยความต้องการของนิสิตระดับ
ปริญญาเอก (X = 4.02) สูงกว่านิสิตระดับปริญญาโท 
(X = 3.66) 

อภิปรายผล
จากผลการวเิคราะห์ข้อมลู ผูวิ้จัยขอน�าเสนอการ

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

1. ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของนิสิต
ท่ีมีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าโดย
รวมพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า การให้
บริการข้อมูลประชาสัมพันธ์ตรงกับความต้องการและ
เป็นไปตามที่ผู้บริการมีความคาดหวังกับคุณภาพการ
บริการของคณะฯ ดังค�ากล่าวของ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ 
(2546 หน้า 22-25) ท่ีระบุว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ การให้บริการท่ีดีต้องมีเป้าหมายอยู่ท่ีผู้รับ
บริการเป็นส�าคัญโดยผู ้ให้บริการต้องถือเป็นหน้าท่ี
โดยตรงท่ีจะต้องพยายามกระท�าอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้ผู ้ รับบริการเกิดความพึงพอใจให้มากท่ีสุดเท่าท่ี
จะท�าได้ เพราะผู ้ใช ้บริการย่อมมีจุดมุ ่งหมายของ
การมารับบริการ และคาดหวังให้มีการตอบสนอง
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ความต้องการนั้น นอกจากนี้ความพึงพอใจของนิสิตใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก ผ่านสื่อใหม่ พึงพอใจมาก
เป็นอนัดบัหนึง่ เนือ่งจากเข้าถงึได้ง่ายและอาจเป็นเพราะ
เป ็นสื่อที่นิสิตสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นผ่านสื่อ
ใหม่ได้รวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานผลการส�ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 
พบว่า การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยในการ
รับรู้ข่าวสาร สืบค้นข้อมูลมากที่สุดร้อยละ 62.2 และ
กิจกรรมผ่านสื่อใหม่สังคมออนไลน์ คิดเป็นสัดส่วน
ที่สูงถึงร้อยละ 82.7 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2558) นอกจากนี้จากการวิเคราะห์
เนื้อหา ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของนิสิต พบว่านิสิตให้
ข้อเสนอแนะว่า คณะศึกษาศาสตร์มีสื่อประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายแต่ยังขาดความต่อเนื่อง (ความถี่ = 64) ซึ่ง
มากเป็นล�าดบัที ่1 และข่าวสารไม่ทนัสมยั (ความถ่ี = 43) 
เป็นล�าดับที่ 2 น่ันแสดงให้เห็นว่า การได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์นั้นต้องมีช่องทางให้ผู้รับสารมี
ทางเลือกเพ่ือให้สื่อที่ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรย์มี (Graeme, 2010) 
ทีก่ลา่วว่า สว่นมากในการรับรูข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนข์อง
ประชาชนในนิวซีแลนด์ต้องมีความอย่างต่อเนื่อง และ
มีการใช้สื่อที่หลากหลายโดยพิจารณาจากประสบการณ์
เป็นส่วนหนึ่ง

2. ด้านสภาพปัญหาที่มีต่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่านิสิตมีความคิด
เหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยสภาพปัญหาการบรกิาร
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนมากที่สุด 
ในประเด็นเรื่องข่าวสารปริมาณน้อย ความต่อเนื่อง 
และทันต่อเหตุการณ์ นั่นแสดงให้เห็นว่า สภาพปัญหา
ของการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อมวลชนควรต่อเนื่อง ซึ่ง
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับ เป็นขั้นแรกในการ
เลือกช่องทางการสื่อสารบุคคลจะ เลือกเปิดรับสื่อและ
ข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย และเข้า
ถึงง่าย ซึ่งสื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ควรประชาสัมพันธ์ต่อเนื่อง ตามแนวคิดของ Klapper 
(ศิวัช จันทนาสุภาภรณ์, 2554, หน้า 9) ที่การน�าเสนอ

ผ่านสือ่มวลชนควรต่อเนือ่ง และต้องมสีิง่กระตุน้ให้นสิติ
ได้รับรู้ในการติดตามชม นอกจากนี้จากการวิเคราะห์
เนื้อหา ความคิดเห็นเพิ่มเติม พบว่า ข้อมูลบางครั้งไม่มี
การปรับปรุงข้อมูลท�าให้ข้อมูลเก่าไป (ความถี่ = 32) 
เว็บไซต์ของคณะฯ ข้อมูลคุณวุฒิและชื่อคณาจารย์ใน
เวบ็ไซต์ของคณะควรตรวจสอบให้ถกูต้องและข้อมูลควร
มีการ Update อย่างต่อเนื่อง (ความถี่ = 14) ควร
มีรายการโทรทัศน์หรือบทความวิทยุท่ีเกี่ยวข้องกับ
ศึกษาศาสตร์ ทางสื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง (ความถี่ 
= 10) ซึ่งปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและยัง
ไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์เท่าท่ีควร 
ดังที่ เสรี วงษ์มณฑา (2546, หน้า 29-30) กล่าวว่าหลัก
การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ให้บรรลเุป้าหมายนัน้ ต้องเข้าถงึ
กลุม่เป้าหมายตามท่ีต้องการ และใช้ความถีท่ีเ่หมาะสมใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสื่อประชาสัมพันธ์นั้น
ต้องมีการใช้อย่างต่อเน่ืองในระยะเวลาท่ีพอเหมาะ และ
เพียงพอ

3. ด้านความต้องการตามความคดิเหน็ของนิสติ
ท่ีมีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมมีความต้องการอยู ่ใน
ระดับมาก ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ผลความคิดเห็นความ
ต้องการของนิสิตที่มีต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ ของคณะศกึษาศาสตร์ โดยความต้องการ
มากที่สุด คือ ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารกิจกรรมการ
เรยีนการสอน จากสือ่ใหม่ ได้แก่ สือ่เวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์ 
สือ่สงัคมออนไลน์ เป็นต้น ซ่ึงความต้องการ ดังกล่าวข้าง
ต้นแสดงให้เห็นว่า สื่อใหม่ยังได้รับความนิยมเนื่องจาก
นิสิตมีสมาร์ทโฟนท�าให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ดังงาน
วิจัยของ ปีเตอร์ และจอห์น (Peter & John, 2011, 
pp. 6-42) ท่ีพบว่า สื่อใหม่ท้ังจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
SMS มีแนวโน้มการยอมรับด้วยสื่อใหม่ก�าลังได้รับการ
ยอมรับในการรับรู้มากยิ่งขึ้น และอาจเกิดจากปัจจัยท่ี
เข้ามากับการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือช่องทางในการรับ
สารมีรายละเอียดดังน้ี (Katz et al., 1973) ท่ีระบุว่า 
ความต้องการเกิดจาก ปัจจัยจากสภาพทางสังคมและ
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ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้รับสาร ท�าให้มนุษย์มีความ
ต้องการแตกต่างกันไป และปัจจัยจากความต้องการและ
ความคาดหวงัการใช้สือ่ของผูร้บัสาร ท่ีแตกต่างกนัท�าให้
แต่ละคนคาดคะเนว่าสือ่แต่ละประเภทจะสนองตอบความ
ต้องการในการรับสารได้แตกต่างกัน นอกจากนี้จากการ
วิเคราะห์เนื้อหาความคิดเห็นเพิ่มเติมของนิสิต พบว่า มี
ข้อเสนอแนะโดย อยากให้มีนักประชาสัมพันธ์ มาให้
ข้อมูลและตอบค�าถามเกี่ยวกับคณะศึกษาศาสตร์ โดยมี
เจ้าหน้าที่ในการประสานงาน (ความถี่ 14) และต้องการ
ให้คณะรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับวิชาชีพครู (ความถี่ 8) 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นอกจากสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ และอื่น ๆ แล้ว
นิสิตยังให้ความส�าคัญกับสื่อบุคคลซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์กับ
นิสิตได้ทันที ดังนั้น นักประชาสัมพันธ์จึงมีส่วนส�าคัญใน
การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรได้เป็นอย่างดแีละเป็นสือ่สาร
สองทาง ที่สามารถเปิดโอกาสให้พูดคุยซักถามได้

4. เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจ สภาพปัญหา และความต้องการ 
ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่มี
ต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 
จ� าแนกตามสถานภาพด ้ านเพศ พบว ่ า  นิสิตที่
มี เพศต ่ า งกันมีความคิด เห็น โดยภาพรวมไม ่ มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ท้ังนี้เนื่องมาจากคณะศึกษาศาสตร์มีช่องทางใน
การส่ือสารที่หลากหลายและให้นิสิตได้มีทางเลือก ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จอย ทองกล่อมส ี(2550, หน้า 
88-136) ที่พบว่า ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส 
การศกึษา รายได้ต่างกนั มกีารรบัรูข่้าวสารไม่แตกต่างกัน 

นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความ
พึงพอใจ และความต้องการของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา จ�าแนกตามระดบัการศกึษาทีม่ต่ีอการ
บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่ม
ระดับการศกึษาต่าง ๆ  มีความพงึพอใจ และความต้องการ
ต่อการบริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คามิน จันทร์คามค�า (2546, 

หน้า 48-100) ประชากรที่แสดงความคิดเห็นมีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความต้องการและความพึงพอใจใน
การใช้ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศสาธารณสุขโดยรวม
แตกต่างกัน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ
สภาพปัญหา จ�าแนกตามระดับการศึกษาที่มีต่อการ
บริการข้อมูลข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่ม
ระดบัการศกึษาต่าง ๆ  มสีภาพปัญหาต่อการบรกิารข้อมลู
ข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงนั่นเป็นเพราะท่ีนิสิตใน
แต่ละระดบัการศกึษาพบปัญหาอุปสรรคในการรับข่าวสาร
จากคณะศึกษาศาสตร์ ที่คล้ายคลึงกัน

ข้อเสนอแนะการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้ ได้แก่
 1.1 ควรหาแนวทางในการประชาสัมพันธ์

เรือ่งราวต่าง ๆ  ท่ีก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ท่ีดแีก่องค์กรผ่าน
สื่อมวลชนให้มีความต่อเนื่อง

 1.2 ควรประชาสัมพันธ์ให้นิสิตได้รับรู้และ
ตดิตามรบัชมรบัฟังหรอือ่านจากสือ่หนงัสอืพมิพ์โดยอาจ
มีการท�ากฤตภาคและสรุปประชาสัมพันธ์ทุกเดือนผ่าน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

 1.3 ควรส่งเสริมพัฒนาให้มีการวางแผน
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป ได้แก่ 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อการใช้ประโยชน์งานพัฒนานิสิตจาก
การบริการข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มและ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อของการใช้บริการข้อมูลข่าวสาร และ
ศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ในอีกมิติหนึ่ง
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