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บทคัดย่อ	   
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพการปฏิบัติหน้าที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ ผลกระทบ การปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพร้อมของทหารเรือที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้  

เก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเดอืน กมุภาพนัธ์-พฤษภาคม พ.ศ. 2559  โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสนทนากลุม่ วเิคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัย พบว่า 

	 1. สภาพการปฏิบัติหน้าท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต้แบ่งได้เป็น 5 ประเด็น ดังน้ี คือ 1) สภาพวิถีชีวิตความ 

เป็นอยู่ 2) สภาพการปฏิบัติงาน 3) สภาพพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน 4) อันตรายจากการปฏิบัติงาน และ 5) อุปกรณ์ส�ำหรับ 

การปฏิบัติหน้าที่

	 2.  ผลกระทบของทหารเรอืทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ผลกระทบต่อทหารเรอืทีป่ฏบิตัหิน้าที่

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มี3 ประเด็นหลัก 1) ด้านทางสุขภาพ ประกอบด้วย สุขภาพกาย คือ ได้รับบาดเจ็บและมีความเจ็บ

ป่วย ด้านสุขภาพจิต คือ เกิดความกดดันความเครียด ความวิตกกังวล และรู้สึกเสียใจที่เพื่อนร่วมงานได้รับบาดเจ็บหรือเสีย

ชีวิต 2) ด้านเศรษฐกิจ ผลทางบวก คือได้รับค่าตอบแทนพิเศษ และได้รับสวัสดิการ ผลกระทบทางลบ คือ การเดินทางกลับ

ภูมิล�ำเนามีค่าใช้จ่ายสูง 3) ด้านสังคม ผลทางบวก คือ ได้รับประสบการณ์ตรงและทักษะการท�ำงาน ครอบครัวได้รับการ

ดูแล มีโอกาสเลื่อนขั้น และ มีช่วงเวลาที่ได้กลับไปดูแลครอบครัว  ผลทางลบ คือ ห่างไกลครอบครัว มีอุปสรรคในการท�ำงาน 

ความแตกต่างทางภาษาและวัฒนธรรมในพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน และอุปกรณ์ช�ำรุดหรือไม่เพียงพอ การปรับตัวของทหารเรือ 

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ทหารเรือที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้สามารถปรับตัวได้ โดยมี

การปรับตัวทั้ง 4 ด้าน คือการปรับตัวทางด้านสรีระ ด้านอัตมโนทัศน์  ด้านบทบาทหน้าที่ และ ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 

	 3. แนวทางการเตรียมความพร้อมของทหารเรือที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 3 ประเด็นหลัก  

คือ 1) การเตรียมความพร้อมทางการทหาร ประกอบด้วย ความรู้วัฒนธรรมในพื้นที่และความรู้เฉพาะด้านที่เก่ียวข้อง 

กับการปฏิบัติการทางทหาร 2) การเตรียมความพร้อมส่วนบุคคล ประกอบด้วยด้านร่างกาย  จิตใจและสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 
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ด้านความรู้และอุปกรณ์หรือใช้ส่วนบุคคล  ด้านทัศนคติในการท�ำงาน และ 3) การเตรียมความพร้อมของครอบครัว มีการ

วางแผนด้านเศรษฐกิจและการมอบหมายหน้าที่ของตนเองให้ผู้อื่นท�ำแทน

ค�ำส�ำคัญ : การเตรียมความพร้อม/ ทหารเรือ/ จังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract
	 Objective of this research is to study impact, adaptation and guidance about Royal Thai Navy 

personnel preparation for mission in the Southern province. This study conducted to collect data during 

February-May in 2016 by   in-depth interview and focus group discussion. Analysis results were below.   

	 The results were as follows: 

	 1. Conditions of working in the southern province can be divided into 5 issues i.e. 1) livelihood  

2) characteristics of duty 3) characteristics of working place 4) danger from mission and   5) equipment 

for working

	 2. Impact on Royal Thai Navy working in the Southern border provinces found that there were 

3 main issues i.e. 1) health impact as negative impacts consisting of physical that means pain and illness 

and mental impact that means stress, anxiety and regret in pain and illness of colleagues, 2) economic 

impact consisting of positive impacts from compensation and welfare and a negative impact from high 

expense from transportation to home town and 3) social impact consisting of positive impacts that are 

from direct working experiences and skill, family care, probability from promotion and having time to 

return to their families and a negative impact from being far from their families, difference of language 

and local culture and broken or insufficient equipments. Adaptation of Royal Thai Navy working in the 

Southern border provinces found that they can adapt. There were 4 sides of adaptation i.e. physiological 

needs, self concept, role function and interdependence relations. 

	 3. There were 3 main issues of guidance about Royal Thai Navy personnel preparation for 

mission in the Southern province i.e. 1) Royal Thai Navy preparation; consisting of perception in local 

culture and specialized operating military knowledge, 2) physical and mental personnel preparation 

consisting of body, heart and mental restraints in sided of  knowledge and personnel devices and 3) 

family preparation, economic plan and job assignment to others.

Keywords : Preparation / Royal Thai Navy / The Southern Provinces     
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ทหารเป็นผู้ที่มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับจากสังคม

ว่าจะต้องเป็นบคุคลท่ีมคีวามเสยีสละและรบัผดิชอบต่อสงัคม 

หน้าที่หนึ่งที่ส�ำคัญของทหารคือการป้องกันรักษาประเทศ 

และพร้อมทีจ่ะเสยีสละชีวติในการปฏบิติัหน้าที ่ อย่างไรกต็าม

ภารกจิของทหารนัน้ยังมอีีกมากมาย ครอบคลมุหลายมติหิลาย

ด้าน เพ่ือความสงบสขุของสงัคมและประเทศชาต ิดงัพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ในพิธีถวายสัตย์

ปฏญิาณตนและสวนสนามของทหารรกัษาพระองค์ เมือ่วนัที่ 

3 ธันวาคม พ.ศ. 2538 (ส�ำนักราชเลขาธิการ, 2539, หน้า 

534) ความตอนหนึ่งว่า “ทหารมีหน้าที่หลักอยู่ที่การป้องกัน

ประเทศและการธ�ำรงรักษาเอกราชอธิปไตยของชาติ ไว้ด้วย

แสนยานุภาพ นอกจากนั้นยังมีหน้าที่ด้านอื่นอีกซึ่งมีความ

ส�ำคัญเท่าเทียมกัน คือการบ�ำบัดบรรเทาความทุกข์ยากและ

การปฏบิตัพัิฒนาให้บงัเกดิความเจรญิร่มเยน็แก่บ้านเมอืงและ

ประชาชน  หน้าทีน่ีด้กัูนอย่างผวิเผนิจะเห็นว่าไม่จ�ำเป็นนกั  แต่

ถ้าพิจารณาดูให้กระจ่างชัดแล้ว จะเห็นตามความเป็นจริงว่า 

ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศนัน้นอกจากจะมกี�ำลงัรบและ

อาวธุยทุโธปกรณ์ทีเ่ข้มแขง็พร้อมมลูแล้วยงัจ�ำเป็นทีป่ระชาชน

จะต้องมีชีวิตอยู่ ด้วยความร่มเย็นเป็นปรกติสุขปลอดจาก

ภยันตรายและความเดือดร้อนยากเข็ญต่างๆ ด้วย เมื่อความ

ส�ำคัญและจ�ำเป็นมีอยู่ดังนี้ ทหารจะต้องเตรียมตัว เตรียมใจ

และเตรียมการให้พร้อมทกุเมือ่เพือ่ให้สามารถปฏบิตัภิารกจิได้

พร้อมเพรียง คล่องตวัมปีระสทิธภิาพ” สอดคล้องกับ บทบาท

และความรบัผดิชอบหลกัตามทีก่�ำหนดไว้ในรฐัธรรมนญูแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  หมวด 5 มาตรา 77 

“รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช 

อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ�ำนาจรัฐ  ต้องจัดให้มีก�ำลัง

ทหาร อาวุธยทุโธปกรณ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั จ�ำเป็นและ

เพียงพอเพื่อพิทักษ์รักษาเอกราชอธิปไตย ความม่ันคงของ

รัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษตัรย์ิทรงเป็น

ประมขุและเพือ่การพฒันาประเทศ  การช่วยเหลอืประชาชน 

รวมถึงการปฏิบัติการทางทหารอ่ืนๆ” กองทัพเรือเป็นหนึ่ง

ใน 3 เหล่าทัพ ที่มีบทบาทส�ำคัญในการป้องกันประเทศและ

ความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะความมั่นคงด้านเกาะแก่งและ

ชายฝ่ังทะเล  ซ่ึงครอบคลมุไปถงึพืน้ทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้

ด้วย จากเหตุรุนแรงนับตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 เป็นต้นมา กลุ่ม

คนบางกลุ่มมีความเกีย่วโยงกบักลุม่ผูก่้อการร้ายน�ำไปสู่ความ

รนุแรงจนท�ำให้ประชาชนผู้บรสุิทธิไ์ด้รบัความเดอืดร้อนอย่าง

หนัก จากสถานการณ์ความรุนแรงดังกล่าว กองทัพเรือได้มี

การปฏบิตักิารทางทหารและจดัก�ำลังพลหมนุเวยีนเพือ่ปฏิบตัิ

ราชการในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้โดยทีจ่ะมกีารฝึกก�ำลงั

พลก่อนลงไปปฏิบัติหน้าที่ใน โดยฝึกทักษะเพื่อเตรียมความ

พร้อมต่อสถานการณ์ความไม่สงบให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อลด

การสูญเสียของก�ำลังพล ได้แก่ ขั้นเตรียมการ  ขั้นตอนการ

ฝึกอบรมก่อนการฝึก  ขั้นการฝึกในที่ตั้ง  และขั้นการฝึกใน

ภาคสนาม รวมถึงกระบวนการยุติธรรมและงานนิติเวชใน

เรื่องของการเก็บหลักฐานและวัตถุพยานด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่ากองทัพเรือได้ให ้

ความส�ำคัญในการเตรยีมความพร้อมด้านการฝึกของก�ำลังพล 

ก่อนไปปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้  อย่างเป็น

ระบบและมคีวามสม�ำ่เสมอในด้านการเตรยีมความพร้อมให้กบั

ข้าราชการกองทพัเรอื นัน้ครอบคลมุหลายมติ ิเพือ่ให้ก�ำลงัพลมี

ความรู ้ความช�ำนาญในการปฏบิติังาน แม้จะมกีารฝึกทกัษะต่างๆ 

แต่การปฏิบัติงานก็ยังผลกระทบต่อร่างกายและสภาพจิตใจ  

ดังที่ผู้วิจัยท�ำการศึกษาน�ำร่องโดยการสัมภาษณ์ข้าราชการ

ทหารเรอืทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ลงไปปฏบิตังิานชายแดนภาคใต้  

พบประเดน็ในด้านการเตรยีมความพร้อมดงันี ้1) มกีารเตรยีม

ด้านร่างกายเพื่อให้มีความพร้อมมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 

 มีความพร้อมตลอดเวลา  การเตรียมทักษะทางทหารเพื่อให้

มทีกัษะและความช�ำนาญ ด้านการใช้อาวธุ  มกีารฝึกทบทวน

ทกัษะต่างๆอย่างสม�่ำเสมอ  เช่นการฝึกยงิปืน  การฝึกท�ำงาน

เป็นทีมกับหน่วยต่างๆ เพื่อพร้อมจัดการกับสถานการณ์ที ่

จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ 2) ด้านจิตใจ มีทัศนะคติที่ดีในการ

ท�ำงาน และต้องรู้เป้าหมายและหน้าที่ในการลงไปปฏิบัติ

หน้าที่มีก�ำลังใจเข้มแข็ง และมีความปลอดภัยในการท�ำงาน 

3) ครอบครัวต้องรับรู้และเข้าใจ  และมีการพูดคุยอธิบายถึง



วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 ปีการศึกษา 2559หน้าที่  120

ความจ�ำเป็นที่ต้องมาปฏิบัติหน้าที่ 4) การเตรียมด้านสังคม

และวัฒนธรรม  ความแตกต่างดังกล่าวท�ำให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการท�ำงานได้  นอกจากนี้สภาพการปฏิบัติหน้าที่

ทีอั่นตรายยงัมแีละความเสีย่งต่อการสญูเสยีชวิีตด้วย จากการ

ศึกษาน�ำร่องท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงข้อเท็จจริง สภาพความ

เป็นอยู่ ลักษณะงานและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับทหารเรือท่ี

ไปปฏิบัติหน้าที่ชายแดนภาคใต้อย่างแท้จริง  ข้อเท็จจริงดัง

กล่าวจ�ำเป็นต้องได้จากผู้ปฏิบัติหน้าท่ีจริงในพื้นท่ี โดยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรง  อนัจะเป็นประโยชน์

อย่างมาก แก่กองทัพเรือ และข้าราชการทหารสังกัดกองทัพ

เรอืทีจ่ะไปปฏบิตัหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้  ซึง่ข้อมลูที่

ได้จากการวจิยันี ้สามารถน�ำมาพฒันาเป็นแนวทางในการเตรี

ยมความพร้อมของทหารเรอืทีไ่ปปฏบิตัหิน้าทีช่ายแดนภาคใต้  

เพื่อให้บุคคลเหล่านี้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ และ

ครอบครวั  ซึง่ส่งผลดทีัง้ด้านสขุภาพกาย และสขุภาพจติของ

ทหารเอง น�ำมาซึง่ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนเอง  

สังคม  และกองทัพ ผลลัพธ์ดังกล่าวจะส่งผลต่อความมั่นคง

และความเจริญก้าวหน้าของกองทัพและประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. ศึกษาสภาพการปฏิบัติหน้าที่ของทหารเรือใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

2. ศกึษาผลกระทบจากการปฏิบตัหิน้าทีข่องทหาร

เรือในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

3.  ศกึษาการปรบัตวัและแนวทางการเตรยีมความ

พร้อมของทหารเรอืทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาการเตรียมความพร้อมของทหารเรือที่

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้นัน้ ศกึษาตามแนวคดิ

การปรับตัวของ Roy (1984) ซึ่งอธิบายการปรับตัวในด้าน

ต่างๆ ดงันี ้การปรบัตวัด้านสรรีะ  การปรบัตวัด้านอตัมโนทศัน์ 

 การปรบัตวัด้านบทบาทหน้าทีแ่ละการปรบัตวัด้านการพึง่พา 

และแนวความคิด การปรับตัวในการท�ำงานของ Dawis & 

Lofquitst (1984) ประกอบด้วย การปรับตัวให้เข้ากับความ

ต้องการขององค์การและการปรบัตวัให้เข้ากบัความต้องการ

ส่วนบคุคล เพือ่อธบิายการท�ำงานโดยมกีารพจิารณาปัจจยัทัง้

ด้านสภาพแวดล้อมในงาน ปัจจัยด้านบุคคล รวมทั้งผลลัพธ์

ที่เกิดขึ้นได้แก่ ความพึงพอใจในงานและความคงอยู่ในงาน 

แนวคิดการปรบัตวัในการท�ำงานของ Kammeyer-Mueller  

and Wanberg (2003) อธิบายแนวคิดการปรับตัวของผู้

เข้ามาใหม่ในองค์กรเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นสมาชิกของ

องค์กร ด้านความเครยีดจากการปฏบิตังิานศึกษาตามแนวคดิ

ของ Lazarus and Folkman  (1984) ประกอบด้วยการใช้

สติปัญญา ความรู้ประสบการณ์ที่มีมา และการตัดสินจาก

เหตกุารณ์เพือ่เลือกการเผชญิปัญหาอย่างเหมาะสม นอกจาก

น้ีผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ในประเด็น

ผลกระทบด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจและสังคมด้วย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  	

	1. น�ำผลการวจิยัไปปรบัปรงุเพือ่ให้เกดิการปรบัตวั

และเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของทหารเรือท่ีปฏิบัติ

หน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

	2. ได้วิธีการปรับตัวและแนวทางการปฏิบัติหน้าที่

เพ่ือการเตรียมความพร้อมของทหารเรือที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้

	3. หน่วยงานของกองทพัเรอืทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ที่

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการเตรยีม

ความพร้อม มีการให้ความรู้  ปรับทัศนคติของทหาร และ

การดูแลก�ำลังพลทีเ่หมาะสม จากการปฏิบตัหิน้าทีใ่นจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ศึกษาได้แก่ จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยในความรบัผิดชอบของ หน่วย

เฉพาะกิจนาวิกโยธิน (ฉก.นย.ทร/ ฉก.นย.ภต.) กองทัพเรือ 

รับผิดชอบพื้นที่ จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย อ�ำเภอไม้แก่น 
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อ�ำเภอสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย อ�ำเภอ

เมือง อ�ำเภอยี่งอ และอ�ำเภอบาเจาะ

	 2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลและผู้ร่วมสนทนากลุ่ม

		  2.1 ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ได้แก่ ข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตร และ ข้าราชการทหาร

ชัน้ประทวน สงักดักองทพัเรอื ซึง่ได้จากการเลอืกอย่างเจาะจง 

(Purposive Sampling)โดยเป็นผูท้ีก่�ำลงัปฏบิตัหิน้าทีห่รอืเคย

ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน  

  		  2.2  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ครอบครัว ผู้ร่วม

งาน ผู้บังคับบัญชา ของข้าราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่

ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

	 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ศึกษาสภาพการปฏิบัติ

หน้าที ่ผลกระทบ การปรบัตวัและการเตรยีมความพร้อมของ

ทหารเรือทีป่ฏิบตัหิน้าท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอน 

	 ตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการปฏิบัติหน้าที่และผลก

ระทบของทหารเรอืท่ีปฏบิตัหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย ใช้วธิกีารศกึษาโดย การสมัภาษณ์เชงิลกึและ

การสังเกต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยเป็นเครื่องมือ

ในการสัมภาษณ์ มีเครื่องมือประกอบ ดังนี้ 1) แบบสัมภาษณ์

ข้อมูลทั่วไป 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หาคุณภาพ

แบบสัมภาษณ์โดยการศึกษาน�ำร่อง โดยน�ำไปสัมภาษณ์

ข้าราชการสงักดักองทพัเรอืทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ลงไปปฏบิตัิ

งานในจังหวัดชายแดนภาคใต้  จ�ำนวน 5 คน และน�ำมาปรับ

ข้อค�ำถามให้ครอบคลุมและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์และ

กรอบการวิจัย 3) แบบบันทึกการสังเกต ด้านผู้ให้ข้อมูล มี

ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ข้าราชการทหาร สังกัดกองทัพเรือที่

ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 13 คน 

ผู้เกี่ยวข้อง คือ ครอบครัว ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานของ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก รวม 19 คน 

	 ตอนที่ 2 ศึกษาการปรับตัว และแนวทางการเตรี

ยมความพร้อมของทหารเรอืทีป่ฏบัิตหิน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทย โดยการสนทนากลุ่ม ก�ำหนดผู้ร่วม

สนทนากลุ่ม ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 10 คน  

ดังนี้ 1) จิตแพทย์ จ�ำนวน 1 คน 2) พยาบาลที่ได้รับการ

อบรมเฉพาะทางสาขาจิตเวชศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน 3) 

พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 2 คน 4) นักจิตวิทยาคลินิก จ�ำนวน  

1 คน 5) ครูฝึก จ�ำนวน 1 คน 6) ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน จ�ำนวน 

4 คน โดยสนทนากลุ่ม ณ สโมสร ร่มเกล้า ค่ายจุฬาภรณ์  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1. สภาพการปฏิบัติหน้าที่ของทหารเรือในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ จากการสัมภาษณ์ สภาพการปฏิบัติหน้าที่ 

แบ่งได้เป็น 5 ประเด็น ดังนี้ คือ1) สภาพวิถีชีวิตความเป็น

อยู่ 2) สภาพการปฏิบัติงาน 3) สภาพพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 4) 

อันตรายจากการปฏิบัติงาน และ 5) อุปกรณ์ส�ำหรับการ

ปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ

ทหารในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่าง

เรียบง่าย  ไม่ว่าจะเป็นที่พักอาศัย ความเป็นอยู่หลับนอน 

การรับประทานอาหารอย่างง่ายๆ หรือที่ทางหน่วยจัดให้

ไว้รับประทาน เนื่องจากการปฏิบัติงานที่ต้องมีความพร้อม 

ตื่นตัวตลอดเวลา เม่ือปฏิบัติหน้าที่จะมีการท�ำงานเป็นทีม

โดย การศึกษาของ ชิดชนก ชัยธนามี (2552) พบว่าทหารที่

ท�ำงานชดุลาดตระเวนเส้นทาง ชดุคุม้ครอง ครแูละประชาชน

และชุดมวลชนสัมพนัธ์มกีารสลับสับเปล่ียนหมนุเวยีนกนัออก

ปฏบิตังิาน และจะท�ำงานเป็นทีม การปฏิบตังิานในพืน้ทีเ่ส่ียง

อนัตราย นัน้ทหารทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นจังหวดัชายแดนภาคใต้ตก

เป็นเป้าหมายของผู้ก่อการร้าย เช่น เกิด เหตุการณ์การลอบ

ท�ำร้ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ การลอบวางระเบิดรายวัน  เป็นต้น 

การท�ำงานเพือ่ให้เกดิความปลอดภยันัน้ จ�ำเป็นทีท่หารจะต้อง

มีอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น เสื้อเกราะกันกระสุน อาวุธปืน  

ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีมีน�้ำหนักมากส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ

ทางกายตามมา 

	 2. ผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของทหารเรือ
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ที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ผลกระทบที่เกิดข้ึนเกิดขึ้นทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ โดยมี 3 ด้าน คือ 1) ผลกระทบด้าน

สุขภาพ ประกอบด้วย ผลกระทบต่อสุขภาพกาย คือ การ

ปฏิบัติงานในสิ่งแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคยและ เสี่ยงต่ออันตราย 

การที่ต้องพร้อมเคลื่อนที่ตลอดเวลา และมีโอกาสเผชิญกับ

ภยัคกุคามต่างๆ ได้แก่ ภัยคกุคามจากการกระท�ำของฝ่ายตรง

ข้าม  ภัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม เช่น เสียงดัง  อุณหภูมิอากาศ

ที่สูง หรือต�่ำเกินไป ภัยจากสารเคมี  เช่น ระเบิด  ภัยที่เกิด

จากลกัษณะการท�ำงานในการฝึกการปฏบิตัหิน้าทีท่างทหาร 

เช่น ข้อพลิก  กระดูกหัก เป็นต้น (เอกสารอ้างอิงกองทัพเรือ

ทางด้านการแพทย์ อทร. 9301, 2556, หน้า 1-3)  ผลกระ

ทบต่อสุขภาพจิต คือ ผลกระทบที่มีผลต่อความผาสุกของ

บุคคลและสัมพันธภาพที่ดีงามกับบุคคลอื่น ซึ่งเป็นศักยภาพ

ของบุคคลต่อการจัดการกับความเครียดในชีวิตประจ�ำวัน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสขุภาพจติ มทีัง้ปัจจยัภายนอก เช่น การลาด

ตระเวนในสภาพอากาศที่ร้อน  และในที่มืดมองเห็นสิ่งต่างๆ

ไม่ชัด และสิ่งกระทบกระเทือน ปัจจัยภายใน เช่น ความรู้สึก

นึกคิด, ความรู้สึกโดดเดี่ยว, ความรู้สึกเหงา, ความเชื่อมั่นใน

ตนเองต�่ำ, ความรู้สึกสิ้นหวัง, การแยกจากครอบครัว, ความ

รูส้กึเสยีใจเมือ่ผูร่้วมงานหรือคนรูจ้กัเสยีชีวติขณะปฏบิตัหิน้าที,่ 

รูส้กึเสยีใจต่อการกระท�ำของตนเองทีท่�ำให้ผูอ้ืน่ต้องเสยีชวีติ 

และ เกดิความกดดนัรูส้กึไม่พร้อมในการปฏบิตัหิน้าที ่เป็นต้น 

ปัจจัยจากลักษณะงานสภาพการท�ำงาน คือ  ผู้ร่วมงาน และ

การจัดสภาพงานเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ของคนที่มีต่อ

ลักษณะงาน กระบวนการท�ำงานและสิ่งแวดล้อม เช่น งานที่

เร่งรดัท�ำแข่งกบัเวลา การท�ำงานทีม่ชีัว่โมงการท�ำงานยาวนาน 

การท�ำงานหนักเกินไป การท�ำงานที่จ�ำเจซ�้ำซาก  การท�ำงาน

ที่ไม่เหมาะสมกับความสามารถของร่างกายและจิตใจ  การ

ใช้เครื่องมือที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น บุคคลจะมีกลไกการตอบ

สนองความเครียดที่เกิดขึ้นนี้ สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 

ส่วนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นประสบการณ์ท่ี

คนยอมรับได้ อีกทั้งยังช่วยเป็นประสบการณ์ที่ดีของบุคคล  

เกิดทักษะ เกิดประสบการณ์การระวังป้องกันอันตราย ใน

กรณีเช่นนี้ถ้าความเครียดเพ่ิมขึ้นจะท�ำให้ได้ผลลัพธ์ดีเพิ่ม

ขึ้น ส�ำหรับความเครียดที่ก่อให้เกิดโทษ จะเป็นส่วนที่บุคคล

ยอมรับไม่ได้อีกทั้งยังก่อให้เกิดความเจ็บป่วย, การมีสุขภาพ

ไม่ดี, ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานลดลง 2) ผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจ มีผลกระทบทางบวก คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงาน

ในพื้นที่ภาคใต้จะได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ  ได้รับสวัสดิการ 

ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายและมเีงนิออม ได้รบัค่าตอบแทนพเิศษ และ

การได้รับพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ผลกระทบทางลบ คือ 

มค่ีาใช้จ่ายสูงในการเดนิทางกลับไปดแูลครอบครวั ซึง่เป็นไป

ตามแนวคิดด้านเศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจของบุคคลประกอบ

ด้วยรายได้และรายจ่าย ทีส่ามารถประเมนิมลูค่าออกมาเป็น

หน่วย เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน รายจ่ายที่เป็นของตนเองและ

การใช้จ่ายเพื่อดูแลครอบครัว เศรษฐกิจจึงมีความส�ำคัญ

ต่อบุคคล ถ้าบุคคลใดมีเศรษฐกิจดี สามารถท�ำงานมีรายได้ 

เพียงพอที่จะหาซื้อสิ่งที่มีความจ�ำเป็นไม่มีหนี้สิน  มีเงินออม 

และทรพัย์สนิ การด�ำเนนิชวีติกจ็ะมีความสขุ  แต่ถ้าเศรษฐกจิ

ไม่ดี มีรายได้ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน ไม่มีงานท�ำ การด�ำเนิน

ชีวิตของบุคคลนั้นจึงไม่มีความสุข (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ,  

2554; จีรพรรณ ชีรานนท์, 2545; สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 

2533) 3) ผลกระทบด้านสังคม พบว่าการปฏิบัติหน้าที่ใน

พื้นที่ชายแดนภาคใต้มี ผลกระทบทางบวก คือ การได้รับ

ประสบการณ์และทักษะที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน ท�ำให้การ

ท�ำงานราบรื่น และเกิดความปลอดภัย ท�ำให้ครอบครัวได้

รับการดูแลจากหน่วยงาน เช่น บุตรได้รับทุนการศึกษา มี

โอกาสกลับไปดแูลครอบครวั และเกดิความภาคภมูใิจในงาน 

ผู้บังคับบัญชาเห็นผลงาน เป็นต้น  ผลทางลบ คือ อุปสรรค

ในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เช่น การพลัดเปลี่ยน

บคุคลากรท�ำให้ขาดความต่อเนือ่งในการปฏิบตังิาน ขาดความ

ช�ำนาญและยงัไม่คุ้นเคยกบัพืน้ที ่ความไม่พร้อมของอปุกรณ์

ในการปฏิบัติงานหรืออุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการท�ำงาน การ

ปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับความช�ำนาญ อุปสรรคทางด้านภาษา

และวฒันธรรมในการสือ่สารกบัประชาชน เป็นต้น สอดคล้อง

กับแนวคิด ผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม

มี 2 ลักษณะ คือ ผลกระทบทางบวก มีหลายประการ หาก

มองจากแง่ของการพฒันาตนเอง บคุคลอาจจะมคีวามเป็นอยู่ 
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ที่ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเครื่องอุปโภคบริโภค ได้แก่ อาหาร 

การกิน บ้านเรือน ที่อยู่อาศัย รวมทั้งการได้รับการบริการ

ทางด้านสาธารณสุขต่างๆ อย่างเพียงพอ ส่วนในแง่อื่นๆ นั้น 

บุคคลอาจได้รับการศึกษาท่ีดีขึ้น มีความรู ้  ความคิด 

กว้างไกลกว่าเดิม มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและได้รับการ

ยอมรับนับถือในวงสังคม มีผลต่อมนุษย์และสังคมอาทิเช่น 

ท�ำให้มนุษย์เกิดความสะดวกสบาย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของมนุษย์ในแต่ละสังคม มีผล 

ให้วิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไปจากเดิม เป็นต้น   

ผลกระทบทางลบ เป็นผลที่เกิดจากการปรับตัวไม่ทันรวม

ทั้งไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จนกลายเป็นการ

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้  และถ้าหากผู้ที่ไม่ยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงนั้น ผลที่เกิดขึ้นตามมาคือ เป็นรอยร้าวที่

ไม่อาจเชื่อมต่อกันได้  น�ำสู่ปัญหาสังคม เช่น ปัญหาความขัด

แย้งในหน่วยงาน และปัญหาความเสื่อมโทรมของครอบครัว 

เป็นต้น (วราคม ทีสุกะ, 2527, หน้า 72; สนธยา พลศรี, 

2541, หน้า 120) 

	3. การปรับตัวของทหารเรือที่ปฏิบัติหน้าท่ีใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้  มีความส�ำคัญมากเนื่องจาก เป็น

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงและอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงาน ท้ังความ

เสี่ยงต่อการซุ่มโจมตี การลอบยิง และการลอบวางระเบิดทั้ง 

โดยการท�ำงานจะต้องพร้อมท�ำงานตลอดเวลา เมื่อมีภารกิจ

หรือเมื่อมีการร้องขอ ทั้งยังมีความรู้สึกคิดถึงครอบครัวที่อยู่

ห่างไกล แม้ว่าขณะออกไปปฏิบัติงานจะเกิดความวิตกกังวล

ท�ำให้ไม่มสีมาธใินการท�ำงานกจ็�ำเป็นต้องตดัความกงัวลออก

ไปและต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้านการปฏิบัติงานเมื่อ

ปฏิบัติงานไประยะหนึ่งเกิดประสบการณ์การท�ำงานมากขึ้น 

เกดิการปรับตวัต่อลกัษณะงานท่ีท�ำกจ็ะเกดิทกัษะต่างๆ เช่น 

ทกัษะการสงัเกตเมือ่มสีิง่ผดิปกต ิการสงัเกตสิง่แวดล้อมและ

บรบิทของพืน้ที ่ท�ำให้การท�ำงานเกิดความคล่องตวั ปลอดภยั

มากยิ่งขึ้น ซึ่ง Dawis and Lofquitst (1984) ได้กล่าวถึง 

ความต้องการของบุคคลท่ีสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมของ

งานที่จะน�ำไปสู่ความพึงพอใจในงาน ความสอดคล้องนี้เป็น

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของงาน (Work Personality) 

กับส่ิงแวดล้อมของงาน (Work Environment)  ปัจจัย 

ทั้งสองน้ีมีปฏิสัมพันธ ์ ซ่ึงกันและกัน โดยบุคคลมีการ 

ตอบสนองความต้องการของงานและงานตอบสนองความ

ต้องการของบคุคล กระบวนการจะเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่งและไม่

หยดุนิง่ เนือ่งจากบุคคลจะปรับตวัให้สอดคล้องกบัส่ิงแวดล้อม

ตลอดเวลา การเพิ่มความสอดคล้องจึงเป็นการเพิ่มความ 

พึงพอใจ หากลดความสอดคล้องเป็นการก่อให้เกิดความไม่

พึงพอใจในงานได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า ความ

พงึพอใจในการท�ำงานมอีทิธพิลต่อการปรบัตวั ส่งผลทางบวก

ต่อการปฏิบัติงานของทหารและยังส่งผลทางตรงกับความ

ผูกพันกับองค์กรทหารด้วย รวมถึงปัจจัยด้านความส�ำเร็จ

ในงาน ความรับผิดชอบที่มีต่อประเทศชาติและประชาชน 

การได้รับโอกาสในการท�ำงาน การได้รับยุทโธปกรณ์พิเศษ

เพิ่มเติม  ด้านสิทธิก�ำลังพล ด้านการตรวจเยี่ยมของผู ้

บังคับบัญชาชั้นสูง ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และด้าน

สถานการณ์ในพืน้ทีป่ฏิบตังิาน (ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพช็ร์, 2551;  

กมล  สดมณ,ี 2551; ดเิรก พรมบาง, 2551) สอดคล้องกบัแนว 

ความคิดของ Roy (1984) กล่าวถึงบุคคลว่า บุคคลเป็น 

ระบบของการปรบัตวั (Adaptive system) บคุคลเป็นระบบ

ของสิ่งมีชีวิต (Living system) บุคคลเป็นระบบเปิด (Open 

system)  ซ่ึงมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทั้งภายในและ 

ภายนอกบคุคลตลอดเวลา ดงันัน้ บคุคลจ�ำเป็นต้องมกีารปรบั

ตวัให้เข้ากับสิง่แวดล้อม ระบบการปรบัตวัของบคุคลประกอบ

ด้วย สิ่งน�ำเข้า (Input), ตัวควบคุมกระบวนการ (Control 

Process), สิ่งน�ำออก (Out put) และปฏิกิริยาย้อนกลับ 

(Feedback)  จากการสัมภาษณ์ พบการปรับตัวของทหาร

เรือที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 4 ด้าน คือ 

1) การปรับตัวทางด้านสรีระ คือ การออกก�ำลังกายอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อให้ร่างกายมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่

อย่างต่อเนื่อง และพร้อมตลอดเวลาเมื่อต้องปฏิบัติงานใน 

ภาวะเร่งด่วน และเมื่อต้องสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานก็จะ

ปฏิบตัอิยูใ่นกรอบและไม่ขัดต่อการปฏิบตังิานของทางราชการ  

เมื่อถึงเวลาพักผ่อนก็จะพยายามพักผ่อนอย่างเต็มที่เพื่อให้

สามารถท�ำงานได้และไม่เป็นภาระเพือ่นร่วมงานหรอืผูบ้งัคบั
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บัญชา สอดคล้องกับ Roy (1984) กล่าวว่า คนเป็นระบบ

ชีวิตแบบระบบเปิด ที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงท�ำให้บุคคลต้องปรับตัวเพื่อ

ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การที่บุคคลจะ

ปรับตัวได้หรือไม่ได้นั้นขึ้นอยู่กับระดับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อม 2) การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ พบว่าทหารที่

ปฏิบตัหิน้าทีใ่นพ้ืนทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้มคีวามรู้สึกคิดถงึ

ครอบครัวที่อยู่ห่างไกล แม้ว่าขณะออกไปปฏิบัติงานจะเกิด

ความวิตกกังวลท�ำให้ไม่มีสมาธิในการท�ำงานก็จ�ำเป็นต้อง

ตัดความกังวลออกไปและต้องปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และ

ประสบการณ์ทีไ่ด้รับการบาดเจบ็จากการปฏบิตังิานหรือบคุคล

ใกล้ชดิเคยได้รบัอนัตรายจากการท�ำงานมผีลท�ำให้ตนเองเกดิ

ความหวาดระแวงและความกลัวขึ้นมา โดยจะพยายามปรับ

ความคดิของตนเองให้มองอันตรายทีเ่กดิกบัเพือ่นร่วมงานหรอื

อนัตรายทีอ่าจเกดิกบัตนเองว่าเป็นเรือ่งธรรมดา และคดิว่าเรา

ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทกุปัญหาเพยีงแต่ท�ำงานตามทีไ่ด้รบั

มอบหมายให้ดีที่สุด และการท�ำงานของตนเองเป็นงานเพื่อ

ประเทศชาต ิมคีวามภาคภมูใิจในงานทีท่�ำ เยาวชนและสงัคม

ให้ความส�ำคัญ  สอดคล้องกับ Roy (1984)  ที่กล่าวว่า การ

ปรบัตวัด้านอตัมโนทศัน์เป็นการปรบัความเชือ่หรอืความรู้สกึ

ทีบ่คุคลมต่ีอตนเอง เป็นการประเมนิทกุสิง่ทกุอย่างทีเ่กีย่วกบั

ตนเอง ตามสภาวการณ์เกดิขึน้ ท�ำให้เกดิความเช่ือมัน่และเหน็

คุณค่าในตนเอง สัมพันธ์กับ  วีระ ไชยศรีสุข (2539) ที่กล่าว

ว่า วยัผูใ้หญ่มกัพบกับปัญหาความยากล�ำบากต่างๆ และเกดิ 

ความกดดันจากสิ่งแวดล้อมจนไม่สามารถควบคุมความคิด 

อารมณ์ พฤติกรรม และการท�ำงานตามปกติ  ได้แก่ ความ

ตงึเครยีดของชีวติครอบครวั ความตึงเครยีดของการเลีย้งชพี 

เช่น รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายท�ำให้เกิดการกู้หน้ียืมสิน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 

ได้กล่าวถึง สาเหตุความเครียดว่าแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

ปัจจัยด้านตัวบุคคล คือ บุคลิกลักษณะประจ�ำตัว และ ปัจจัย

ด้านสภาพเหตกุารณ์หรอืสิง่แวดล้อม คอื เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้

กับบุคคลนั้นจึงก่อให้เกิดความเครียด เช่น การหย่าร้าง การ

เปลีย่นแปลงสภาพการท�ำงาน หรอืเหตกุารณ์ในชีวติประจ�ำวนั 

เป็นต้น 3) การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ การปฏิบัติหน้าที่ 

ในพื้นท่ีที่อันตรายมีความเส่ียงสูง จึงจ�ำเป็นต้องเป็นผู้ที ่

มีความเคร่งครัดต่อระเบียบวินัย และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ที่ตนเองได้รับ ซึ่ง Robbins (2000) กล่าวว่า ปัจจัยหนึ่งที่ 

ท�ำให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน คือปัจจัยด้านองค์กร 

ประกอบด้วย 1) ปัจจยัในงาน คอื งานท่ีบคุคลได้รบัมอบหมาย

ให้รบัผิดชอบ เงือ่นไขในการปฏิบตังิาน และส่ิงแวดล้อมรอบตวั 

เช่น ห้องทีแ่คบ อากาศทีร้่อนเกนิไป จะท�ำให้เกดิความเครยีด

ได้ 2)  บทบาทในการท�ำงาน การท�ำงานเกินบทบาทหรือขัด

แย้งกบับทบาททีไ่ด้รบั ท�ำให้เกดิความเครยีดในการท�ำงาน 3)  

ความสมัพนัธ์กบับคุลากรในหน่วยงาน หากความสมัพนัธ์กบั

บุคคลในองค์กรไม่ดีจะก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน

สูง การปรับตัวต่อความเครียดในการท�ำงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ  

โดย Dawis and Lofquitst (1984) ได้กล่าวถึงการปรับตัว

ในการท�ำงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 2 ประการ 

คือ 1) การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์การ เป็น

ความสามารถในการปรับตัวในการท�ำงานโดยพิจารณาจาก

ความรู้ความสามารถ ทักษะในการท�ำงาน และบุคลิกภาพ

ที่เหมาะสม ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ 

และความคาดหวังขององค์การ และ  2) การปรับตัวให้เข้า

กับความต้องการส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลที่จะปฏิบัติงานอย่างมีความมุ่งหวังและให้ความใส่ใจ

ในความส�ำเร็จของงาน และมีโอกาสได้ใช้ความเป็นตัวของ

ตัวเองเข้าไปเสริมการท�ำงาน การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม, 

การมีเกียรติและศักดิ์ศรี, การมีความเข้าใจและรู้จักตนเอง 

เป็นไปตาม แนวคิดการปรับตัวของ Roy (1984) ที่กล่าวว่า 

บุคคลต้องมีการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่เพื่อให้เกิดความ

มั่นคงทางสังคม บุคคลจะด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติ

สุข ขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่น จึงขึ้นอยู่

กับว่าบุคคลน้ันมีบทบาทหรือต�ำแหน่งอะไรในสังคม และ

สามารถแสดงบทบาทของตนเองได้ดีมากน้อยเพียงไร เป็น

ที่ยอมรับของสังคมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ซ่ึงบทบาทของ

แต่ละบุคคลในสังคมจะแตกต่างกันออกไป 4) การปรับตัว

ด้านความสัมพันธ์ด้านการพ่ึงพากัน การปรับตัวด้านความ
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สัมพันธ์ด้านการพึ่งพากัน เป็นการได้รับการสนับสนุนทาง

สงัคมท้ังด้านการท�ำงาน  ในด้านของการท�ำงานมกีารท�ำงาน

แบบเป็นพี่น้องท�ำให้สามารถพูดคุยท�ำความเข้าใจกันได้ง่าย 

มีการช่วยเหลือกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้

ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น การปฏิบัติหน้าที่ใน

พื้นที่ซึ่งอยู่ห่างไกลจากครอบครัว ท�ำให้เกิดความรู้สึกคิดถึง

ครอบครัวจึงพยายามติดต่อกลับอยู่เสมอ แม้ตนเองจะไม่

สามารถด�ำรงบทบาทหวัหน้าครอบครวัได้ แต่มผีูด้�ำรงบทบาท

แทน เช่น ภรรยาท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้าครอบครัว หรือ เมื่อ

ตนเองไม่อยู่ ภรรยาและบุตรได้รับการดูแลจากญาติพี่น้อง 

เพื่อนสนิท หรือผู้บังคับบัญชา นอกจากน้ียังมีส่ิงยึดเหน่ียว

จิตใจ เช่น พลเรือเอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอ พระองค์เจ้าอา

ภาภร เกียรติวงศ์ กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ (เสด็จเตี่ย) 

พระเครื่อง และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ตนเองเคารพนับถือ โดยจะน�ำ

ติดตัวไปเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท�ำให้

รู้สึกอุ่นใจและมีก�ำลังใจ สอดคล้องกับ Roy (1984) ที่กล่าว

ว่าการปรับตัวด้านความสัมพันธ์ด้านการพึ่งพากัน เป็นการ

ปรับตัวเพื่อความมั่นคงทางสังคม โดยธรรมชาติของการอยู่

ร่วมกันบุคคลจ�ำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ดังนั้น 

บุคคลจึงต้องการผู้ที่รู้ใจหรือสนิทสนมเป็นพิเศษ เพื่อให้การ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลน้ี หมาย

ถึง การให้ความรัก ความเคารพ  การยกย่องให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน  โดยทั้ง 2 ฝ่ายจะต้องเป็นผู้ให้และผู้รับพร้อมๆกัน 

ด้วยความเต็มใจ ถ้าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นไปอย่าง

สมดลุดงักล่าว การอยูร่่วมกันในสงัคมจะเป็นไปอย่างราบรืน่ 

	 4. แนวทางการเตรียมความพร้อมของทหารเรือที่

ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีเหมาะสม คือ 1) 

การเตรียมความพร้อมทางการทหาร ก่อนปฏิบัติหน้าที่ใน

พืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ กองทพัเรอืได้จดัการฝึกทบทวน

ก�ำลงัพล โดยมกีารฝึก คอื ข้ันการฝึกภาคทีต่ัง้ และขัน้การฝึก

ภาคสนามแก่ก�ำลังพลเพื่อใช้ในการป้องกันและปราบปราม

การก่อความไม่สงบให้ ประสบผลส�ำเร็จ ตลอดจนก�ำลังพล

ที่เข้าร่วมการฝึกได้มีขวัญและก�ำลังใจ เกิดความเชื่อมั่น เมื่อ

จะต้องเผชิญกับสถานการณ์จริง  หน่วยงานมีการปรับปรุง

การฝึกของก�ำลังพลเพื่อให้ทันสมัยต่อสถานการณ์และจัด

ให้มีการฝึกทบทวนอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการฝึกในเรื่อง

ของการรบในเมืองและการรบในป่า การสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชน การเข้าใจภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งถือเป็นพื้นฐาน

และเป็นความรูท้ีค่วามส�ำคญัทีต่่อการปฏิบตัหิน้าที ่ซึง่สรวทุ 

ชวนะ (2550) กล่าวว่า มีปัจจัยที่บ่งชี้ได้ว่าการปฏิบัติการให้

เกิดประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมต่อการปฏิบัติงานใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต้  เช่น ปัจจัยเรื่องความรู้ความเข้าใจ

ในบริบทการท�ำงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งทหาร

ส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในพืน้ที ่สอดคล้องกบัลักษณะผู้น�ำทางทหาร

ที่พึงประสงค์ของกองทัพไทย  (ภัคพล สนิทสม และญัฐพล 

จารัตน์, 2558) คือ จะต้องมีสติปัญญาและความสามารถ 

ความรอบรู้ในวิชาชีพของตน มีความสามารถทางเทคนิค

และยุทธวิธีของตนเมื่ออยู่กลางสมรภูมิ มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานอย่างมีระบบ  การจะน�ำมาซึ่งความรู้มีหลายรูป

แบบ เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบัติจริง การถ่ายทอดจาก

การเล่าประสบการณ์เพือ่ให้ทหารได้เรยีนรู ้เข้าใจได้มากทีส่ดุ

และสามารถน�ำไปใช้เมื่อปฏิบัติงานจริงได้ ซึ่ง สอดคล้องกับ 

วิธีสอนผู้ใหญ่ตามหลักการศึกษาของผู้ใหญ่ (Andragogy) 

ของ Knowles (1984) ประกอบไปด้วย  1) มโนทัศน์ของ

ผู้เรียน  ควรค�ำนึงถึง บรรยากาศการเรียนรู้ การวิเคราะห์

ความต้องการในการเรียนรู้  การวางแผนร่วมกัน การน�ำ

ประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้ในการเรียนการสอน และการ

ประเมนิผลการเรียนรู้  2) ประสบการณ์ของผูเ้รยีน ควรค�ำนงึ

ถึง ความส�ำคัญของประสบการณ์มาใช้ในการเรียนการสอน 

และการเรยีนรูด้้วยตนเองจากประสบการณ์ 3) ความพร้อมที่

จะเรียน คือ เวลาในการเรียนรู้ และการจัดกลุ่มในการเรียนรู้  

และ 4) แนวทางการเรียนรู้ คือ ควรมีแนวทางของการเรียน

รู้ในแบบต่างๆ นอกจากนี้ สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555) กล่าวถึง

การเรียนรู้ว่า การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง การ

ได้รับลักษณะนิสัย ความรู้ และ ทัศนคติทั้งหลาย การเรียน

รู้จึงท�ำให้บุคคลมีการปรับตัวทั้งในด้านส่วนตัว และทางด้าน

สังคม หลักการเรียนรู้ส�ำหรับผู้ใหญ่ จึงควรพิจารณาและให้

ความส�ำคัญกับ แรงจูงใจในการเรียน สภาพแวดล้อมในการ
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เรียนรู้ มีความเหมาะสม ตลอดจนได้รับความไว้วางใจและ

การให้เกียรติผู้เรียน การค�ำนึงถึง ความต้องการในการเรียน 

ของแต่ละบุคคล และรูปแบบ ของการเรียนรู้ ที่มีความหลาก

หลาย ค�ำนึงถึง ความรู้เดิมและประสบการณ์อันมีคุณค่า  มี

ให้มีเวลาอย่างพอเพียงในการเรียนรู้  โดยเฉพาะการเรียนรู้

ข้อมูลใหม่ๆทักษะใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ให้

โอกาสในการ ฝึกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดีหรือการน�ำความ

รู้ไปประยุกต์ได้ 2) การเตรียมความพร้อมส่วนบุคคลและ

ครอบครัว  ดังนี้ 2.1) การเตรียมด้านร่างกาย จิตใจ และสิ่ง

ยดึเหนีย่วจติใจ 2.2) การเตรยีมความรูแ้ละอุปกรณ์หรอืของใช้

ส่วนบคุคล 2.3)  การเตรยีมทศันคตใินการท�ำงาน สร้างความ

ภูมิใจในอาชีพทหาร  2.4) การจัดการเกี่ยวกับเอกสารและ

การเตรียมการด้านมรดก  2.5) การวางแผนด้านเศรษฐกิจ

ของครอบครวั จะเหน็ได้ว่า การเตรยีมความพร้อมทีด่จี�ำเป็น

ต้องตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล Maslow (1970)  

ได้กล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ โดยที่มองเห็นว่ามนุษย์

ทกุคนล้วน แต่มคีวามต้องการทีจ่ะสนองความต้องการให้กบั

ตนเองทั้งสิ้น ซึ่งความต้องการของมนุษย์นี้ มีมากมายหลาย

อย่างด้วยกนั ความต้องการความปลอดภยั  ถ้าความต้องการ

ทางด้านร่างกาย ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ มนุษย์

ก็จะมีความต้องการในเรื่องอ่ืนต่อไปอีก คือ ความต้องการ

ความปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นปึก

แผ่น ความต้องการการคุ้มครองปกป้อง ความรู้สึกท่ีปลอด

จากการคุกคาม ปลอดจากความวิตกกังวล ความต้องการ

ที่จะอยู่ในระเบียบ ความต้องการกฎหมายคุ้มครอง ล้วนแต่

ต้องการความมั่นคงปลอดภัย การที่แต่ละคนมุ่งท�ำงาน เพื่อ

สะสมเงินทองเอาไว้ก็ด้วยความรู้สึก ที่ต้องการความมั่นคง

ปลอดภัย ต้องการเป็นปึกแผ่นเช่นกัน   การเตรียมความ

พร้อมที่ดีจะสร้างความสามารถในการด�ำเนินกิจกรรมน้ันๆ 

ให้บรรลุผลส�ำเร็จในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง โดยอาศัย

ปัจจัยหลายประการ ได้แก่ วุฒิทางร่างกาย จิตใจ ปัจจัย

แวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และประสบการณ์การเรียนรู้

ต่างๆประกอบกัน (เอมอร เสยีงใหญ่, 2541, หน้า 12; รวนีาฎ 

โพธิ์ทอง, 2547, หน้า 20; รัตยา พัฒนารักษ์, 2549, หน้า 

36-37) ความพร้อมทางร่างกาย ได้แก่ การบรรลุนิติภาวะ

ทางด้านร่างกาย รวมถึงความคล่องแคล่วว่องไว และอวัยวะ

ที่ท�ำให้เกิดการปฏิบัติได้ดี ความพร้อมทางสติปัญญา ได้แก่ 

ความสามารถในการรบัรู ้ความสามารถในการคิดอย่างมเีหตุ

มผีล  ความพร้อมทางจติใจ อารมณ์ แรงจงูใจ และบคุลกิภาพ 

ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ ความสนใจที่จะเรียนรู้ และ

ความกระตือรือร้น  ความพร้อมทางด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

การได้รับการอบรม การได้รับประสบการณ์ทางสังคม และ

ความมัน่คงในครอบครวั สัมพนัธ์กบักองทพัเรอืทีม่แีนวคิดด้าน

ความพร้อมรบ นอกจากการมอีาวธุยทุโธปกรณ์ทีพ่ร้อม และ

มกี�ำลงัรบท่ีมคีวามเชีย่วชาญช�ำนาญศกึแล้วยงัมอีงค์ประกอบ

ทีส่�ำคญัอกีอย่างหนึง่กค็อื การเตรยีมความพร้อมด้านสขุภาพ

ของก�ำลังรบ การบริการสุขภาพเพื่อความพร้อมของกองทัพ

เรือ มีเป้าหมายหลักคือ การด�ำรงรักษาพลังกายและพลังใจ

ของก�ำลังรบให้สามารถปฏิบตัภิารกจิได้จนบรรลุวตัถปุระสงค์ 

ตามยทุธศาสตร์ของกองทพัเรือ  มกีารสร้างเสรมิสุขภาพ การ

มีสุขภาพดีทั้ง ทางกาย ทางใจ  ทางเศรษฐกิจ สังคม  และ

ทางภมูปัิญญา จะเป็นพืน้ฐานทีท่�ำให้ก�ำลังพลของกองทพัเรอื 

สามารถพฒันาและสร้างความเข้มแขง็ด้านอืน่ๆได้อย่างด ี ซ่ึง

สัมพนัธ์กบัการให้ความหมายของความพร้อมคือ การทีบ่คุคล

มีลักษณะความคล่องตัว กระตือรือร้นในการท�ำงานมีความ

สามารถ ในการด�ำเนนิกจิกรรมนัน้ๆ ให้บรรลุผลส�ำเรจ็ในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึง่ โดยองค์ประกอบของความพร้อม (วิมล 

ฉวีวงศ์พงษ์เดช, 2545, หน้า 31;  พงษ์ศรี นวลสาร,  2550) 

ได้แก่ 1) ความพร้อมทางร่างกาย ได้แก่ การบรรลุนิติภาวะ

ทางด้านร่างกาย รวมถงึความคล่องแคล่วว่องไว และอวยัวะที่

ท�ำให้เกิดการปฏิบัติได้ดี 2) ความพร้อมทางสติปัญญา ได้แก่ 

ความสามารถในการรับรู้ ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตมุี

ผล 3) ความพร้อมทางจติใจ อารมณ์ แรงจงูใจ และบคุลิกภาพ 

ได้แก่ ความมั่นคงทางอารมณ์ ความสนใจที่จะเรียนรู้ และ

ความกระตือรือร้น และ 4) ความพร้อมทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ การได้รับการอบรม การได้รับประสบการณ์ทางสังคม
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.  ทหารเรือทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านการทหาร ความ

รู้วัฒนธรรมในพื้นที่ และเตรียมความพร้อมส่วนบุคคลอย่าง

ครบถ้วน 

	 2. ทหารเรอืทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ควรมกีารปรบัตวัท้ังด้านร่างกายและจิตใจให้เข้มแขง็ 

และหน่วยงานต้นสังกัดต้องมรีะบบการให้ค�ำปรกึษาอย่างทัว่

ถึง

	 3. กองทัพเรือควรออกแบบหรือจัดหา อาวุธ

ยุทโธปกรณ์ที่มีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน และไม่

ส่งผลกระทบต่อก�ำลังพล

       	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ศึกษาการเตรียมความพร้อมของทหารที่ปฏิบัติ

หน้าทีใ่นจงัหวดัชายแดนของประเทศไทยทัง้  3 เหล่าทพั เพือ่

บูรณาการ การเตรียมความพร้อมให้เป็นแนวทางร่วมกัน

	 2. ควรศึกษาความต้องการของข้าราชการทหารที่

ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนของประเทศไทย

	 3. ควรศึกษานโยบายในการจัดการสวัสดิการแก่

ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ชายแดนให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและสภาพสังคม 
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