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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการด�าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าว และวิธีการการเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวประเภทกิจการก่อสร้าง โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) ศึกษา

สภาพการด�าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าวด้วยการสัมภาษณ์แรงงานต่างด้าว จ�านวน 17 ราย และ 2) ศึกษาวิธี

การการเสรมิสร้างคณุภาพชวีติแรงงานต่างด้าวด้วยการสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ผูเ้ก่ียวข้องทีม่ปีระสบการณ์

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน จ�านวน 12 ราย

ผลการวิจัยพบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษาและมีการศึกษาต�่ากว่าชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น อาชีพเดิมท�าเกษตรกรรม และสาเหตุที่ย้ายถิ่นมาท�างานเพราะค่าจ้างแรงงานของไทยสูง และปัจจัยที่

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตมี 4 ด้านคือ 1) ด้านร่างกาย ไม่มีการตรวจสุขภาพก่อนท�างาน 2) ด้านจิตใจ ไม่พอใจหรือ

ไม่มีความสุขกับสภาพการด�าเนินชีวิตโดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวแอบเข้าเมืองผิดกฎหมายทุกคนและมีสภาพ

จิตใจอาการคิดถึงบ้านหรือบุคคลในครอบครัว 3) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการหรือนายจ้างทุกราย

ไม่มีกิจกรรมสร้างจิตส�านึก เพื่อความจงรักภักดีในองค์กร 4) ด้านปัจจัยจ�าเป็นในการด�ารงชีพ ที่พักอาศัยเป็น

ห้องสังกะสี ไม่มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในการท�างาน

วิธีการการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวมี 4 ด้านคือ 1) ด้านร่างกาย ต้องตรวจสุขภาพแรงงาน

ต่างด้าวก่อนรบัท�างานและปัจจยัเสีย่งจากการท�างานเป็นประจ�าทกุปี 2) ด้านจติใจ นายจ้างต้องชกัน�าและส่งเสรมิ

ให้แรงงานต่างด้าวเป็นผูเ้ข้าเมอืงท�างานอย่างถกูกฎหมาย ยดึความเทีย่งธรรม หลกัสทิธมินษุยชน 3) ด้านสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม นายจ้างควรอบรมให้ความรู้ ขอความร่วมมือและให้แรงงานต่างด้าวปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎเกณฑ์ 

ระเบียบข้อบังคับของนายจ้าง และรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด�าเนินชีวิต 4) ด้านปัจจัยท่ีจ�าเป็นใน

การด�ารงชีพ นายจ้างต้องจ่ายอัตราค่าจ้างแรงงานข้ันต�่าตามกฎหมายก�าหนด ที่พักอาศัยควรต้องปลูกสร้างได้

มาตรฐานด้านสวัสดิการแรงงานท่ีพักอาศัยส�าหรับลูกจ้างประเภทกิจการก่อสร้าง น�้าดื่มต้องสะอาดและอาหาร
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ควรถูกหลักสุขอนามัย จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้เพียงพอกับจ�านวนแรงงาน จัดเตรียมตู้ยา

สามัญประจ�าบ้านทั้งในพื้นที่ปฏิบัติงานและพื้นที่พักอาศัย 

ค�าส�าคัญ : คุณภาพชีวิต/ แรงงานต่างด้าว/ แรงงานก่อสร้าง

ABSTRACT

The objectives of this research were (1) to study the living conditions of foreign labours. (2) 

to study methods for improving their quality of life. Through the qualitative research the research 

process had to 2 steps: (1) to study the living conditions of foreign labours through interviews 17 

foreign labours. (2) to study methods for improving their quality of life by interviews and focus 

group with 12 experts who concerns experienced in improvement of labours’ quality of life.

The research findings were that most of foreign labours were uneducated and some of 

them were lower than secondary school level. They were in agriculture. They became migrant 

labours in Thailand because of higher wages in Thailand. The factors affecting their quality of 

life were 4 aspects including, Physical, Psychological, Social and Environment, and Necessities 

of life. Firstly, Physical aspect: they had no health check-up. Secondly, Psychological aspect: 

foreign labours were unsatisfied and unhappied with their ways of living, especially of all the 

illegal immigration labours, and had got the mental symptoms of homesickness. Thirdly, Social 

and Environment aspect: most of them did not have any activities concerning awareness and 

loyalty to the organization. And finally, Necessities of life aspect: their shelters were made of 

zinc sheet and worked without personal protective equipment (PPE).

The methods for improving their quality of life had 4 aspects as followed: 1) Physical 

aspect, employers had to provide health check-up in the recruiting process and follow up 

health risk factors annually. 2) Psychological aspect, employers had to encourage foreign labours 

to became legally immigration labours and treated them with fairness under the principle of 

human rights. 3) Social and Environment aspect, employers should conduct on-the jobs-training 

and training sessions for awareness with rules and regulations about environmental issues that 

affected their lives. 4) Necessities of life aspect, were as followed: employers had to pay wages 

at the minimum rate by law, the shelters should have employee welfare housing construction 

standard, drinking water had to be clean, food should be eaten and cooked hygienic ally, 

and provided personal protective equipment as required enough to labours needs, medicine 

cupboard should be provided both at the construction site area and the shelter area.

Keywords : Quality of Life/ Foreign Labours/ Construction Workers
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

คุณภาพชีวิต คือ ความเป็นอยู ่ทั่วไปของ

ปัจเจกบคุคลและครอบครวัทีแ่สดงถงึความพงึพอใจใน

ชวีติ ทีเ่ก่ียวข้องกับความสามารถในการจดัหาสิง่จ�าเป็น

ต่างๆ ที่เป็นปัจจัยจ�าเป็นในการด�ารงชีพ ด้านร่างกาย 

ด้านจิตใจ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ช่วยให้ชีวิตด�ารง

อยูไ่ด้อย่างดตีามฐานะของตน เป็นสิง่ท่ีมคุีณค่า มีความ

ส�าคัญและจ�าเป็นต่อบุคคลและสังคม เป็นสิ่งที่มนุษย์

สามารถก�าหนด สร้างเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้ระดับ

การมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นได้ และเพื่อท�าให้การพัฒนา

ตนเองและสังคมไปสู ่เป้าหมายที่ปรารถนา บุคคล

แต่ละคน และแต่ละครอบครัวจึงมีการพัฒนาตนเอง 

สามารถช่วยยกระดับทั้งของตนเองและสังคมให้มี

คุณค่า มีความเจริญงอกงาม พัฒนาไปสู่สังคมอุดมคติ 

ปัญหาต่างๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป ประเทศ

ต่างๆ จึงใช้ความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการทีจ่ะพฒันา

และปรบัปรงุคุณภาพชีวติของประชาชนให้สงูขึน้จนถงึ

ระดับมาตรฐานที่สังคมต้องการ เพื่อช่วยให้สมาชิก

ในสังคมทุกคนมีความกินดี อยู่ดี มีความสุขสมบูรณ์ 

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2551, หน้า 1)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 11 ตระหนักว่าแรงงานต่างด้าวได้กลายเป็น

ปัจจัยส�าคัญของเศรษฐกิจไทย และมีความส�าคัญเชิง

ยุทธศาสตร์ในบริบทของการเปลี่ยนผ่านไปสู ่สังคม

ผู้สูงอายุ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 11, พ.ศ. 2555–2559, หน้า 5) ซึ่งปัจจุบัน

ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทั้ง

ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ(ส�านกังานสภาทีป่รกึษาเพือ่

พัฒนาแรงงานแห่งชาติ ส�านักเศรษฐกิจการแรงงาน 

ส�านักปลัดกระทรวงแรงงาน, 2558, หน้า 8) โดย

เฉพาะในภาคธุรกิจก่อสร้าง ถ้าหากยังไม่มีการแก้ไข

อย่างจริงจัง อาจท�าให้เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

เกิดอัมพาต และท�าให้ความสามารถในการแข่งขันของ

ไทยลดลงจนไม่สามารถต่อสู้กับต่างชาติได้ในอนาคต 

(ภัทรพล เวทยสุภรณ์, 2558) 

กว่าสองทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยต้อง

เผชิญกับปัญหาแรงงานอพยพจากประเทศเพื่อนบ้าน

เข้าสู ่ประเทศไทยโดยผิดกฎหมายเพื่อหางานท�ามา

โดยตลอด พักอาศัยอยู่รวมกันอย่างแออัดเป็นชุมชน

เสื่อมโทรม ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อม

ของชุมชนและด้านสาธารณสุข ที่มักเป็นแหล่งของโรค

ร้ายแรงในอดีต เช่น วัณโรค กาฬโรค และโรคเท้าช้าง 

เป็นต้น และจากข้อมูลของกระทรวงสาธารณสุข การ

ตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าวเมื่อปี 2555 มีแรงงาน

ต่างด้าวป่วยเป็นวัณโรค 2,034 คน ในจ�านวนนี้อยู่ใน

ระยะแพร่เชื้อสู่ผู้อื่นจ�านวน 195 คน เป็นโรคซิฟิลิส

จ�านวน 1,359 คน โรคเท้าช้าง 38 คน และมีสารเสพ

ติดอีก 321 คน และโรคอื่นๆ เช่น โรคพยาธิไส้เดือน 

ไข้เลือดออก และมาลาเรีย เป็นต้น ซ่ึงถือว่าอันตราย

มากหากมกีารน�ามาแพร่เชือ้โดยไม่มกีารควบคมุทีด่พีอ 

(ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 

ม.ป.ป.) ดา้นสังคม เกดิเป็นแหลง่อาศยัและทีห่ลบซ่อน

ของผู้กระท�าผิดกฎหมาย ก่อให้เกดิปัญหาอาชญากรรม 

การมั่วสุมในการกระท�าผิดกฎหมายทั้งในเรื่องของ

ยาเสพติด การค้าประเวณี ค้ามนุษย์ แหล่งอบายมุข

ในพื้นที่ กลุ ่มอิทธิพลในด้านต่างๆ หรือถูกล่อลวง

ให้มาขอทาน รวมทั้งการถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

นายจ ้างในเรื่องต ่างๆ ทั้งค ่าแรงท่ีถูก การจ ่าย

ค่าตอบแทนทีน้่อยกว่าความเป็นจรงิหรอืการโกงค่าแรง 

(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส�านักงาน

ปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์, 2554, หน้า 3-4) และปัจจัยส�าคัญที่

ส่งผลต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มแรงงานข้าม

ชาติคือ ความเครียดจากการย้ายถ่ินโดยเฉพาะปัญหา

ด้านเศรษฐกจิและสมัพนัธภาพกบับคุคลรอบข้าง (ศริดา 
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เกษรศรี, ยาใจ สิทธิมงคล, และ Hegadoren, 2014) 

เพื่อช่วยส่งเสริมการบริหารงานภาครัฐ เสริมสร้าง

แรงงานต่างด้าวให้มสีภาพการด�าเนนิชวีติและคณุภาพ

ชีวิตที่ดี ย่อมส่งผลถึงศักยภาพและคุณภาพการท�างาน

ท่ีดีของแรงงานต่างด้าว อีกท้ังช่วยลดภาระการดูแล

จากภาครัฐเรื่องสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะสิทธิข้ันพื้น

ฐานของตนเองซึ่งไม่ควรถูกละเมิดและการเคารพสิทธิ

ของผู้อ่ืน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมสันติสุขภายในสังคมตาม

หลกัสากล แสดงถงึความเจรญิทางเศรษฐกจิและความ

มั่นคงของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด�าเนนิชวีติของแรงงาน

ต่างด้าวกลุ่มผู้ใช้แรงงานประเภทกิจการก่อสร้าง

2. เพื่อศึกษาวิธีการการเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตแรงงานต่างด้าวกลุ่มผู้ใช้แรงงานประเภทกิจการ

ก่อสร้าง

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาตามแนวคิด

คุณภาพชีวิตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยจ�าแนกตาม

ปัจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ด้าน

ปัจจยัทีจ่�าเป็นในการด�ารงชีพ ซึง่ได้ปรบัปรงุและพฒันา

มาจากแนวคิดของ Kondo (1985, p. 66) นิศารัตน์ 

ศิลปเดช (2540, หน้า 85-86) สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล 

(2540, หน้า 18-19) และวิธีการการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตซ่ึงผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนามาจากแนวคิดของ 

Zhan (1992) นิศารัตน์ ศิลปเดช (2540, หน้า 167-

170) ณลินพัฒน์ ณรงค์กุล (2541, หน้า 40) ส�านัก

มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

ส�านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (2548, หน้า 23) ทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ด้านปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ 

วิธีด�าเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการ

ด�าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 : ศึกษาสภาพการด�าเนินชีวิตของ

แรงงานต่างด้าวกลุ ่มผู ้ใช ้แรงงานประเภทกิจการ

ก่อสร้าง 

1. ผู ้ให้ข้อมูลเป็นแรงงานต่างด้าวประเภท

กิจการก่อสร้างงานอาคาร ทั้งแรงงานต่างด้าวเข้า

เมืองถูกกฎหมายและเข้าเมืองผิดกฎหมายที่เป ็น

ผู้ใช้แรงงาน วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์

ด้วยวิธีบอกต่อ รวมทั้งหมด 17 คน จากสถานประกอบ

การจ�านวน 3 แหล่ง ประกอบด้วยแรงงานต่างด้าว

กรรมกรชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชา 10 คน และ

ชาวสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมา จ�านวน 7 คน เป็น

เพศชาย 10 คน เพศหญิง 7 คน และในจ�านวนทั้งหมด

นี้มีแรงงานแอบเข้าเมืองผิดกฎหมายจ�านวน 4 คน

2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย แบบสมัภาษณ์แบบ

มีโครงสร้าง ซึ่งน�าเครื่องมือท่ีสร้างเพื่อใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู น�าไปตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดย

ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 5 คน ได้ดชันคีวามสอดคล้องของข้อ

ค�าถาม (IOC) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.891 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัใช้การสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้างและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดย

ไปยังสถานที่ก่อสร้างงานอาคารจ�านวน 3 แหล่ง 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วจัิยใช้วธิกีารวเิคราะห์

เนื้อหา สภาพการด�าเนินชีวิตตามปัจจัยคุณภาพชีวิต

โดยผู้วิจัยไม่มีอคติหรือความรู้สึกของตัวเอง ไม่เน้น

การตีความหรือหาความหมายที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังหรือ

ความหมายระหว่างบรรทัด และเขียนรายงานผลการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการด�าเนินชีวิตของแรงงาน

ต่างด้าว 

5. การสรุปข้อมูล สรุปตามกรอบแนวคิดการ

วิจัยตามปัจจัยคุณภาพชีวิตระดับบุคคล 4 ด้าน คือ 

ด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ด้าน

ปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ

ตอนที่ 2: ศึกษาวิธีการการเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตแรงงานต่างด้าวกลุ่มผู้ใช้แรงงานประเภทกิจการ

ก่อสร้าง

1. ผู ้ ให ้ข ้อมูลกลุ ่มผู ้มีประสบการณ์ด ้วย

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสนทนากลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญและหรือนักวิชาการระดับ

บริหารภาครัฐซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์หรือนักวิชาการ

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน 2) ผู้ประกอบการ

หรอืนายจ้างทีเ่ป็นเจ้าของกจิการว่าจ้างแรงงานต่างด้าว 

3) ผู้คุมงานหรือหัวหน้างานที่มีประสบการณ์ตรงใน

การบริหารจัดการ ร่วมการ ควบคุม สัมผัสและสังเกต 

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวประเภทกิจการ

ก่อสร้าง 4) ผู้น�าท้องถิ่นหรือผู้น�าชุมชนพื้นที่สถานที่ตั้ง

ท่ีพักอาศยัของแรงงานต่างด้าวกลุม่ผูใ้ช้แรงงานประเภท

กิจการก่อสร้าง รวมผู้มีประสบการณ์จ�านวน 12 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงน�าเครื่องมือท่ีสร้างเพื่อใช้ในการ

เกบ็รวบรวมข้อมลู น�าไปตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน ได้ดัชนีความสอดคล้อง

ของข้อค�าถาม (IOC) มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 และ

การสนทนากลุ่ม

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยใช ้การ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและน�าหนังสือจากคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาใช้ในการติดต่อและ

นัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ ตามเวลาที่ผู ้ให้

ข้อมูลกลุ ่มผู ้มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องสะดวกและ

พร้อมให้ข้อมูล และนัดหมายวันเวลาผู้ให้ข้อมูลกลุ่ม

ผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องเรียนเชิญเข้าสนทนากลุ่ม 

เพื่อการวิพากษ์ แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

แนวคิดในประเด็นต่าง ๆ เพื่อยืนยัน และสรุปวิธีการ

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวกลุ่มผู้ใช้

แรงงานประเภทกิจการก่อสร้าง

4. การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัใช้ผลสรปุรายงาน

การเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการด�าเนินชีวิตของ

แรงงานต่างด้าวตอนที่ 1 ประกอบกับข้อมูลการณ์

สัมภาษณ์และท�าการประมวล วิเคราะห์ สรุปข้อมูลวิธี

การการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าวขั้นต้น 

และน�าเสนอบรรยายเพื่อการวิเคราะห์ ตรวจสอบ 

ยนืยนัข้อมลู ด้วยการสนทนากลุ่ม เพือ่จะสรุปข้อมลูวธิี

การการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแรงงานต่างด้าว

5. การสรุปข้อมูล สรุปตามกรอบแนวคิดการ

วจิยัตามปัจจยัคณุภาพชวีติระดบับคุคล 4 ด้าน คอื ด้าน

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และด้าน

ปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ

สรุปผลการวิจัย

สภาพการด�าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าว 

1. สภาพทั่วไปของแรงงานต่างด้าว พบว่า 

แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่เป็นผู้ไม่ได้รับการศึกษาและ

ระดับการศึกษาต�่ากว่าชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและ

ก่อนย้ายถิน่มาท�างานประเทศไทยมอีาชพีเกษตรกรรม 

เหตุผลย้ายถิ่นมาท�างานเพราะการจ่ายค่าตอบแทน

แรงงานของประเทศไทยสูงกว่าประเทศต้นทางและ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

2. สภาพการด�าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าว 

พบด้านปัจจัยท่ีจ�าเป็นในการด�ารงชีพมีล�าดับข้ันความ

ส�าคัญมากที่สุดและตามปัจจัยคุณภาพชีวิตระดับ

บุคคล 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม

และสิ่งแวดล้อม และด้านปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารง

ชีพ สรุปดังนี้



วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560) หน้าที่ 241

 2.1 ด้านร่างกาย แรงงานต่างด้าวเคยฉีด

วัคซีนเพื่อป้องกันโรคเป็นส่วนใหญ่ การตรวจสุขภาพ

ประจ�าปีของแรงงานต่างด้าวกลุ ่มประเภทกิจการ

ก่อสร้างมากกว่าคร่ึงในรอบปีไม่มีการตรวจสขุภาพและ

พบแพทย์ 

 2.2 ด้านจิตใจ แรงงานต่างด้าวส่วนมากไม่

ค่อยพอใจกับสุขภาพร่างกายและจิตใจ มีสภาพจิตใจ

อาการคิดถึงบุคคลในครอบครัว รวมถึงไม่พอใจหรือ

ไม่มีความสขุกบัสภาพการด�าเนนิชวีติเนือ่งด้วยไม่มบีตัร

ต่างด้าว 

 2.3 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรหรือ

ผูป้ระกอบการไม่มีกิจกรรมส่งเสรมิ สร้างจิตส�านกึ เพือ่

ความจงรักภักดีในองค์กรเลย 

 2.4 ด้านปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ 

ปัจจยัทีจ่�าเป็นในการด�ารงชีพพืน้ฐานขัน้ต้นของแรงงาน

ต่างด้าวมีปัจจัยย่อย 5 ปัจจัยคือ รายได้ ท่ีอยู่อาศัย 

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และการดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย 

(ยารักษาโรค) ดังนี้

  2.4.1 รายได้ ซึ่งรายได้จากการรับจ้าง

ท�างานเป็นปัจจัยส�าคัญจ�าเป็นพื้นฐานข้ันต้นล�าดับ

แรกที่สุด ด้วยชีวิตของแรงงานต่างด้าวเหล่านี้จะ

ด�าเนินชีวิตอยู่ได้อย่างปกติในประเทศไทย จ�าเป็นต้อง

น�ารายได้มาจับจ่ายใช้สอยสิ่งท่ีจ�าเป็นต่างๆ ในการ

ด�ารงชีพ และดูแลตนเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัว

ท่ีต้องอุปการะ ดูแล ทั้งในประเทศไทยและประเทศ

ต้นทาง แรงงานต่างด้าวมีรายได้ต�่าสุด 250 บาทต่อวัน 

ซึ่งค่าแรงที่แรงงานต่างด้าวได้รับต�่ากว่ากฎหมายเป็น

แรงงานเพศหญิง 

  2.4.2 อาหารและน�้าดื่ม น�้าที่ใช้ในการ

บริโภคและอุปโภคใช้น�้าประปา น�้าดื่มเป็นน�้ากรองซึ่ง

แรงงานต่างด้าวเสยีค่าใช้จ่ายเอง และมแีรงงานต่างด้าว

ส่วนน้อยประมาณ 10 เปอร์เซน็ต์ ประกอบอาหารแบบ

กึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทานโดยเฉพาะ ลาบ ก้อย 

  2.4.3 เคร่ืองนุ ่งห่ม ชุดปฏิบัติงาน

แรงงานต่างด้าวสามารถสวมใส่ชุดทั่วไปปฏิบัติงาน

ได้และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ใช้ในการ

ท�างาน นายจ้างทุกรายไม่มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคลบริการหรือเป็นข้อก�าหนดให้สวมใส่ในการ

ปฏิบัติงาน

  2.4.4 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย 

ในพื้นที่พักอาศัยของแรงงานต่างด้าวไม่มีตู้ยาสามัญ

ประจ�าบ้านเบือ้งต้นไว้บริการ แต่ในพืน้ทีท่�างานนายจ้าง

บางรายมีตู ้ยาสามัญประจ�าบ้านเบื้องต้นไว้บริการ 

ส่วนเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่พักอาศัยและ

พ้ืนท่ีท�างานไม่เคยติดประกาศเบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินให้

ทราบทุกพ้ืนท่ี รวมถึงแรงงานต่างด้าวทุกคนไม่รู้จักและ

ไม่เข้าใจสิทธิของประกันสังคม 

วิธีการการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตแรงงาน

ต่างด้าว

สรปุสิง่จ�าเป็นด้านต่าง ๆ  ทีต้่องด�าเนนิการตาม

เกณฑ์พืน้ฐานจ�าเป็นด้วยวธิกีารการเสรมิสร้างคณุภาพ

ชีวิตแรงงานต่างด้าวกลุ่มผู้ใช้แรงงานประเภทกิจการ

ก่อสร้างระดับบุคคล 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านร่างกาย 

 1.1 การตรวจสขุภาพ ต้องด�าเนนิการตรวจ

สขุภาพแรงงานต่างด้าวก่อนอนญุาตให้ท�างาน นายจ้าง

ต้องม่ันใจว่าแรงงานต่างด้าวที่รับเข้าท�างานมีสุขภาพดี 

ไม่น�าโรคภัยมาแพร่ระบาดแก่สังคมและประชาชนชาว

ไทย 

 1.2 การตรวจสุขภาพประจ�าปีเกี่ยวกับ

ปัจจัยเสี่ยงการท�างาน นายจ้างต้องจัดให้มีการตรวจ

สุขภาพแรงงานต่างด้าวตามปัจจัยเสี่ยงจากการท�างาน

เป็นประจ�าทุกปี



หน้าที่ วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)242

 1.3 การพักผ่อนของแรงงานต่างด้าว ต้อง

ค�านึงถึงจ�านวนชั่วโมงการท�างานของลูกจ้างเป็นหลัก

ส�าคญั จ�านวนช่ัวโมงการท�างานล่วงเวลารวมการท�างาน

ในวันหยุดไม่เกิน 36 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ซึ่งนายจ้างควร

ส่งเสริมและมีส่วนควบคุมดูแล

2. ด้านจิตใจ

  2.1 การรับแรงงานต่างด้าวเข้าท�างาน 

ต้องรับเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตาม

กฎหมายเข้าท�างานเท่านั้น หรือด�าเนินการชักน�า

ส่งเสริมท�าให้ลูกจ้างเป็นบคุคลเข้าเมอืงถกูกฎหมาย เช่น 

ร่วมโครงการ MOU เป็นต้น 

  2.2 การปฏบิตัต่ิอลกูจ้างด้วยความเป็น

ธรรม ต้องรับผิดชอบและดูแลแรงงานต่างด้าว ปฏิบัติ

ต่อลูกจ้างด้วยความเป็นธรรมเสมอภาคท้ังแรงงาน

ชาวไทยและแรงงานต่างด้าว ต้องไม่เอาเปรียบแรงงาน

ต่างด้าว เช่น จ่ายเงินค่าจ้างในการท�างานและการ

ท�างานล่วงเวลาเตม็อตัราตามกฎหมายก�าหนด และเงนิ

รายเดือนออกตรงเวลา จัดหาชุดปฏิบัติงาน อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และสวัสดิการที่พักอาศัย 

เป็นต้น 

  2.3 ความรักสามัคคีปรองดองในท่ีพัก

อาศัยและสถานที่ท�างาน นายจ้างและหัวหน้างานควร

ดูแลแนะน�าให้แรงงานสามัคคีปรองดองกันเป็นส�าคัญ 

เพื่อความรักความสามัคคีในการท�างานร่วมกัน ช่วย

เหลือเกื้อกูลกัน และความสุขจากการท�างานในการ

พักอาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน 

  2.4 หลกัสทิธมินษุยชน หลกัมนษุยธรรม

และหลักความถูกต้อง นายจ้างต้องส่งเสริมและดูแล 

เอาใจใส่แรงงานต่างด้าว ทั้งเข้าเมืองถูกกฎหมายและ

ผิดกฎหมาย ให้ได้รับสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชน หลัก

มนุษยธรรมและหลักความถูกต้อง ตามสิทธิขั้นพื้นฐาน

อย่างเท่าเทียมกันทุกคน เช่น รายได้จากการรับจ้าง

ท�างานตามหน้าที่ ที่พักอาศัย น�้าดื่ม ชุดปฏิบัติงาน 

ยารักษาโรคเมื่อเจ็บป่วยเล็กน้อย เป็นต้น

3. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

  3 . 1  ก า รฝ ึ ก อบรม  ควรค� า นึ ง

ถึ งภาษาที่ ใช ้ ส่ือสารกับแรงงานต ่างด ้าว ต ้อง

จัดอบรม ปฐมนิเทศ กฎระเบียบ ข้อบังคับทาง

กฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานต่างด้าว ด้าน

สังคมและสิ่งแวดล้อม ขอความร่วมมือให้แรงงาน

ต่างด้าวปฏิบัติตามข้อก�าหนด และสิ่งที่แรงงานควร

พึงปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของนายจ้าง การรับรู้

เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการด�าเนินชีวิตในชุมชน

ที่พักอาศัยและชุมชนเจ้าของพื้นที่เดิม

  3.2 ควรต้องประสานความร่วมมือ 

ท�าความเข้าใจและชี้แจงข้อพึงปฏิบัติและรูปแบบการ

ควบคุมพื้นที่ที่พักอาศัยชุมชนแรงงานก่อสร้างกับ

ผู้น�าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผู้น�าฝ่ายปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเจ้าของพื้นที่

  3 .3 สร ้างปฏิสัมพันธ ์ร ่ วมมือกัน

ระหว่างแรงงานต่างด้าวและสมาชิกในชุมชนพื้นที่

เดิม เพื่อป้องกันภัยอันตราย สิ่งผิดกฎหมาย อบายมุข 

และยาเสพติด ท�ากิจกรรมตามความจ�าเป็นที่อาจ

ส่งผลกระทบกับสมาชิกของตนทุกคนทุกครอบครัว 

4. ด้านปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ

 4.1 รายได้

  4.1.1 อัตราค่าจ้างแรงงาน นายจ้าง

ต้องจ่ายตามตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เพราะว่ารายได้จากการรับจ้าง

ท�างานเป็นปัจจัยจ�าเป็นพ้ืนฐานข้ันต้นส�าคญัท่ีสุดล�าดับ

แรกของแรงงานต่างด้าว เพ่ือน�ารายได้มาจบัจ่ายใช้สอย

สิ่งจ�าเป็นต่าง ๆ ในการด�ารงชีพ

  4.1.2 ก�าหนดมาตรการป้องปราม 

ยับยั้ง ป้องกันส่ิงผิดกฎหมายไม่ให้เข้าไปเกี่ยวข้องกับ

แรงงานต่างด้าว โดยนายจ้างและผู้น�าชุมชนควรมี
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ส่วนร่วมในการก�าหนดวิธีการป้องปราม ยับยั้ง ป้องกัน

สิง่ผดิกฎหมายไม่ให้เข้าไปเกีย่วข้องกบัแรงงานต่างด้าว 

เช่น เล่นหวย การพนันหรือยาเสพติด เป็นต้น 

  4.1.3 ภาครัฐต้องด�าเนินการปราบ

ปรามเจ ้าหน ้าที่ภาครัฐที่มีส ่วนร ่วมหรืออ�านวย

ความสะดวกกับขบวนการน�าพาแรงงานต่างด้าว

เข้าเมืองผิดกฎหมาย โดยควบคุมเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 

ป้องปราม ปราบปรามอย่างจริงจัง เคร่งคัด ไม่ให้มี

ส่วนร่วมหรืออ�านวยความสะดวกกับขบวนการน�าพา

แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย และต้องก�าหนด

บทลงโทษอย่างเตม็อัตรา เพือ่ป้องปรามไม่ให้บคุคลอืน่

กระท�าซ�้าอีก

 4.2 ที่พักอาศัย ต้องปลูกสร้างที่พักอาศัย

ได้ตามมาตรฐานมลีกัษณะตามประกาศคณะกรรมการ

สวสัดกิารแรงงานกระทรวงแรงงาน เรือ่ง มาตรฐานด้าน

สวัสดิการแรงงานท่ีพักอาศัยส�าหรับลูกจ้างประเภท

กิจการก่อสร้าง 

 4.3 อาหารและน�้าดื่ม จัดหาน�้าสะอาด

ส�าหรับบริโภค ถูกสุขอนามัยอย่างเพียงพอ เช่น 

น�้าประปา เป็นต้น บรกิารให้กับแรงงานตลอดชว่งเวลา

ท�างานปกติและการท�างานล่วงเวลา 

 4.4 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

เป็นข้อก�าหนดพ้ืนฐานทางกฎหมายที่นายจ้างต้อง

จัดหาให้แรงงานต่างด้าวใช้สวมใส่ในการปฏิบัติงาน 

และต้องมีกฎข้อบังคับให้สวมใส่ พร้อมอบรมให้ความ

รู ้ถึงคุณประโยชน์จากการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคล แต่ถ้าลกูจ้างไม่ปฏบัิตติาม นายจ้าง

ต้องมีวิธีการก�าหนดโทษและลงโทษ

 4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย 

  4 .5 .1  ชุ ดยาสามัญประจ� าบ ้ าน 

ควรต้องจัดตู ้ยาสามัญประจ�าบ้านขั้นต้นและเป็น

หน้าที่ของนายจ้างต้องจัดหาและจัดเตรียมไว้ใน

พื้นที่ปฏิบัติงานเป็นพื้นฐานขั้นต้นตามกฎหมาย เมื่อ

แรงงานต่างด้าวมีอาการป่วยหรือบาดเจ็บเล็กน้อย 

(ปวดหัว ตัวร้อน เป็นไข้ ของมีคมบาด) สามารถดูแล

ตนเอง และท�าความสะอาดบาดแผลด้วยตนเองได้

  4.5.2 เบอร ์โทรศัพท ์ ฉุกเฉินของ

หน่วยงานบรกิารสาธารณะ กรณฉีกุเฉนิแรงงานต่างด้าว

เจ็บป่วยรุนแรงหรือเกิดอุบัติเหตุ นายจ้างควรต้องมี

เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉินของหน่วยงานบริการสาธารณะ

ติดประกาศไว้ให้แรงงานทราบโดยทั่วถึงทุกพื้นที่ 

ทัง้ในพืน้ทีป่ฏบิติังานและพืน้ทีพ่กัอาศยั อีกทัง้นายจ้าง

ต้องแต่งตั้งหรือมอบหมายให้หัวหน้างานหรือบุคคล

ที่สื่อสารภาษาไทยได้เป็นผู้ท�าหน้าที่ประสานงานขอ

ความช่วยเหลือ 

  4.5.3 การใช ้ สิทธิ รักษาพยาบาล 

นายจ้างต้องส่งเสริมและน�าแรงงานต่างด้าวเข้าสู ่

กระบวนการด�าเนินการทางกฎหมายให้เป็นบุคคลเข้า

เมอืงถกูกฎหมายอย่างถกูต้อง เช่น ร่วมโครงการ MOU 

เป็นต้น และเข้าสู่ระบบการประกนัสุขภาพอย่างถูกต้อง

หรอืเป็นกลุม่ทีส่ามารถใช้สทิธปิระกนัสงัคม เมือ่แรงงาน

ต่างด้าวเจบ็ป่วยจะใช้สทิธริกัษาพยาบาลของกระทรวง

สาธารณสุขได้

อภิปรายผล

จากผลการวิจัย สภาพการด�าเนินชีวิตของ

แรงงานต่างด้าวและวิธีการการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

แรงงานต่างด้าวตามปัจจัยคุณภาพชีวิต สามารถน�ามา

เป็นข้ออภิปรายที่มีสาระส�าคัญดังนี้

1. ด้านร่างกาย ด้วยผูป้ระกอบการหรอืนายจ้าง

ทุกรายไม่มีข้อก�าหนดให้แรงงานต่างด้าวตรวจสุขภาพ

ก่อนท�างานและตรวจสุขภาพประจ�าปีแม้แต่รายเดียว 

ฉะนัน้การตรวจสขุภาพแรงงานต่างด้าวก่อนอนญุาตให้

ท�างานเป็นส่ิงจ�าเป็นส�าคญั เพ่ือมัน่ใจว่าแรงงานต่างด้าว

ท่ีรับเข้าท�างานมีสุขภาพดี มั่นใจว่าแรงงานต่างด้าวมี

ความเป็นปกตทิางร่างกายสมบรูณ์ครบถ้วน สอดคล้อง
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กับทฤษฎีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายที่ หมายถึง การมี

สขุภาพด ีมคีวามเป็นปกตทิางร่างกายสมบรูณ์ครบถ้วน 

มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง มีความสามารถในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจ�าวันของตนเอง มีพละก�าลังที่สามารถท�า

กิจการงานได้ดี (นิศารัตน์ ศิลปะเดช, 2540) และรวม

ถึงการตรวจสุขภาพประจ�าปีเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงการ

ท�างาน นายจ้างต้องจัดให้มกีารตรวจสขุภาพลกูจ้างตาม

ปัจจัยเสีย่งของการท�างานเป็นประจ�าทุกปีและเป็นหลกั

ประกันสุขภาพทีดีกับแรงงานต่างด้าว รวมถึงเป็นการ

ส่งเสริมมติการประชุมจากคณะกรรมการนโยบายการ

จัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ด้าน

แรงงาน (กนร) ด้วย (ส�านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 

2559) เพื่อเป็นการบังคับให้แรงงานต่างด้าวมีหลัก

ประกันสุขภาพ และมั่นใจได้ว่ามีสุขภาพร่างกายปกติ 

สมบูรณ์แข็งแรง

2. ด ้านจิตใจ แรงงานต่างด ้าวส ่วนมาก

ไม่ค่อยพอใจกบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ มสีภาพจติใจ

อาการคิดถึงบ้านหรือบุคคลในครอบครัว สอดคล้อง

กับงานวิจัยของชาวจีนที่มาท�างานก่อสร้างในสิงคโปร์ 

ไม่มีความสุขในการท�างานเนื่องจาก คิดถึงบ้าน ว้าเหว่ 

(Low Sui Pheng, Liu Jun Ying, and Soh Shan, 

2008) และไม่พอใจหรือไม่มีความสุขกับสภาพการ

ด�าเนินชีวิตเนื่องด้วยไม่มีบัตรต่างด้าว เป็นเรื่องปกติ

ของแรงงานต่างด้าวแอบเข้าเมืองผิดกฎหมายเพราะ

กลัวถูกเจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้ใช้กฎหมายจากหลายหน่วย

งานจับกุมและส่งตัวกลับประเทศต้นทาง นายจ้างต้อง

ยนิยอมด�าเนนิการและชกัน�าส่งเสรมิและท�าให้แรงงาน

ต่างด้าวเป็นผู้เข้าเมอืงท�างานอย่างถกูกฎหมาย เช่น โดย

เข้าร่วมโครงการ MOU การท�าบตัรประจ�าตวัคนซึง่ไม่มี

สัญชาติไทย เป็นต้น 

3. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรหรือ

ผู้ประกอบการทุกรายไม่มีกิจกรรมสร้างจิตส�านึก เพื่อ

ความจงรักภักดีในองค์กร แต่มีผู้ประกอบกาบางราย 

มีกิจกรรมบ�าเพ็ญสาธารณประโยชน์ในบริเวณพื้นที่

ชุมชนรอบข้างและใกล้เคียงในช่วงวันส�าคัญอย่างวัน

พ่อและวนัแม่ เป็นการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของลกูจ้าง

ในทุกๆ ระดับในกิจกรรมต่างๆ ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล (มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบต่อ

สังคม, 2553) และนายจ้างควรต้องด�าเนินการอบรม

ให้ความรู ้ ขอความร่วมมือและให้แรงงานก่อสร้าง

ปฏิบัติตามข้อก�าหนด กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ

ของนายจ้าง การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อ

การด�าเนินชีวิต ซึ่งความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็น

เง่ือนไขเบื้องต้นเพื่อความอยู่รอดและความอยู่ดีมีสุข

ของมวลมนุษยชาติ (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

วิธีการความรับผิดชอบต่อสังคม, 2553) และนายจ้าง

ควรประสานความร่วมมือ ท�าความเข้าใจและชี้แจงข้อ

พึงปฏิบัติและวิธีการควบคุมพื้นที่แรงงานก่อสร้างกับ

ผู้น�าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนหรือผู้น�าท้องถิ่นเจ้าของ

พื้นที่ฝ่ายปกครอง เพื่อปรับทัศนคติที่ดีต่อกัน มีความ

เข้าใจท่ีดีต่อกัน และเป็นหลักประกันร่วมกัน เพื่อ

ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการปฏิสัมพันธ์

ร่วมมอืกนัระหว่างแรงงานต่างด้าวและสมาชกิในชมุชน

พ้ืนทีเ่ดิม เพ่ือจะได้ช่วยเหลือร่วมมอืกัน การท�ากจิกรรม

ตามความจ�าเป็น เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ลูกจ้างในทุกๆ ระดับในกิจกรรมต่างๆ ด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างมปีระสทิธผิล (มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบต่อ

สังคม, 2553)

4. ด้านปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ 

 4.1 รายได้ แรงงานต่างด้าวมีรายได้ต�่าสุด 

250 บาทต่อวัน นายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างแรงงานตาม

กฎหมาย นายจ้างต้องไม่มีข้ออ้างใด ๆ และต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน และตัวแรงงาน

ต่างด้าวต้องเก็บข้อมูลการท�างานไว้และน�าอัตรา
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ค่าจ้างทีน่ายจ้างจ่ายส่วนทีข่าดมาเรยีกร้องมอีายคุวาม 

2 ปี แต่ถ้าเจ้าหน้าท่ีภาครัฐตรวจพบนายจ้างจะมี

ความผิด ด้วยการจ่ายค่าจ้างและการให้ค่าตอบแทน

อื่นๆ ที่เกิดขึ้นจากการท�างานขององค์กรซึ่งจะมีส่วน

ส�าคัญในการสนับสนุนท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

รวมท้ังมาตรฐานการครองชีพจะถูกปรับปรุงได้ก็โดย

มีการจ้างงานเต็มเวลาและมีความมั่นคง การขาด

ซ่ึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะเป็นสาเหตุที่ส�าคัญในการเกิด

ปัญหาด้านสังคม การปฏิบัติด้านแรงงานมีผลกระทบ

อย่างมากกับการให้ความเคารพต่อหลักนิติธรรมและ

ในแง่ความรู ้สึกด้านความเป็นธรรมของสังคม การ

ปฏิบัติด้านแรงงานที่รับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นสิ่ง

จ�าเป็นต่อความยติุธรรมทางสงัคม (มาตรฐานผลติภณัฑ์

อุตสาหกรรมวิธีการความรับผิดชอบต่อสังคม, 2553) 

 4.2 ทีพ่กัอาศยั ในภาพรวมการจดัสวสัดกิาร

ปัจจัยที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพเกี่ยวกับที่พักอาศัย 

นายจ้างยังมีมาตรฐานที่ต�่ากว่าเกณฑ์ประกาศคณะ

กรรมการสวัสดิการแรงงานกระทรวงแรงงาน เรื่อง 

มาตรฐานด้านสวัสดิการแรงงานท่ีพักอาศัยส�าหรับ

ลูกจ้างประเภทกิจการก่อสร้างอยู่จ�านวนหลายหัวข้อ 

ซึ่งนายจ้างต้องด�าเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้น ขั้นต�่าต้อง

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

 4.3 อาหารและน�้าดื่ม ลักษณะของน�้าที่

ใช้ในการบริโภคและอุปโภคใช้น�้าประปา แต่แรงงาน

ต่างด้าวทุกคนดื่มเฉพาะน�้ากรองและเสียค่าใช้จ่ายเอง 

สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคน�้าของประชาชน

คนไทยส่วนใหญ่บริโภคน�้าบรรจุภาชนะปิดสนิท 

(นันทกา หนูเทพ, 2553) และมีแรงงานต่างด้าว

ส่วนน้อยประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ ประกอบอาหาร

แบบกึ่งสุกกึ่งดิบและดิบรับประทานโดยเฉพาะ ลาบ 

ก้อย ส่วนมากเป็นชาวสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาซึ่ง

มีพื้นที่เขตแดนติดต่อกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ไทย และสอดคล้องกับการประกอบอาหารรบัประทาน

ของประชาชนไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ�านวน

ประชาชนที่รับประทานอาหารปรุงแบบสุกๆ ดิบๆ 

มากกว่าภาคอื่นๆ (นันทกา หนูเทพ, 2553) 

 4.4 เครื่องนุ่งห่ม อุปกรณ์ป้องกันอันตราย

ส่วนบุคคลที่ใช้ในการท�างาน นาจ้างไม่มีให้ใช้ซึ่งขัดต่อ

ข้อก�าหนดทางกฎหมายที่ก�าหนดให้นายจ้างต้องจัด

อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลสวมใส่ในการท�างาน

ให้พอเพยีงกบัจ�านวนลกูจ้าง ซ่ึงเป็นข้อก�าหนดเกีย่วกบั

สขุภาพ อาชวีะอนามยัและความปลอดภัยในการท�างาน

เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งความเป็นอยู่

ทางด้านร่างกายและจิตใจ และสังคมของคนงานให้อยู่

ในระดับสูงสุด เพื่อเป็นการปกป้องคนงานจากความ

เสี่ยงต่อสุขภาพ (มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมวิธี

การความรับผิดชอบต่อสังคม, 2553)

 4.5 การดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย นายจ้าง

ต้องจัดให้มีตู้ยาสามัญประจ�าบ้านประจ�าที่พักอาศัย

และในพ้ืนที่การท�างาน เพ่ือดูแลบรรเทาอาการป่วย 

ปฐมพยาบาลในเบื้องต้นแก่ลูกจ้าง และเมื่อแรงงาน

ต่างด้าวมีอาการป่วยหรือบาดเจ็บเล็กน้อย (ปวดหัว 

ตัวร้อน เป็นไข้ ของมีคมบาด) จะมีวิธีการดูแลตนเอง 

ด้วยการซ้ือยาทานเอง และท�าความสะอาดแผลเอง

ทุกคน สอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้นยืนยันว่า หาก

แรงงานข้ามชาติและผู้มีปัญหาสถานะบุคคลเจ็บป่วย

ไม่มากมกัซือ้ยากนิเอง (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2556) 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย: ภาครฐั ภาคเอกชน 

ชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องควรด�าเนินการดังนี้

1. การส่งเสริมและท�าให้แรงงานต่างด้าวเป็น

ผู้เข้าเมืองท�างานอย่างถูกกฎหมาย

 1.1 ภาครัฐ ต้องด�าเนินการควบคุม ก�าจัด

ขบวนการน�าพาคนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายคือ
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พวกนายหน้าให้หมดไปจากระบบ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่

ภาครัฐที่มีส่วนช่วยอ�านวยความสะดวกหรือมีส่วนร่วม

ในขบวนการนี้อย่างเคร่งครัดจริงจัง 

 1.2 ผู ้ประกอบการหรือนายจ้าง ต้อง

ยินยอมด�าเนินการและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัดตามหลักนิติธรรมของไทย และน�าแรงงานที่

แอบเข้าเมืองผิดกฎหมายเพื่อท�างานเข้าสู่ระบบอย่าง

ถูกต้องกลายเป็นผู้เข้าเมืองท�างานอย่างถูกกฎหมาย 

เช่น ช่องทาง MOU ในปัจจุบัน เป็นต้น 

 1.3 หัวหน้างานในสถานประกอบการ

กิจการก่อสร้าง ต้องมีส่วนร่วมในการผลักดันแรงงาน

ต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย ด้วยการเจรจากับ

ผู้ประกอบการหรือนายจ้างให้ช่วยเหลือตน ต้องไม่

บังคับตนให้เป็นผู้จัดหาที่พักพิงในบริเวณที่พักอาศัย

ของชุมชนแรงงานก่อสร้างให้กับแรงงานต่างด้าว

เข้าเมืองผิดกฎหมายและหรือมีหน้าที่เป็นผู ้อ�านวย

ความสะดวกการท�างาน

 1.4 ผู้น�าฝ่ายปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�า

ชุมชน และสมาชิกในชุมชน ต้องมีส่วนกดดัน เฝ้าระวัง 

และตรวจตราอาณาเขตพ้ืนท่ีของชุมชน ประสานงาน

กบัผูป้ระกอบการหรอืนายจ้าง แสดงเจตนาของสมาชกิ

ชุมชนให้ชัดเจน สมาชิกในสังคมและชุมชนแห่งนี้ไม่ส่ง

เสรมิการใช้แรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายมาท�างานอยูใ่น

อาณาเขตพื้นที่ชุมชนและหรือมาพักอาศัยอยู่ในพื้นที่

ชุมชน 

2. การส่งเสริมองค์ความรู้ขั้นพื้นฐานที่จ�าเป็น

 2.1 ภาครัฐ

  2.1.1 จัดท�าคู่มือส�าหรับแรงงานข้าม

ชาติ ควรต้องหาความร่วมมือระหว่างประเทศ จัดท�า

คู่มือแนะน�าประเทศไทยเก่ียวกับขนบธรรมเนียมและ

วัฒนธรรมที่จ�าเป็น กฎระเบียบ ข้อบังคับทางกฎหมาย 

สิทธิข้ันพื้นฐานต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษและภาษา

ราชการของประเทศต้นทางแรงงานกลุ่มเป้าหมายท่ี

มุ่งหวังให้เข้าสู่ประเทศเป็นผู้ใช้แรงงาน

  2.1.2 การหาความร่วมมือกับประเทศ

สมาชิกประชาคมอาเซียน ให้น�าองค์ความรู้ในคู่มือ

ส�าหรับแรงงานข้ามชาติ ไปสื่อสารให้กับผู้ใช้แรงงาน

กลุม่เป้าหมาย มโีอกาสเข้าถงึ สามารถศกึษาได้ท�าความ

เข้าใจได้ด้วยตนเองหรือมีหน่วยงานภาครัฐจัดอบรมให้

ความรู้แก่ผู้ใช้แรงงานกลุ่มเป้าหมาย ก่อนตัดสินใจเข้า

มาท�างานในประเทศไทย 

  2.1.3 จัดท�า “คู ่มือการว่าจ้างผู ้ใช้

แรงงานข้ามชาติท�างานเป็นลูกจ้าง” เป็นคู่มือหรือ

วิธีการ ความรู้ที่นายจ้างต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ข้อบังคับทางกฎหมาย สิทธิขั้นพื้นฐาน และไม่ขัด

กับมาตรฐานสากล เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับ

ผู้ประกอบการหรือนายจ้างที่มีความรู้ ทรัพยากรและ

ทุนจ�ากัด เช่น วิสาหกิจรายย่อย (วิสาหกิจที่จ้างงาน

ไม่เกิน 5 คน และไม่ได้จดทะเบียนพาณิชย์) เป็นต้น

  2.1.4 เจ้าหน้าท่ีภาครัฐประสานงาน

กลาง ควรมเีจ้าหน้าทีภ่าครัฐทีเ่ข้าใจวฒันธรรมประเพณี 

สภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และมีความสามารถ

ในการสื่อสาร การใช้ภาษาประเทศต้นทางของกลุ่ม

ผู้ใช้แรงงานได้อย่างถูกต้อง เช่น หน่วยงานภาษา

ต่างประเทศ เป็นต้น ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวก 

ช่วยสื่อสารภาษาประเทศต้นทางของกลุ่มผู้ใช้แรงงาน 

บริการหน่วยงานภาครัฐในแต่ละเขตหรือจังหวัด 

ตามการร้องขอการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคอยบริการ อ�านวยความสะดวก 

ช่วยเหลอืสนบัสนนุองค์กรเอกชน ตามการร้องขอความ

อนุเคราะห์ 
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