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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล ในภาค

ตะวันออก บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และเพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ การ

บรหิารจัดการเทศบาลของผูบ้รหิารเทศบาลในภาคตะวนัออกบนพืน้ฐานของการบรหิารกจิการบ้านเมืองทีด่ ีโดย

มีวิธีการด�าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวันออก โดย

การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) 2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพือ่ร่างรปูแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยใช้แบบสอบถามจากนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรีของเทศบาล ในภาคตะวัน

ออก จ�านวน 254 คน จ�าแนกเป็น นายกเทศมนตรี 80 คน และรองนายกเทศมนตรี 174 คน ซึ่งใช้การสุ่มแบบ

แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามเทศบาลต่างๆในภาคตะวันออก 3) การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเทศบาลของผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออกบนพ้ืนฐานของการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่ โดยน�าข้อมลู

ที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis : CFA) 4) การประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ คือ นายกเทศมนตรีเทศบาลในภาคตะวันออก จ�านวน 17 คน 

ซึง่เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 5)การสรปุรูปแบบการบรหิารจดัการเทศบาลของผูบ้รหิารเทศบาล

ในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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ผลการศึกษาพบว่า

1. รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 21 องค์ประกอบภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 10 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านหลกัประสทิธภิาพ ม ี2 องค์ประกอบ คอื ใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั ลดขัน้ตอนและระยะเวลาปฏบิติังาน 

2) ด้านหลักประสิทธิผล มี 4 องค์ประกอบ คือ มีวิสัยทัศน์ ปฏิบัติตามพันธกิจ มีการจัดการความเสี่ยง ติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงงาน 3) ด้านหลักการตอบสนอง มี 2 องค์ประกอบ และระยะเวลาปฏิบัติงาน 2) 

ด้านหลกัประสทิธผิล ม ี4 องค์ประกอบคอื มวีสิยัทัศน์ ปฏบิติัตามพนัธกจิ มกีารจดัการความเสีย่ง ติดตามประเมนิ

ผลและพัฒนาปรับปรุงงาน 3) ด้านหลักการตอบสนอง มี 2 องค์ประกอบคือ บริการอย่างมีคุณภาพ และสร้าง

ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 4) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ มี 2 องค์ประกอบ คือ รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มีระบบ

ติดตามและประเมินผล 5) ด้านหลักความโปร่งใส มี 3 องค์ประกอบ คือ เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ฟังความคิดเห็น

จากทุกด้าน และตรวจสอบได้ 6) ด้านหลักนิติธรรม มี 2 องค์ประกอบ คือ ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นธรรม 

และไม่เลือกปฏิบัติหรือละเว้นปฏิบัติ 7) ด้านหลักความเสมอภาค มี 1 องค์ประกอบ คือ ให้บริการอย่างเท่าเทียม

กนั 8) ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ม ี2 องค์ประกอบ คอื รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน และเปิดโอกาสให้บคุลากร

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการ 9) ด้านหลักการกระจายอ�านาจ มี 1 องค์ประกอบ คือ 

มอบอ�านาจการบริหารและตัดสินใจ และ 10) ด้านหลักคุณธรรม มี 2 องค์ประกอบ คือ ความถูกต้องดีงาม และ

ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง 

2. ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาค

ตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้ แต่ละองค์ประกอบทั้ง 10 ด้านมีค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า

เกณฑ์ที่ก�าหนด

ค�าส�าคัญ : การพัฒนารูปแบบ/ การบริหารจัดการ/ เทศบาล/ ภาคตะวันออก

ABSTRACT

The purposes of this study were to develop the management model for the municipalities 

in the Eastern region in Thailand based on the good governance and to evaluate the developed 

model. The research process consisted of five steps. The first step was to collect the baseline 

data of the municipalities in the Eastern region using document analysis. The second step 

was to develop the questionnaire as a research instrument. Then the questionnaires were 

distributed to 80 mayors and 174 deputy mayors of 225 municipalities in the Eastern region. 

Those samples were obtained using stratified random sampling. The third step was to develop 

the management model based on good governance. The confirmatory factor analysis was 

used to test and confirm the model. The fourth step was to evaluate the appropriateness of 
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the model. The evaluation was conducted by 17 mayors from the Eastern region obtained by 

purposive sampling. The fifth step was to finalize the model.

The findings were as follows:

1. The management model for the municipalities in the Eastern region consisted of 

elements/characteristics under the 10 major characteristics as the followings. (1) Efficiency, which 

consisted of reduction in steps in work process and reduction in time spent on work activities; 

(2) Effectiveness, which consisted of having work vision, following missions, managing risks and 

following up, evaluating and improving work; (3) Responsiveness, which consisted of providing 

quality service and establishing trust; (4) Accountability, which consisted of being responsible 

for oneself and society and having follow-up and evaluation systems; (5) Transparency, which 

consisted of revealing complete information, listening to people opinions and being accountable; 

(6) Rule of Law, which consisted of issuing rules and regulations that are fair and equitable and 

avoiding discrimination or double standard; (7) Equity, which consisted of giving equal services 

and treatment to all people; (8) Participation, which consisted of listening to public opinions 

and providing stakeholders with opportunities to participate in the management process; (9) 

Decentralization, which consisted of involving employees or subordinates in management and 

decision-making processes; and (10) Integrity, which consisted of having virtues and being a 

good example. The median and the interquartile range are higher than the set standard criteria.

2. The evaluation results reveal that the management model is accurate, appropriate, 

feasible/practical, and usable

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก

ท�าให้กติกาของสังคมและการบริหารจัดการบ้านเมือง

ต้องมีการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย ทุกประเทศต่าง

มีแนวทางที่เป็นจุดร่วมเหมือนกัน คือ ความสงบสุข

ของประชาชน เสถียรภาพความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง มีการพัฒนาประเทศอย่างสมดุล

เท่าทันโลก ซึ่งจะน�าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน

ในเวทีโลกได้ จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ 

นักบริหาร หน่วยงาน และองค์การต่างๆ สรุปได้ว่า 

หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืง

ที่ดีเป็นทั้งหลักพ้ืนฐานและยุทธศาสตร์ที่สังคมโลก

ต้องการให้เกิดขึ้น และน�ามาใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ช่วยสร้างคุณค่าและจิตส�านึกทางปัญญา วัฒนธรรม 

และจริยธรรม ทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง ท�าให้

มีความเป็นธรรมในสังคม มีความโปร่งใส ได้รับการ

ยอมรับและเชื่อถือ มีประสิทธิภาพและคุณภาพ

มาตรฐานสูงขึ้น มีการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นภูมิคุ ้มกัน

ท่ีท�าให้มีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ มีความมั่นคง 

ปลอดภัย สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น (สุรชิต พิสัยพันธ์, 2550, หน้า 1)

ประเทศไทยได้น�าหลักธรรมาภิบาลหรือหลัก

การบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาใช้โดยได้วางรากฐาน

ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
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2540 เช่น ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ การมี

ส่วนร่วม ความรับผดิชอบ การตรวจสอบและการกระจา

ยอ�านาจ หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีเป็นหลักการท่ีองค์การสหประชาชาติ 

ธนาคารโลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ และ

ธนาคารพัฒนาเอเชียมีข้อสรุปร่วมกันว่า จะน�าไป

สู่ความส�าเร็จในการฟื้นฟูและพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศก�าลังพัฒนาและกลุ่มประเทศยากจน รวมทั้ง

ใช้เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาเพื่อให้ความช่วยเหลือ

แก่ประเทศทีข่อรบัความช่วยเหลอื ประเทศเหล่านัน้จะ

ต้องสร้าง หลกัธรรมาภิบาลหรอืหลกัการบรหิารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีให้เกิดขึ้นในระบบการบริหารจัดการภาค

รัฐ เมื่อประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ

อย่างรุนแรงในช่วงปี พ.ศ. 2540 จนต้องขอรบัความช่วย

เหลือทางด้านการเงินและอยู่ภายใต้โครงการกองทุน

การเงินระหว่างประเทศ เงื่อนไขนี้ได้ถูกน�ามาใช้กับ

ประเทศไทยด้วย หลกัธรรมาภบิาลหรอืหลกัการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีได้รับการขานรับจากนักวิชาการ 

นักธุรกิจ นักบริหาร ปัญญาชน และองค์กรต่างๆ รวม

ทั้งรัฐบาลในขณะนั้น ก็เห็นความจ�าเป็นที่จะต้องมีเพื่อ

สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมอืงของประเทศ รวมทัง้สามารถรองรบักระแสการ

เปลีย่นแปลงต่างๆ ได้อย่างทนัการณ์ จงึได้ออกระเบยีบ

ส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อสร้างระบบต่างๆ

ของประเทศทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

ต่อมาในปี 2545 ได้ออกพระราชบญัญตัริะเบียบบรหิาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กฎหมายนี้เป็น

ที่มาของการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งในมาตรา 3/1 ได้

บญัญตัใิห้ส่วนราชการต้องใช้วธิกีารบรหิารกจิการบ้าน

เมืองทีด่ ีโดยเฉพาะอย่างยิง่ให้ค�านงึถึงความรบัผดิชอบ

ของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และ

การประเมนิผลการปฏบิติังาน (สรุชติ พสัิยพนัธ์, 2550, 

หน้า 1-2) 

ร ะ เบี ยบส� า นั กนายก รั ฐมนต รี ว ่ า ด ้ ว ย

การสร ้างระบบการบริหารกิจการบ ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ 2542 ถูกยกเลิกในปี พ.ศ.2546 และได้ประกาศ

ใช้พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แทน พระ

ราชกฤษฏีกาดังกล่าวได้บัญญัติขอบเขต แบบแผน 

และแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (พระมหาจรูญ ชูยงค์,2556,หน้า 

4) นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) รัฐบาลยังได้ก�าหนด

ทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยต้องมีการสร้างความ

เป็นธรรมในสังคม ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบ

ราชการและข้าราชการ ยึดหลักธรรมาภิบาล เพิ่ม

ประสิทธภิาพการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน พัฒนาระบบและกลไกการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริม

ให้ประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกันและสร้างความเป็นธรรม

ในการเข้าถึงทรัพยากรควบคู่ไปกับการปลูกจิตส�านึก

ค่านิยมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่ประชาชน

ทุกกลุ่ม รวมทั้งก�าหนดให้ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็น 

1 ใน 6 กลุ่มยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาประเทศ โดย

ได้วางยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการสร้างความเป็นธรรมใน

สังคมและแนวทางการพัฒนาในเรื่องการเสริมสร้าง

การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

มีระบบการตรวจสอบและการรับผิดชอบที่ รัดกุม 

(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 21-24)

หลั ก ก า รบริ ห า ร กิ จก า รบ ้ า น เ มื อ ง ท่ี ดี

ประกอบด้วยหลักส�าคัญ 10 ประการ ได้แก่ 1) หลัก
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ประสทิธภิาพ หมายถงึ การใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั 

เกิดผลิตภาพท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวม โดยมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา

ในการปฏิบตังิานเพ่ืออ�านวยความสะดวกและลดภาระ

ค่าใช้จ่าย ยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความจ�าเป็น 

2) หลักประสิทธิผล หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ และ

ยทุธศาสตร์ เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน

และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย ปฏิบตัหิน้าทีต่ามพนัธกจิ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมาย

การปฏิบตังิานทีชั่ดเจนและอยูใ่นระดบัทีต่อบสนองต่อ

ความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติ

งานอย่างเป็นระบบและมมีาตรฐาน มกีารจดัการความ

เสีย่งและมุง่เน้นผลการปฏบัิตงิานเป็นเลศิ รวมถึงมกีาร

ติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ให้ดีข้ึน 3) หลักการตอบสนอง หมายถึง สามารถให้

บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด�าเนินการแล้วเสร็จ

ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 

รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการ

ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 4) หลักภาระรับ

ผิดชอบ หมายถึง สามารถตอบค�าถามและชี้แจงได้

เม่ือมีข้อสงสัย มีการจัดวางระบบ การรายงานความ

ก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ต่อ

สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ ตลอดจนมี

การจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 5) หลักความโปร่งใส หมาย

ถึง การบริหารจัดการมีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรง

มา มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ�าเป็นและเชื่อถือได้

ให้ประชาชนได้รบัทราบ รวมทัง้วางระบบให้การเข้าถงึ

ข้อมูลข่าวสารเป็นไปโดยง่าย 6) หลักนิติธรรม หมาย

ถึง มีการใช้อ�านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏบิตั ิและค�านงึถงึสทิธเิสรีภาพของประชาชนและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย 7) หลักความเสมอภาค หมายถึง การ

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย

หญงิ ถ่ินก�าเนดิ เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อาย ุสภาพทางกาย

หรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกจิและ

สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่น ๆ  

อีกทั้งยังต้องค�านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการ

เข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสใน

สังคมด้วย 8) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การรับฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นทีเ่กีย่วข้อง ร่วมคดิแก้ไข

ปัญหา และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ตลอดจน

แสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 9) หลักการกระจายอ�า

นาจ หมายถึง การมอบอ�านาจและกระจายความรับ

ผิดชอบในการตัดสินใจและการด�าเนินการให้แก่ผู ้

ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ และ10) หลักคุณธรรม หมาย

ถึง การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม 

และตรงตามความคาดหวังของสังคม (ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 18-22)

องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่นในป ัจจุบัน 

ถกูจบัตามองและถกูวพิากษ์วจิารณ์จากสงัคมภายนอก

ว่ามีการทุจริตคอร์รัปชั่น เกิดความไม่โปร่งใสในการ

จัดซ้ือจัดจ้าง ระบบการตรวจสอบไม่ทั่วถึง การขาด

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ขาดคุณธรรมและ

จริยธรรม ซึ่งไม่เป็นผลดี มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อ

ถอืขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และการกระจายอ�า

นาจสู่ท้องถิ่น การถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณให้

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ด�าเนินภารกิจ 

ก�าลังถูกท้าทายความสามารถในเชิงการบริหารจัดการ

ให้มคีวามน่าเชือ่ถอืและความโปร่งใส รวมท้ังได้สะท้อน

สภาพการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น 

การสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ินจึงเป็นเป้าหมายส�าคัญ (โกวิทย์ 

พวงงาม, 2550, หน้า 1)

เทศบาลเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครอง

ท้องถ่ิน เกดิขึน้ตามพระราชบัญญตัเิทศบาล พ.ศ 2496 

ได้รับการกระจายอ�านาจมาจากรัฐบาลกลางเพื่อที่

จะสามารถด�าเนินกิจกรรมต่างๆได้อย่างเป็นอิสระ 

สามารถรับรู้และเข้าใจถึงปัญหาท่ีจะส่งผลต่อชุมชน

ได้ชัดเจนกว่าที่รัฐบาลกลางจะเข้าใจ เทศบาลมีหลัก

ของการด�าเนินงานโดยที่ประชาชนสามารถเข้ามา

มีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ ประชาชนจะเลือกผู้ที่เป็น

ตวัแทนเข้าไปด�าเนนิการและประชาชนกจ็ะเป็นผูต้รวจ

สอบการด�าเนินงาน ซึ่งจะท�าให้ทราบได้ว่าการด�าเนิน

งานนั้นมุ่งผลประโยชน์สูงสุดต่อสังคมส่วนรวมหรือ

ไม่ ซึ่งมีหลักการบริหารท่ีส�าคัญคือ หลักธรรมาภิบาล

หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ศุภธิดา ธนิตกุล, 

2557, หน้า 2) 

ในช ่ ว งหลายป ีที่ ผ ่ านมาพบว ่ า  มี การ

ร ้องเรียนและตรวจสอบพบการทุจริตคอร์รัปชั่น 

และความไม่โปร่งใสในการบริหารเทศบาลหลาย

รูปแบบท่ีน่าสนใจคือ จากรายงานผลการปฏิบัติงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ 2558 ของส�านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน พบว่า ในการตรวจสอบสืบสวนมีหน่วยงาน

ราชการ จ�านวน 189 หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และแบบแผน

ที่ทางราชการก�าหนด ท้ังท่ีเจตนาและไม่เจตนา การ

ขาดการเอาใจใส่ในการปฏบิตังิานของผูป้ฏิบตังิานและ

ผูบ้งัคบับญัชา การใช้อ�านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ การปฏบิตัิ

หน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ และ

การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์

ส่วนรวม รวมถึงการเอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้องโดยไม่

ค�านึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดต่องบประมาณของ

ทางราชการ มีมูลค่าความเสียหาย 4,445.21 ล้าน

บาท หน่วยงานราชการดังกล่าวรวมหน่วยงานราชการ

ส่วนท้องถิ่นด้วย ซึ่งมี 111หน่วยงาน มีมูลค่าความ

เสียหาย 193.43 ล้านบาท ที่ตรวจพบส่วนใหญ่ คือ 

เทศบาล โดยเฉพาะเทศบาลในภาคตะวันออก พบถึง 

6 แห่ง นอกจากนี้ในการตรวจสอบเงินอุดหนุนยังพบ

ว่า เทศบาลแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเบิกจ่ายเงิน

อุดหนุนที่ไม่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงาน จึงถูก

เรียกเงินคืนจ�านวน 5 ล้านบาท (ส�านักงานการตรวจ

เงนิแผ่นดนิ, 2558, หน้า 80-146) การทจุรติคอร์รปัชัน่

และความไม่โปร่งใสนี้ เป็นเหตุให้การบริหารเทศบาล

หย่อนประสิทธิภาพ ไม่สามารถพัฒนาท้องถิ่นให้

เจริญก้าวหน้าตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ�านาจ 

ส่งผลให้สังคมเกิดความเคลือบแคลงใจในกระบวนการ

กระจายอ�านาจ ซ่ึงล้วนเป็นปัญหาส�าคัญที่ต้องเร่ง

ด�าเนินการแก้ไข เทศบาลควรต้องมีการปรับกลยุทธ์ 

ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท�างานของบุคลากรในเทศบาล

ให้ก้าวไปสูก่ารเป็นข้าราชการยคุใหม่ ผูบ้รหิารเทศบาล

ควรตระหนักถึงการดูแล บ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขแก่

ประชาชนในท้องถิน่ มุง่ปฏบิติังานเพ่ือเป้าหมายคอื การ

พัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

มุ่งการกระจายอ�านาจ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

(สงวน ค�ารศ, 2551, หน้า 3) 

จากความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหาดงั

กล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า พื้นที่ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัด

จันทบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด 

จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดระยอง 

จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดสระแก้ว เป็นพ้ืนท่ี

เศรษฐกิจที่มีแหล่งอุตสาหกรรม แหล่งท่องเที่ยว และ

แหล่งผลิตสินค้าเกษตร รวมทั้งมีการขยายตัวอย่าง

รวดเร็วของชมุชนเมอืง การพัฒนาท้องถิน่ของเทศบาล

ในภาคตะวันออกได้มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติของประชาชนให้ได้รบัความผาสกุ

และสะดวกสบาย รวมทัง้มกีารน�าหลกัธรรมาภบิาลหรอื
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หลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงท่ีดมีาใช้ในการบรหิารจดัการเทศบาลเพือ่ไปสู่การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

ด้วย ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาว่าในการบรหิารจดัการเทศบาลในภาคตะวนัออกได้มกีารน�าหลกัการและวธิกีารของ

หลกัธรรมาภิบาลหรอืหลกัการบรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่มีาประยกุต์ใช้เพยีงใด มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ ประสบ

ความส�าเร็จอยู่ในระดับใด และควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมในการใช้

เป็นเครื่องมือบริหารจัดการเทศบาลอย่างไร ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถน�ามาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง

การบริหารงานของเทศบาลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด
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หน้ำ 194) และแนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของวัฒนำ วงศ์เกียรติรัตน์ (2551, หน้ำ 
27-28) สุพำนี สฤษฎ์วำนิช (2553, หน้ำ 8-9) ธร สุนทรำยทุธ (2554, หน้ำ 215-217) David (1997, 
p. 13) และ Wheelen and Hunger (2006, pp. 10-18) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น ำของ House 
(1967, pp. 31-38) Stogdill (1974, p. 91) Barnard (1968, pp. 92-102) Steers (1991, p. 46) 
Greenberg and Baron (1999, pp. 447-463) แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วมของ
David McClelland (1961, pp. 100-112) Swanberg (1996, pp. 391-394) และ Linked (2002, 
p. 44) แนวคิดเก่ียวกับกำรปกครองส่วนท้องถิ่นของโกวิทย์ พวงงำม (2550, หน้ำ 30) Holloway 
(1951, p. 39) Robson (1953, p. 574) Clark (1957, p. 398) Wit (1967, pp. 101-103) และ
Montagu (1984, p. 574) และข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเทศบำลของจักษ์ พันธุ์ชู
เพชร (2551, หน้ำ 225-239)  มำใช้เป็นตัวแปรในกำรศึกษำ โดยน ำมำบูรณำกำรเพ่ือให้มีควำม
เหมำะสมกับเรื่องที่ศึกษำ และเพ่ือให้มีควำมเฉพำะเจำะจง รวมทั้งมีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลในภาคตะวันออก 
 กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลใช้กำรวิเครำะห์เอกสำร (Documentary  Analysis) ศึกษำ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่ำงประเทศ  ทบทวนวรรณกรรม หลักกำร แนวคิด และทฤษฏีที่
เกี่ยวข้อง   
 ขั้นตอนที่ 2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อร่าง
รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยได้สร้ำงแบบสอบถำมเก่ียวกับกำรพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรเทศบำล 
ของผู้บริหำรเทศบำลในภำคตะวันออกบนพ้ืนฐำนของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีข้ึนมำเอง 
 แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับสภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย  

แนวคิด หลักกำร เกีย่วกับกำรบริหำร 
กิจกำรบำ้นเมืองที่ดี 

 

รูปแบบกำรบรหิำรจัดกำรเทศบำล 
ของผู้บริหำรเทศบำลในภำคตะวันออก 

บนพื้นฐำนของกำรบรหิำรกิจกำรบำ้นเมืองที่ดี 
1. หลักประสิทธิภำพ                
2. หลักประสิทธิผล  
3. หลักกำรตอบสนอง  
4. หลักภำระรับผิดชอบ  
5. หลักควำมโปร่งใส  
6. หลักนิติธรรม  
7. หลักควำมเสมอภำค 
8. หลักกำรมีส่วนร่วม 
9. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ  
10. หลักคุณธรรม ข้อมูลพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเทศบำล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำร 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น ำ 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผูบ้ริหารเทศบาลในภาคตะวนัออกบนพืน้ฐาน ของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืน

ฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลใน

ภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดี

ค�าถามการวิจัย

1. ผู ้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกได้มี

การน�าหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่มีาใช้ในการ

บริหารจัดการเทศบาลในภาคตะวันออกอยู่ในระดับใด

2. รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีควรเป็นแบบใด

3.  รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาล

ของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐาน 

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมีความเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิด

หลกัธรรมาภบิาลหรือหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืง

ที่ดี ของส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) (ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2552, หน้า 18-22; ส�านกังานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า21-37; Asian 

Development Bank, 1995, pp. 3-11; Rhodes, 
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1996, pp. 652-667; United Nation Development 

Programme, 1997, p. 5; World Bank, 1998, pp. 

60-61) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารของธร 

สุนทรายุทธ (2553, หน้า 3-6) Gulick andUrwick 

(1936, p. 13) Fayol (1949, pp. 5-6) Likert (1967, 

pp. 4-9) Koontz and O’Donnell (2001, p. 9) 

และ Dubrin (2010, pp. 12-13) แนวคิดเกี่ยวกับการ

จัดการภาครัฐแนวใหม่ของจุมพล หนิมพานิช (2550, 

หน้า 97-98) ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2551, หน้า 443) และ

พิทยา บวรวัฒนา (2552, หน้า 194) และแนวคิดเกี่ยว

กับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของวัฒนา วงศ์เกียรติ

รัตน์ (2551, หน้า 27-28) สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553, 

หน้า 8-9) ธร สุนทรายุทธ (2554, หน้า 215-217) 

David (1997, p. 13) และ Wheelen and Hunger 

(2006, pp. 10-18) แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�าของ 

House (1967, pp. 31-38) Stogdill (1974, p. 91) 

Barnard (1968, pp. 92-102) Steers (1991, p. 

46) Greenberg and Baron (1999, pp. 447-463) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของDavid 

McClelland (1961, pp. 100-112) Swanberg (1996, 

pp. 391-394) และ Linked (2002, p. 44) แนวคิด

เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นของโกวิทย์ พวงงาม 

(2550, หน้า 30) Holloway (1951, p. 39) Robson 

(1953, p. 574) Clark (1957, p. 398) Wit (1967, pp. 

101-103) และMontagu (1984, p. 574) และข้อมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทศบาลของจักษ์ 

พันธุ์ชูเพชร (2551, หน้า 225-239) มาใช้เป็นตัวแปร

ในการศึกษา โดยน�ามาบูรณาการเพื่อให้มีความเหมาะ

สมกับเรื่องที่ศึกษา และเพื่อให้มีความเฉพาะเจาะจง 

รวมทั้งมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

วิธีด�าเนินการวิจัย

ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน

ของเทศบาลในภาคตะวันออก

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์

เอกสาร (Documentary Analysis) ศึกษางานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ทบทวนวรรณกรรม 

หลักการ แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้รวบรวม

ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อร่างรูปแบบ

การบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลใน

ภาคตะวนัออกบนพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้าน

เมืองท่ีดีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

การเก็บข้อมูล

1. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหาร

เทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการบริหาร

กจิการบ้านเมืองทีด่ขีึน้มาเอง แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที ่1 

เป็นค�าถามเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง 

ประสบการณ์ท�างาน และสถานภาพสมรส เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) จ�านวน 6 ข้อ ตอนที่ 

2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบน

พื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จ�านวน 90 

ข้อ ซึง่แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ (Rateing scale) มี

จ�านวนข้อค�าถาม 5 ข้อ ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน

ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) 

2. น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค�าแนะน�า

จากประธานกรรมการควบคมุดษุฎนีพินธ์ เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไขข้อบกพร่อง
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 3.  เสนอแบบสอบถามต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่

มีความเชี่ยวชาญจ�านวน 5 คนให้พิจารณาตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content 

Validity) โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค�าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objecting 

Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามตัง้แต่ 0.95 ข้ึนไป ถือว่ามคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 

4. น�าแบบสอบถามทีไ่ด้ผ่านการพิจารณาตรวจ

สอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

แล้ว เสนอต่อประธานกรรมการควบคมุดษุฎนีพินธ์ เพือ่

พจิารณาปรบัปรงุแก้ไขอกีครัง้หนึง่และน�าไปทดลองใช้ 

(Try-out ) กับผู้บริหารเทศบาลซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 30 คน เพื่อหา ดังนี้

 4.1 หาค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อ(Item 

Discrimination Power)โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment correlation Coefficient) ค่าคะแนน

เฉล่ียรายข้อกับค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของแบบสอบถาม

แต่ละด้าน (Item-total correlation) ของแบบสอบถาม

แต่ละตอน และได้ค่าอ�านาจจ�าแนกรายข้อระหว่าง 

0.26 ถึง 0.92

 4.2 หาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach (1990, pp. 202-

204) และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.98 

5. น�าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใช้และได้

ปรบัปรงุแก้ไขแล้วจดัท�าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์

จ�านวน 254 ฉบบั 254 คน ส่งไปยงัผูบ้รหิารเทศบาลใน

ภาคตะวนัออก ซึง่เป็นกลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกอย่างเจาะจง 

จ�าแนกเป็นนายกเทศมนตรี 80 คน และรองนายก

เทศมนตรี 174 คน เพื่อขอความร่วมมือในการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้รับคืน 254 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. น�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้

คะแนนตามน�้าหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึกข้อมูล

ลงในคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปทางสถิติ

2. น�าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท้ังหมดมาให้

คะแนนตามแนวทางการประเมิน เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ให้

เลือกตอบและให้คะแนน ซึ่งผู้วิจัยก�าหนดน�้าหนักตาม

แนวคิดของ Likert (1967, pp. 90-95) ส่วนการแปล

ความหมายของคะแนนการวิเคราะห์เพื่อทราบว่าการ

บริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาค

ตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดีอยู่ในระดับใด เอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน

เป็นตัวชี้วัด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีใช้สถิติบรรยาย 

คอื ร้อยละ ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัการพัฒนา

รปูแบบการบริหารจดัการเทศบาลของผู้บรหิารเทศบาล

ในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี สถิติที่ใช้ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และ

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวัน

ออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1. น�าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปทางสถิติ
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2. การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีใช้การวิเคราะห์ด้านเน้ือหา 

(Content Analysis) สร้างข้อสรุป จ�าแนกชนิดของ

ข้อมลูตามตวัแปรขององค์ประกอบหลกัของการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีบนพื้นฐาน 10 ประการ 

3. ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหาร

เทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

การเก็บข้อมูล

1. น�ารปูแบบทีไ่ด้จากขัน้ตอนท่ี 3 มาตรวจสอบ

และเพิม่ความน่าเชือ่ถอืในการสร้างรปูแบบทีเ่หมาะสม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม จ�านวน 1 

ฉบับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ด้านความถูกต้อง 

และด้านความเหมาะสม จ�านวน 21 ข้อ ส่วนที่ 2 ด้าน

ความเป็นไปได้ และด้านการน�าไปใช้ประโยชน์ จ�านวน 

21 ข้อ ทั้ง 2 ส่วนประกอบด้วย 10 ด้าน ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดับ 

(Rating scale) มีจ�านวนข้อค�าถาม 5 ข้อ 

2. น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอค�าแนะน�า

จากประธานกรรมการควบคมุดษุฎีนพินธ์ เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไขข้อบกพร่อง แล้วเสนอ

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ คือนายกเทศมนตรี

เทศบาลในภาคตะวันออก โดยเลือกแบบเจาะจง 

จ�านวน 17 คนให้พิจารณาประเด็นความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน�าไปใช้ประโยชน์ 

พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้ได้รูปแบบที่

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ได้รับคืน 17 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. น�าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้

คะแนนตามน�้าหนักคะแนนแต่ละข้อ ซ่ึงมี 5 ระดับ 

(Rating scale) โดยมเีกณฑ์ให้เลอืกตอบและให้คะแนน 

ผู้วิจัยก�าหนดน�้าหนักตามแนวคิดของ Likert (1967, 

pp. 90-95)

2. รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ความเหมาะสม

ของรูปแบบ โดยใช้ค่าสถิติมัธยฐาน (Median) และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile range) ส�าหรับ

เกษฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาว่าจะน�ารูปแบบใดมาเป็นข้อ

สรุปผลของการวิจัยนั้น ผู้วิจัยใช้รูปแบบที่ผู้ทรงคุณวุฒิ

มคีวามเหน็สอดคล้องกนัมากและมากทีสุ่ด (ค่ามธัยฐาน

ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์ของ MacMillan) และ

ส�าหรบัค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)

เป็นการค�านวณหาความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 

1 กับระหว่างควอไทล์ท่ี3 ถ้าค่าท่ีค�านวณได้มีค่าต�่า

กว่า 1.50 ลงมา แสดงว่า ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

สอดคล้องกนั (Consensus) แต่ถ้าค่าพสิยัระหว่างควอ

ไทล์มากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรง

คุณวุฒิไม่สอดคล้องกัน

ข้ันตอนที่ 5 การสรุปรูปแบบการบริหาร

จัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวัน

ออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ผูว้จิยัเสนอผลการด�าเนนิการ สรปุและรายงาน

ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ผลการวิจัย 

1. การบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหาร

เทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวม ผู้บริหารเทศบาลได้
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น�าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 10 ด้านมาใช้ในระดับมาก หลักที่น�ามาใช้มากที่สุด คือ หลักความเสมอ

ภาค หลักที่น�ามาใช้น้อยที่สุดคือ หลักประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออก 
บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

n = 254
ระดับ อันดับ

X SD

1. ด้านหลักประสิทธิภาพ 4.10 0.77 มาก 10

2. ด้านหลักประสิทธิผล 4.31 0.71 มาก 9

3. ด้านหลักการตอบสนอง 4.36 0.69 มาก 4

4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 4.38 0.69 มาก 3

5. ด้านหลักความโปร่งใส 4.46 0.71 มาก 2

6. ด้านหลักนิติธรรม 4.33 0.70 มาก 7

7. ด้านหลักความเสมอภาค 4.55 0.60 มากที่สุด 1

8. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 4.35 0.77 มาก 5

9. ด้านหลักการกระจายอ�านาจ 4.33 0.77 มาก 8

10. ด้านหลักคุณธรรม 4.34 0.72 มาก 6

รวม 4.35 0.71 มาก -

2. รูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี

321 
 

 2. รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรเทศบำลของผู้บริหำรเทศบำลในภำคตะวันออกบนพ้ืนฐำน
ของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 3. ผลกำรประเมินควำมถูกต้อง ควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได้ และกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ของรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรเทศบำลของผู้บริหำรเทศบำลในภำคตะวันออกบนพ้ืนฐำนของกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก และผลกำรประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีควำมสอดคล้อง 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อประยุกต์ใช้ 
 1. กำรบริหำรจัดกำรเทศบำลของผู้บริหำรเทศบำลในภำคตะวันออกบนพ้ืนฐำนของกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี มีค่ำเฉลี่ยโดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้ เป็นเพรำะกำร
บริหำรจัดกำรเทศบำลเป็นไปตำมกรอบของกฎหมำย ประกอบกับเทศบำลมีควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรรำชกำร มีฐำนะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในกำรด ำเนินงำน สำมำรถจัดสรรงบประมำณได้เอง  
ตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ โดยที่ไม่ขัดต่อระเบียบ กฎหมำย ท ำให้สำมำรถบริหำรรำชกำรได้ตำม
อ ำนำจหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด และตอบสนองกับควำมต้องกำรของท้องถิ่นได้มำก อีกทั้งผู้บริหำร
เทศบำลมำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนในท้องถิ่น ท ำให้รับทรำบปัญหำและควำมต้องกำรของ
ประชำชนในท้องถิ่น จึงสำมำรถบริหำรรำชกำรเทศบำลเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและแก้ไขควำม
เดือดร้อนได้รวดเร็วและตรงกับควำมต้องกำร  
 ผลกำรวิจัยดังกล่ำวสอดคล้องกับงำนวิจัยของภัทนำวดี ศรีสวัสดิ์ (2552) ที่ศึกษำเรื่อง  
กำรบริหำรตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีของเทศบำลต ำบลนครไทย และเทศบำลต ำบล
บ้ำนแยง อ ำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ กำรบริหำรตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
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3. ผลการประเมนิความถกูต้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และการน�าไปใช้ประโยชน์ของรูปแบบ

การบรหิารจดัการเทศบาลของผูบ้รหิารเทศบาลในภาค

ตะวนัออกบนพืน้ฐานของการบรหิารกจิการบ้านเมอืงท่ี

ด ีทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมนิของผูท้รง

คุณวุฒิมีความสอดคล้อง

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัยเพ่ือ

ประยุกต์ใช้

1. การบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหาร

เทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะการบริหารจัดการ

เทศบาลเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ประกอบ

กับเทศบาลมีความคล่องตัวในการบริหารราชการ มี

ฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการด�าเนินงาน สามารถ

จัดสรรงบประมาณได้เอง ตามหลกัการกระจายอ�านาจ 

โดยที่ไม่ขัดต่อระเบียบ กฎหมาย ท�าให้สามารถบริหาร

ราชการได้ตามอ�านาจหน้าที่ที่กฎหมายก�าหนด และ

ตอบสนองกับความต้องการของท้องถิ่นได้มาก อีกทั้ง

ผู้บริหารเทศบาลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนใน

ท้องถ่ิน ท�าให้รับทราบปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิน่ จึงสามารถบรหิารราชการเทศบาล

เพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ไขความเดือดร้อน

ได้รวดเร็วและตรงกับความต้องการ 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ภัทนาวดี ศรีสวัสดิ์ (2552) ที่ศึกษาเรื่อง 

การบริหารตามแนวทางการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลต�าบลนครไทย และเทศบาล

ต�าบลบ้านแยง อ�าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณโุลก พบว่า 

การบริหารตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมือง

ท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเทศบาลใช้

ระเบียบกฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติงาน บุคลากร

ของเทศบาลปฏิบัติหน้าที่โดยเคารพสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน มีการแยกใช้อ�านาจกันอย่างชัดเจนระหว่าง

ฝ่ายนิติบัญญัติกับฝ่ายบริหาร สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Clarke (2001) ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่องการใช้หลักธร

รมาภิบาลในการกระจายอ�านาจ การปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยในประเทศกาน่า ผลการศึกษาพบว่า 

ในประเทศที่ด้อยพัฒนา การปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยได้มีการกระจายอ�านาจจากส่วนกลาง

ไปสู่ท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ท�าให้

เกิดกลยุทธ์การพัฒนาที่เป็นจริงเป็นจัง มีการปรับตัว

ในการปฏิบัติต่างๆ ของท้องถิ่น โดยใช้หลักธรรมาภิ

บาลให้เหมาะสมกับท้องถ่ินจนถือเป็นกุญแจส�าคัญ 

การใช้หลักธรรมาภิบาล ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kimmet 

(2005) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การน�าหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 

4 ประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ในประเทศที่พัฒนา

แล้ว หลักธรรมาภิบาลได้ถูกน�าไปใช้ในเชิงของกลยุทธ์

ทางการเมืองมากกว่าการน�าเนื้อหาสาระไปประยุกต์

ใช้ในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยนี้เกี่ยว

กับการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ 4 ประเทศ ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย 

มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไป

และเปรียบเทียบกับกรณีศึกษา โดยศึกษาว่าประเทศ

เหล่านี้มีการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไรบ้าง รวม

ถึงการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้ง

ในปี 2004 ซึ่งพบว่า หลักธรรมาภิบาลได้ถูกน�าไปใช้

อย่างกว้างขวางและเป็นประเด็นส�าคญัในการปฏิรูปรูป

แบบการปกครอง นอกจากนั้นประเทศในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใต้ที่ได้กล่าวมานี้ ยังได้เรียนรู้ในการน�าหลัก

ธรรมาภบิาลมาใช้เพ่ือพฒันาการเมอืงการปกครอง โดย

เน้นการน�าหลักธรรมาภบิาลไปใช้พัฒนาบ้านเมอืง โดย
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เฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่บ้านเมืองมีความไม่แน่นอน

และเศรษฐกิจคับขัน เพื่อเป็นรูปแบบและเป็นแนวทาง

ในการบรหิารประเทศใหม่ๆ เนือ่งจากหลกัธรรมาภบิาล

ช่วยสนับสนุนการเมือง และการปกครอง ซึ่งแนวคิด

ของหลกัธรรมาภบิาลมทีีม่าจากชาตติะวนัตก ก่อให้เกดิ

รูปแบบการบริหารใหม่ๆ และก่อให้เกิดการพัฒนาทาง

ประชาธปิไตย ซึง่นัน่กค็อืหนึง่ในจดุประสงค์ส�าคญัของ

หลักธรรมาภิบาลนั่นเอง

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ถึงแม้ว่าจะ

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การ

บริหารจัดการเทศบาลเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ แต่กระบวนการ

ท�างานของเทศบาลในปัจจบุนักย็งัไม่เอือ้ต่อการด�าเนนิ

การให้บรรลุเป้าหมาย มีปัญหาเก่ียวกับการประสาน

งาน การขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

เทศบาลยังไม่สามารถให้บริการกับประชาชนผู้มารับ

บริการและผู้มีส่วนได้เสียในระยะเวลาที่ก�าหนด ขาด

ความรับผดิชอบ ประชาชนผูร้บับรกิารได้รบัการบรกิาร

ไม่เท่าเทียมกัน การตรวจสอบความโปร่งใสส่วนใหญ่

จะเป็นการตรวจสอบจากเอกสารเป็นหลัก ไม่มีการ

ตรวจสอบการท�างานอย่างต่อเนื่อง มีการปกปิดข้อมูล

ข่าวสารท�าให้ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบการ

ท�างานและไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการบริหารงานของ

เทศบาลได้ ขาดการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะต่างๆจากประชาชน ระเบียบกฎหมาย บางตัว

บทเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ล้าสมัย ไม่ทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น การบริหารจัดการเทศบาล

ควรจะเป็นไปตามแนวทางการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดี โดยมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน 

การใช้เทคนิคและเคร่ืองมือที่เหมาะสม มีการก�าหนด

ทศิทาง วสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์ทีช่ดัเจน 

ตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชน

ผู้รับบริการ มีกระบวนการตรวจสอบการท�างาน ใช้

อ�านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ด้วยความ

เป็นธรรม ซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผูบ้รหิารเทศบาลในภาคตะวนัออก บนพืน้ฐานของการ

บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ทีีผู่ว้จิยัสร้างขึน้นีจ้ะช่วยให้ผู้

บริหารเทศบาลมหีลักการ ทศิทาง แนวทาง หรือเคร่ือง

มือ ในการปฏิบัติงานบริหารจัดการเทศบาลเพื่อให้เกิด

ผลโดยรวม 

2. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

เทศบาลของผู ้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออก

บนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

สมมติฐานโมเดลองค์ประกอบเชิง ยืนยันการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหาร

เทศบาลในภาคตะวันออกบนพ้ืนฐานของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยโมเดลการวัดตัวแปรหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 10 ด้าน มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถน�ามาเป็นแบบวัดและ

ตัวบ่งชี้ทางด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้ทั้ง 

10 ด้านสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2555) ที่ได้ก�าหนดทั้ง 10 ด้าน นี้

เช่นกัน เพื่อให้การบริหารงานองค์การเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้มั่นใจว่า ทั้ง 10 ด้านที่น�ามา

เป็นแนวทางการบริหารงานนั้นจะเป็นองค์ประกอบ

ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี

3. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

บริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาลในภาค

ตะวันออกบนพื้นฐานของการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดี

ผู ้ วิ จัยได ้คัดเ ลือกผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความ

เชี่ ยวชาญในการบริหารงานเทศบาล จ� านวน 

17 คน เป็นผู้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน�าไปใช้
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ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลของ

ผู้บริหารเทศบาลในภาคตะวันออกบนพื้นฐานของการ

บรหิารกิจการบ้านเมอืงทีด่ ีซึง่ผูท้รงคณุวฒุมิคีวามเหน็

สอดคล้องกนัว่ารปูแบบมคีวามถกูต้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และการน�าไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ

มาก ซ่ึงการคัดเลือกผู ้ทรงคุณวุฒินั้นสอดคล้องกับ

ที่ Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดการประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิไว้ว่า เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางในเร่ืองที่จะประเมิน และเป็นรูป

แบบที่ใช้บุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ประเมิน โดยมี

ความเช่ือว่าผูท้รงคุณวฒุนิัน้เทีย่งธรรมและมดีลุยพนิจิที่

ด ีมาตรฐานและเกณฑ์การพจิารณาต่างๆจะเกิดขึน้จาก

ประสบการณ์และความช�านาญของผูท้รงคณุวฒุน้ัินเอง

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1 .  หน ่ วยงานอื่ นห รือ ผู ้ ท่ี สนใจควรน� า

กรอบแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 

อย่างน้อยเพือ่เป็นการพสิจูน์ซ�า้อกีครัง้หนึง่ โดยอาจน�า

ไปใช้ทัง้ 10 ด้าน หรอืปรบัใช้เฉพาะบางด้านท่ีเหมาะสม

กับหน่วยงานที่ศึกษาหรือท�าการวิจัย

2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังเทศบาล

ภาคอื่นๆต่อไป เพ่ือจะได้เปรียบเทียบผลการวิจัย

ระหว่างภาคว่ามีองค์ประกอบของหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีแตกต่างกันหรือไม่

3. ควรท�าการศึกษาวิธีการส่งเสริมให้ผู้บริหาร

เทศบาลและบุคลากรในเทศบาลสามารถปฏิบัติงาน

โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจนเป็นแนว

ปฏิบัติที่ยั่งยืนได้
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