
วารสารการศึกษาและการพัฒนาสังคม ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 ปีการศึกษา 2560 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560) หน้าที่ 365

นวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

INNOVATION OF JOINT THE SOCIETY, 

RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY

ณัฐที  ปิ่นทอง*

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อพัฒนานวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครนิทร์ ทีก่�าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศกึษา 1/2560 จ�านวน 555 คน ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย ก�าหนด

ขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซแีละมอร์แกน การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนานวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ ประกอบไปด้วย ระบบการแสดงผลข้อมูลชมรมประจ�าปีการศึกษา ระบบการเข้าร่วมชมรม ระบบ

จัดการข้อมูลนักศึกษา และระบบการตรวจสอบข้อมูลชมรมที่เข้าร่วมแล้วย้อนหลัง 2) ความพึงใจของนักศึกษา

ที่มีต่อนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.160, SD = 0.024) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง

ล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ( X = 4.166, SD = 0.871) ด้านภาพ

รวมของระบบ ( X = 4.163, SD = 0.865) และด้านรูปแบบการใช้งาน ( X = 4.156, SD = 0.867) ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : นวัตกรรม/ ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา/ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ABSTRACT

The purposed of this study were 1) to develop the innovation of joint the society, Rajabhat 

Rajanagarindra University, and 2) to evaluate the student’s satisfaction in term of innovation of 

joint the society, Rajabhat Rajanagarindra University, The samples were 555 students in Rajabhat 

Rajanagarindra University and study in year of 1/2560 by simple random sampling with Krejcie 

and Morgan’s tables. The statistics used for data analysis were arithmetic mean and standard 

deviation.

The research findings were found that 1) The innovation of joint the society Rajabhat 

Rajanagarindra University were list of society’s system, joint the society’s systems, student account 
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management’s system, and historical of joint the society’ssystem. 2) The level of student’s 

satisfaction in term of the innovation of joint the society, Rajabhat Rajanagarindra University 

were rated at the high level ( X = 4.160, SD = 0.024). When considering all aspects separately, 

they were also rated at the high level, ranking from higher to lower average score were: aspect 

of system’s performance ( X = 4.166, SD = 0.871), aspect of system’s overall ( X = 4.163, SD = 

0.865) and aspect of usability ( X = 4.156, SD = 0.867)

Keywords : Innovation/ Joint the Society System/ Rajabhat Rajanagarindra University

บทน�า

ปัจจบุนัประเทศไทยก�าลงัเข้าสูยุ่คประเทศไทย 

4.0 โดยเป็นนโยบายหลักที่ส�าคัญของรัฐบาลในการน�า

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เข้า

มาช่วยในการพัฒนาประเทศให้มีความทันสมัย และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะสิ่งนี้ถือว่าเป็นสิ่งที่

จ�าเป็นในการพฒันาพลงัแห่งการเรยีนรูแ้ละสร้างสรรค์

ในยุคศตวรรษที่ 21 โดยการสร้างความพร้อมของ

การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ยุคแห่งการเรียนรู ้และ

ภูมิปัญญา เป็นการน�าสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นพลังขับเคลื่อนให้

นักศึกษาน�าไปสู่ความรู้และปัญญาได้อย่างเสมอภาค

และยัง่ยนื และสามารถสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, 2554) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบัน

ทางการศึกษาที่ให้บริการวิชาการแก่นักศึกษาและ

สังคม และจากปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ ที่ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็น

สถาบนัอดุมศึกษาให้โอกาสทางการศกึษาและการวจิยั

เพื่อพัฒนาท้องถิ่น จึงได้เล็งเห็นความส�าคัญของการ

พัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงบูรณาการ และน�าศาสตร์เหล่านั้นมา

หลอมรวมเป็นการวิจยั ซึง่สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ระบุสาระส�าคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมวดที ่9 เทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม เพือ่

ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ตามความต้องการของ

ผู้เรียนตลอดช่วงชีวิต ซึ่งกระบวนการศึกษาเพื่อการ

พัฒนาคน หัวใจส�าคัญ คือ ครู ซึ่งเป็นวิชาชีพท่ีต้อง

มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างต่อเนื่องท่ามกลาง

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 (ส�านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) 

การด�าเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป ็น

กจิกรรมทีส่ถาบนัอดุมศกึษาสนบัสนนุและส่งเสรมิเพือ่

ให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือ

จากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตร

แล้ว โดยกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่ 1) การจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า ซึ่ง

สถาบนัอดุมศกึษาจดัขึน้ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 

2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีด�าเนินการโดยองค์กร

นักศึกษา ซ่ึงได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน

เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม และ

สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ได้แก่ ความรู้ การคิด ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ความรับผิดชอบ และการพัฒนาคุณธรรมและ

จริยธรรม (คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา, 2550) 

จากผลการวิจัยของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนครทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิ

งานด้านกิจการนักศึกษาในภาพรวมมีความคิดเห็นใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์

ในการจัดกิจกรรมนักศึกษามีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด และ

ด้านการด�าเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษามีค่าเฉลี่ย

ต�่าที่สุด (มัลลิกา วีระสัย และประดิษฐา นาครักษา, 

2557) และจากการศึกษาเพิม่เตมิพบว่า ด้านการพฒันา

กิจกรรมนักศึกษามีปัญหาหรืออุปสรรคในการด�าเนิน

งาน ได้แก่ นักศึกษาที่ท�ากิจกรรมมีเวลาว่างไม่ตรงกัน 

จึงท�าให้การด�าเนนิงานไม่มคีวามต่อเนือ่ง และขาดผูร้บั

ผิดชอบที่แน่นอน นักศึกษาสนใจกิจกรรมในห้องเรียน

มากกว่าเนื่องจากค่านิยมการแข่งขันกันเพื่อจะได้งาน

ท�าที่ดี ท�าให้ไม่มีความสนใจในการท�ากิจกรรมอื่น ๆ 

หรือนักศึกษาบางกลุ่มมีความสนใจในกิจกรรมนอก

ห้องเรียน แต่ไม่มีเวลา ทางด้านของอาจารย์ท่ีปรึกษา

กิจกรรมนักศึกษามองว่า การมาเป็นที่ปรึกษากิจกรรม

นักศึกษานัน้เป็นเรือ่งเสยีเวลา ท�าให้พลาดโอกาสท่ีจะไป

ท�าให้ตนเองมีความก้าวหน้าในด้านอื่น ๆ หรืออาจารย์

บางท่านไม่ทราบกฎระเบียบเกี่ยวกับการท�ากิจกรรม

นกัศกึษา จงึให้การสนบัสนนุได้ไม่เตม็ทีเ่ท่าทีค่วร ท�าให้

อาจารย์ผูส้อนไม่สนับสนนุให้นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรม

นักศึกษา ทางด้านของมหาวิทยาลัยบางแห่งมีงบ

ประมาณจ�ากัด หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 

เป็นเหตุให้นักศึกษาที่มาท�ากิจกรรมต้องแบ่งเวลาส่วน

หนึ่งในการออกไปหารายได้เพิ่มเติม หรือขอรับบริจาค

เพ่ือจะมีค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม จากปัญหาดัง

กล่าว นกัศกึษาจงึเลอืกทีจ่ะออกไปท�ากจิกรรมภายนอก

มหาวิทยาลัยมากกว่าอยู่ภายในมหาวิทยาลัย อีกท้ัง

สภาพแวดล้อมรอบมหาวทิยาลยัเป็นแหล่งท่องเทีย่วให้

ความบนัเทงิ จึงเป็นปัจจัยทีม่ส่ีวนในการดึงความสนใจ

ของนักศึกษา เช่น การออกไปท�ากิจกรรมรับน้อง หรือ

การเลี้ยงสังสรรค์ระหว่างกลุ่มนักศึกษา จนเกิดปัญหา

อาชญากรรมหรืออุบัติเหตุตามมา น�ามาซึ่งการสูญเสีย

ทรัพย์สินเงินทองหรือสิ่งของ 

ในส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

นักศึกษาส่วนมากยังคงเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมตาม

ที่กองพัฒนานักศึกษาได้ก�าหนดไว้ เพียงแต่รูปแบบ

การบรหิารจดัการของชมรมยงัขาดความเป็นมาตรฐาน 

ได้แก่ รูปแบบของการเข้าร่วมชมรม ระยะเวลาในการ

ก�าหนดการเข้าร่วมชมรม การประชาสมัพนัธ์ทีไ่ม่ทัว่ถงึ 

รวมไปถึงข้อก�าหนดหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในขณะท่ีปัญหาบางส่วนเกิดจากความไม่เข้าใจกัน

ระหว่างนักศึกษาและมหาวิทยาลัยในขั้นตอนของการ

สมัครเข้าร่วมชมรม เช่น ปัญหาด้านเวลา นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์บางส่วนเสียเวลาใน

การต่อคิวเป็นเวลานาน บางส่วนมีการรอนักศึกษาอ่ืน

กรอกใบสมัคร นักศึกษาบางคนไม่ได้น�าปากกามาด้วย 

อีกทั้งจ�านวนปากกาที่ทางชมรมมีให้นักศึกษากรอกใบ

สมคัรมไีม่เพียงพอ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม นักศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ บางส่วนพูดถึงสภาพ

แวดล้อมว่าสถานที่ในวันที่มีการจัดกิจกรรมมีอากาศ

ท่ีค่อนข้างร้อน จ�านวนนักศึกษามากเกินไปเน่ืองจาก

มีการจัดงานแสดงประกวดดาวเดือนท�าให้เกิดการ

แออัดของนักศึกษา และเสียงดนตรีที่ดังมากจนท�าให้

การติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วยความล�าบาก และปัญหา

ด้านการบริหารจัดการ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์บางส่วนพูดถึงการจัดเกบ็เอกสารใบสมคัร

เข้าร่วมชมรมของนักศึกษาว่ายังขาดประสิทธิภาพ 

เช่น ข้อมูลส่วนตัวนักศึกษาไม่ถูกต้อง การกรอกข้อมูล

ชื่อและนามสกุลที่ไม่ชัดเจนท�าให้ทีมงานของชมรม

อ่านไม่ได้ มีการกรอกข้อมูลชื่อของสาขาวิชา หรือของ

คณะที่ผิด การกรอกตัวเลขรหัสนักศึกษาที่ไม่ชัดเจน 
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รวมไปถงึข้อมลูทีไ่ด้รบัไม่สามารถน�าไปสรปุผลเป็นสถิติ

ท่ีชัดเจน เช่น ไม่ทราบว่าชมรมใดมีจ�านวนนักศึกษา

เข้าร่วมมากทีส่ดุ หรอืคณะใดมจี�านวนนกัศกึษาเข้าร่วม

มากท่ีสุด รวมไปถึงการเรียงล�าดับชมรมจ�าแนกตาม

จ�านวนนักศึกษาที่สมัครเข้าร่วมชมรม เป็นต้น

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนานวัตกรรมระบบการ

เข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ โดยการน�าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาผสมผสานการท�างานอย่างเป็น

รูปธรรมที่ชัดเจน งานวิจัยนี้ได้น�าเวิร์ดเพรสพร้อมด้วย

ปลัก๊อนิทีเ่ก่ียวข้องมาพฒันาระบบให้นกัศกึษาสามารถ

เข้าร่วมชมรม ของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ได้

ตามความต้องการ โดยไม่จ�ากดัเวลาและสถานที ่รองรับ

การบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม มกีารจดัท�าข้อมูลจ�านวน

นักศึกษาที่เข้าร่วมชมรม ข้อมูลของจ�านวนชมรมท่ี

นักศึกษาได้เลือก หรือข้อมูลจ�านวนชมรมทั้งหมดของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์ ในส่วนของนกัศึกษา

กส็ามารถตรวจสอบข้อมลูการเข้าร่วมชมรมย้อนหลังได้

ตามความต้องการการปรับแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ข้อมูล

สังกัด หรือรหัสผ่านได้ตามความเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่พฒันานวตักรรมระบบการเข้าร่วมชมรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนวัตกรรม

ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น

สมมติฐานของการวิจัย

ความพงึพอใจของนวตักรรมระบบการเข้าร่วม

ชมรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

อยู่ในระดับมาก

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยและพัฒนา มีการ

ก�าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการพัฒนาระบบ

การเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ในรูปแบบของเว็บไซต์ รองรับการใช้งาน

ผ่านเบราเซอร์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์

เคล่ือนทีส่มาร์ทโฟน โดยเป็นนวตักรรมในขัน้การพฒันา

ต้นแบบการใช้งาน มีรูปแบบการท�างานที่ส�าคัญ ได้แก่ 

ระบบรองรับให้นักศึกษาสามารถสมัครเข้าใช้งานผ่าน

ระบบได้ รองรับการเลือกชมรม และยืนยันการเข้าร่วม

ชมรมตามที่นักศึกษาได้เลือกไว้ได้ จากนั้นนักศึกษายัง

คงสามารถตรวจสอบรายการชมรมทีเ่คยลงทะเบยีนไว้

แล้วย้อนหลังได้

2. ขอบเขตด้านโปรแกรม เป็นการพัฒนา

โปรแกรมโดยใช้รหัสต้นฉบับ (Source Code) ของ

เวิร์ดเพรสส์ (Wordpress) มาเป็นแกนกลางของ

ระบบ จากนั้นได้มีการน�าปล๊ักอิน (Plugin) เข้ามา

ร่วมในการพัฒนาด้วย ได้แก่ WooCommerce, 

WooCommerce Breadcrumbs, WooCommerce 

Currency Switcher, Woocommerce Products 

per Page, Disable WooComerce Reviews, User 

Role Editor, WP Simple Survey, WP Google 

Fonts, Advanced Custom Fields, WP Super 

Cache, Slimstat Analytics, Facebook Comments 

Plugin และ WC Password Strength Settings จาก

นัน้ด�าเนนิการทดสอบและตดิตัง้ผ่านซพัโดเมนเนมของ

ผู้วิจัย ใช้ชื่อว่า http://carrot.pinthong.com

3. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ที่ก�าลังศึกษาอยู่

ในปีการศึกษา 1/2560 และได้เข้าใช้งานนวัตกรรม

ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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ราชภัฏราชนครินทร์ท่ีพัฒนาข้ึน จ�านวน 4,000 คน 

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ�านวน 555 คน ซึ่ง

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ก�าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซีและมอร์แกน 

(วรรณี แกมเกตุ, 2555)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้นวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งเป็น

เคร่ืองมือส�าหรับให้นักศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

ได้ใช้ในการเข้าร่วมชมรม 

2. ได้ผลประเมินความพึงพอใจของนวัตกรรม

ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ เพื่อน�าผลมาปรับปรุงและพัฒนา

รูปแบบการเข ้าร ่วมชมรมให้มีความทันสมัยตาม

นโยบายของรฐับาลประเทศไทย 4.0 และการศึกษา 4.0

3. ได้แนวทางในการวิจัย และเป็นการส่งเสริม

คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ให้มี

ประสิทธิภาพด้านการให้บริการนักศึกษาให้มีความ

สะดวกรวดเร็ว

4. ได้สารสนเทศที่สะท้อนถึงความจ�าเป็นใน

การพัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถจัดการเรียนรู้โดย

เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญได้ เพื่อสนองนโยบายด้านการ

ปฏิรูปการศึกษาได้อย่างเหมาะสม

วิธีด�าเนินการวิจัย

ก�าหนดตวัแปรในการวจิยั ประกอบด้วยตวัแปร

ต้น คือ นวตักรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และตัวแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจของนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูว้จิยัได้ก�าหนดเครือ่งมอืส�าหรบัการวจิยัเป็น 2 

ประเภท ดังนี ้1) เคร่ืองมอืในการพฒันานวตักรรมระบบ

การเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ และ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซ่ึงเป็นแบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรม

ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์

1. เครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรมระบบ

การเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ เป็นการประยุกต์ใช้ระบบบริหารจัดการ

ข้อมลูด้วยเวร์ิดเพรสพร้อมด้วยปลัก๊อินทีเ่กีย่วข้อง และ

น�าหลักการ ADDIE Model (Branson & Rayner et 

al., 1975) ซึ่งแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ 

การออกแบบ การพฒันา การน�าไปใช้ และการประเมนิ

ผล น�ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยผู้วิจัย

เป็นผู้พัฒนาระบบด้วยตนเอง

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมระบบ

การเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ ซ่ึงแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผู้วิจัย

สร้างขึน้ ประกอบไปด้วยการประเมนิในแต่ละด้าน ดงันี้ 

1) ด้านภาพรวมของระบบ จ�านวน 5 ข้อ 2) ด้านรปูแบบ

การใช้งาน จ�านวน 10 ข้อ และ 3) ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบ จ�านวน 5 ข้อ รวมทั้งหมด 3 ด้าน จ�านวน 

20 ข้อ ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมได้

ถูกประเมินโดยนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ผ่านเว็บไซต์นวัตกรรมระบบการเข้าร่วม

ชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ที่พัฒนาขึ้นผ่านเว็บไซต์ โดยใช้เกณฑ์การยอมรับความ

พึงพอใจนวัตกรรมต้องมีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 

ขึ้นไป จากการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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ระบบจึงจะอยู่ในระดับเกณฑ์ความพึงพอใจในระดับที่

ยอมรับได้ ระดับความพึงพอใจได้แบ่งระดับตามแบบ

ของลิเคอร์ท ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัย

ได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจแล้วน�าเสนอให้ผู้

เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ ดังนี้ 1) นาย

กิตติพงษ์ ทับพยุง นักวิชาการศึกษา สังกัดกองพัฒนา

นักศึกษา ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ 2) นายธนากร ทองกล่อม นักวิชาการ

ศึกษา สังกัดกองพัฒนานักศึกษา ส�านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ 3) นายศราวุฒิ 

วิจิตร ประธานสภานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราช

นครินทร์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาพบว่ามีค่าเท่ากับ 0.9 จากนั้นจึง

น�าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่

มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีต้องการศึกษา (Tryout) 

จ�านวน 30 ชุด และน�ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ซึง่ได้ค่าความเชือ่มัน่ท้ังฉบับมค่ีาเท่ากบั 

0.938 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 เดือน โดย

เริม่ตัง้แต่วนัที ่ 16 มถินุายน พ.ศ. 2560 ถงึ 16 สิงหาคม 

พ.ศ. 2560 และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้

ในการวเิคราะห์ครัง้นีใ้ช้สถติเิชงิพรรณา วเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

จากผลการด�า เ นินการตามขั้นตอนการ

วิจัย ปรากฎผลการวิจัย ได้แก่ 1) ผลการพัฒนา

นวัตกรรมระบบการเข ้าร ่วมชมรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ และ 2) ผลประเมิน

ความพึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ทีไ่ด้รบัการ

พัฒนาขึ้น ดังนี้

1. ผลการพัฒนานวัตกรรมระบบการเข้าร่วม

ชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

แบ่งรายละเอียดของผลที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรม

ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

 1.1 ภาพรวมเว็บไซต์ของรายการชมรม

ประจ�าปีการศึกษา จะเป็นหน้าเว็บไซต์ที่แสดงรายการ

ชมรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่

เปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเข้าร่วมชมรม โดยจะแสดง

รปูภาพสญัลกัษณ์ของชมรมและชือ่ชมรม เมือ่นกัศกึษา

คลกิทีช่ื่อชมรมกจ็ะสามารถเข้าดรูายละเอยีดของแต่ละ

ชมรมที่เลือกได้ ซึ่งผู้วิจัยออกแบบให้นักศึกษาเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายที่สุด ดังภาพที่ 1

 1.2 ข้อมลูรายละเอยีดของชมรมและการลง

ทะเบียนเข้าร่วม จะเป็นหน้าเวบ็ไซต์ทีแ่สดงรายละเอยีด

ข้อมลูของชมรม ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของชมรม อาจารย์

ที่ปรึกษาชมรม ที่ปรึกษาชมรม คณะกรรมการ

บริหารชมรม และรายละเอียดของชมรม ข้อมูลข่าว

ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลรูปภาพ ดังภาพที่ 2

 1.3 การบนัทกึข้อมลูการเข้าร่วมชมรมเสร็จ

เรยีบร้อยแล้ว จะเป็นหน้าเวบ็ไซต์ทีแ่สดงข้อมลูชมรมที่

นักศึกษาได้เลือกแล้ว โดยจะแสดงล�าดับของรายที่ได้

บันทึก วันที่ รายละเอียดการลงทะเบียนเข้าร่วมชมรม 

ข้อมูลของนักศึกษา ดังภาพที่ 3

 1.4 ระบบนักศึกษา จะเป็นหน้าเว็บไซต์ท่ี

ให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานเพ่ือตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว หรือแก้ไขรหัสผ่านดังภาพที่ 4

 1.5 ข้อมูลรายละเอียดการเข้าร่วมชมรม

ส�าหรับการตรวจสอบย้อนหลัง จะเป็นหน้าเว็บไซต์ท่ี

ให้นักศึกษาเข้ามาตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการลง

ทะเบียนเข้าร่วมชมรม โดยระบบนี้จะมีการใช้งานต่อ

เนื่องทุกปี นักศึกษาสามารถเข้ามาตรวจสอบได้ว่าปีท่ี

ผ่านมา นักศึกษาได้เข้าร่วมชมรมใดบ้าง ดังภาพที่ 5
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จากผลการพฒันานวตักรรมผ่านระบบเวบ็ไซต์

แล้วมีการแสดงข้อมลูผลการเข้าร่วมชมรมของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร์ ดงัน้ี 1) จ�านวนชมรม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในปีการศึกษา 

2560 มีชมรมที่ขออนุมัติจัดตั้งขึ้น จ�านวน 22 ชมรม 2) 

จ�านวนชมรมทีน่กัศึกษาเข้าร่วมในปีการศกึษา 2560 มี

จ�านวนชมรมทีน่กัศกึษาเข้าร่วมได้ทัง้หมด 8,337 ชมรม 

และ 3) จ�านวนนกัศึกษาทัง้หมดทีเ่ข้าร่วมชมรมจ�าแนก

ตามคณะ เรียงตามคณะที่มีนักศึกษาเข้าร่วมชมรม

มากไปหาน้อย ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 2,289 ชมรม 

คณะวทิยาการจดัการ 2,126 ชมรม คณะวทิยาศาสตร์

เเละเทคโนโลยี 1,871 ชมรม คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 1,389 ชมรม และคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 662 ชมรม ตามล�าดับ
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 2. ผลการประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 การพัฒนานวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์เป็นเว็บไซต์ที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเข้าร่วมชมรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน หลังจากท่ีนักศึกษาเข้าใช้งานนวัตกรรมฯ ผลการประเมินความพึง
พอใจของนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ทั้ง 555 
คน เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านภาพรวมของระบบ และด้านรูปแบบ
การใช้งาน โดยรายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านภาพรวมของระบบ พบว่า ความพึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความ
เหมาะสมของชมรมที่นักศึกษาเลือกไว้แล้ว ความเหมาะสมของระบบนักศึกษา  ความเหมาะสมของ
รูปแบบการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ ความเหมาะสมของรายการชมรมประจ าปีการศึกษา ความเหมาะสม
ของเมนูที่จ าเป็นภายในเว็บไซต์ ตามล าดับ 

 2. ด้านรูปแบบการท างาน พบว่า ความพึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัว การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมชมรม การลงทะเบียนเข้าร่วมชมรม การยืนยันการเข้าร่วม

ภาพที่ 5 ภาพหน้าเว็บไซต์ของข้อมูลรายละเอียดการเข้าร่วมชมรม
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจนวัตกรรม

ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์

การพัฒนานวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์

เป ็นเว็บไซต์ที่ช ่วยสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถ

เข้าร่วมชมรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น หลังจากที่นักศึกษาเข้า

ใช้งานนวัตกรรมฯ ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท้ัง 555 คน เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมพบว่า มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มากทุกด้าน โดยเรียงล�าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านภาพรวม

ของระบบ และด้านรูปแบบการใช้งาน โดยรายละเอยีด

ผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน ดังนี้

1 .  ด ้ า น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ  พ บ ว ่ า 

ความพึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข้าร ่วมชมรม

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

ล�าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี ้ความเหมาะ

สมของชมรมที่นักศึกษาเลือกไว้แล้ว ความเหมาะสม

ของระบบนกัศกึษา ความเหมาะสมของรปูแบบการน�า

เสนอผ่านเว็บไซต์ ความเหมาะสมของรายการชมรม

ประจ�าปีการศึกษา ความเหมาะสมของเมนูที่จ�าเป็น

ภายในเว็บไซต์ ตามล�าดับ

2. ด้านรูปแบบการท�างาน พบว่า ความ

พึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข ้าร ่วมชมรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การแก้ไข

ข้อมูลส่วนตัว การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมชมรม 

การลงทะเบียนเข้าร่วมชมรม การยืนยันการเข้าร่วม

ชมรม การเลือกรายการชมรมประจ�าปีการศึกษา 

การกรอกข้อมลูส่วนตวันกัศึกษาเพือ่ยนืยนัการเข้าร่วม

ชมรม การแก้ไขรหัสผ่าน การตรวจสอบข้อมูลการเข้า

ร่วมชมรม การดูข้อมูลรายการการเข้าร่วมชมรมท่ีได้

ลงทะเบียนไปแล้ว และการตรวจสอบข้อมูลชมรมที่

นักศึกษาก�าลังเลือก ตามล�าดับ

3. ด ้านประสิทธิภาพของระบบ พบว ่า 

ความพึงพอใจนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�าดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความสะดวกโดย

รวมในการเข้าร่วมชมรมผ่านเว็บไซต์ ความปลอดภัย

โดยรวมในการเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ ความถูกต้อง

ของการเข้าสู่ระบบ และการออกจากระบบ ความเรียบ

ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจนของสีและตัวอักษร และ

ความสวยงามในภาพรวมของเว็บไซต์ ตามล�าดับ

เมื่อน�าผลการประเมินในแต่ละด้านมาผ่าน

ระเบียบวิธีการทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉลี่ยโดยรวมอีกครั้ง 

จะได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 จึงสามารถสรุปผลการ

ประเมนิความพงึพอใจจากการใช้งานโดยรวมได้ว่านวัต

กรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภัฏราชนครินทร์ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดับดี ซ่ึงผ่านเกณฑ์การประเมิน และสามารถน�า

นวัตกรรมท่ีได้ไปใช้ในการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้ 
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความพึงพอใจรายด้านของนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

รายการประเมินแต่ละด้าน X SD ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านภาพรวมของระบบ
   1) ความเหมาะสมของรูปแบบการน�าเสนอผ่านเว็บไซต์
   2) ความเหมาะสมของเมนูที่จ�าเป็นภายในเว็บไซต์
   3) ความเหมาะสมของระบบนักศึกษา
   4) ความเหมาะสมของรายการชมรมประจ�าปีการศึกษา
   5) ความเหมาะสมของชมรมที่นักศึกษาเลือกไว้แล้ว

4.166
4.079
4.191
4.117
4.259

0.904
0.877
0.847
0.860
0.835

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน
   6) การเลือกรายการชมรมประจ�าปีการศึกษา
   7) การลงทะเบียนเข้าร่วมชมรม
   8) การตรวจสอบข้อมูลชมรมที่นักศึกษาก�าลังเลือก
   9) การยืนยันการเข้าร่วมชมรม
   10) การกรอกข้อมูลส่วนตัวนักศึกษาเพื่อยืนยันการเข้าร่วมชมรม
   11) การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมชมรม
   12) การตรวจสอบข้อมูลการเข้าร่วมชมรม
   13) การดูข้อมูลรายการการเข้าร่วมชมรมที่ได้ลงทะเบียนไปแล้ว
   14) การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
   15) การแก้ไขรหัสผ่าน 

4.164
4.197
4.018
4.196
4.160
4.198
4.153
4.112
4.200
4.159

0.869
0.856
0.905
0.845
0.898
0.813
0.867
0.882
0.865
0.875

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ
   16) ความเรียบง่ายและมองเห็นได้ชัดเจนของสีและตัวอักษร
   17) ความสวยงามในภาพรวมของเว็บไซต์
   18) ความถูกต้องของการเข้าสู่ระบบ และการออกจากระบบ
   19) ความปลอดภัยโดยรวมในการเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์
   20) ความสะดวกโดยรวมในการเข้าร่วมชมรมผ่านเว็บไซต์

4.133
4.121
4.182
4.184
4.209

0.879
0.898
0.833
0.862
0.885

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

อภิปรายผล

จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความความ

พึงพอใจของนวัตกรรมระบบการเข้าร่วมชมรมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีข้อควร

น�ามาอภิปรายผล ดังนี้

ในภาพรวมความพึงพอใจของนวัตกรรม

ระบบการเข้าร่วมชมรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความรู้สึกสะดวก

สบายมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการน�านวัตกรรมระบบการ

เข้าร่วมชมรมของนักศึกษามาใช้งาน เนื่องจากระบบ

เดิมนักศึกษาจ�าเป็นต้องรอลงทะเบียนยังสถานที่จัด

กิจกรรมซ่ึงใช้เวลานาน เมื่อมีจ�านวนนักศึกษาที่มาก

ย่อมมีความแออัด ส่งผลให้สูญเสียเวลาท่ีเกิดจาก

ความล่าช้า ในด้านของรูปแบบการบริหารจัดการ
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ภายหลังก็เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากระบบเดิมจะมีเพียง

การกรอกข้อมูลลงในเอกสาร บางครั้งนักศึกษาที่ดูแล

ชมรมก็ไม่สามารถอ่านลายมือจากเอกสารที่ได้รับมา

ได้ ท�าให้ข้อมูลอาจเกิดความผิดพลาด ดังที่กล่าวมา 

เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากทกุด้าน โดยเรียงตามล�าดบัคะแนนเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย ดังนี้

1 .  ด ้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ  มี

ความพึงพอใจอยู่ในอันดับแรก คือ ความสะดวกโดย

รวมในการเข้าร่วมชมรมผ่านเว็บไซต์ รองลงมา คือ 

ความปลอดภัยโดยรวมในการเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ 

และอันดับสาม คือ ความถูกต้องของการเข้าสู่ระบบ

และการออกจากระบบ เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่

มีความรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกสบายจากรูปแบบ

และวิธีการสมัครเข้าร่วมชมรมแบบเดิมการมีนวัตกร

รมฯ ซ่ึงสามารถใช้งานออนไลน์ได้ย่อมท�าให้นักศึกษา

ตดัสนิใจเข้าร่วมชมรมได้งา่ยกว่ารปูแบบเดมิตามความ

สนใจของนกัศกึษาเป็นหลกั และมคีวามรวดเร็ว รวมถึง

ความสะดวกสบายในการเข้าร่วมชมรมผ่านเวบ็ไซต์ ซึง่

สอดคล้องกับด้านประสิทธิภาพของระบบในรายด้าน

ความสะดวกโดยรวมในการเข้าร่วมชมรมผ่านเว็บไซต์

จากงานวิจัยของ เสาวนีย์ วรรณประดิษฐ์ (2558) ที่

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวโน้มในการตัดสินใจเข้าร่วมตาม

ประเภทกิจกรรมชมรมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าร่วมตามประเภทกิจกรรมชมรม ด้าน

การมีส่วนร่วม ด้านการยอมรับจากสังคม ด้านความ

รับผิดชอบ และด้านมิตรภาพจากเพื่อนนิสิต พบว่า 

อยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านสื่อสารประชาสัมพันธ์

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมตามประเภทกิจกรรม 

พบว่า สื่อประเภทสื่อบุคคลอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านภาพรวมของระบบ มีความพึงพอใจ

อยู่ในอันดับแรก คือ ความเหมาะสมของชมรมท่ี

นักศึกษาเลือกไว้แล้ว รองลงมา คือ ความเหมาะสม

ของระบบนักศึกษา และอันดับสาม คือ ความเหมาะ

สมของรูปแบบการน�าเสนอผ่านเว็บไซต์ เนื่องจาก

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู ้สึกได้รับความสะดวก

สบายต่อการใช้งาน เพราะ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัราชนครินทร์ส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 18-24 ปี 

ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยู่ในเจนวาย (Gen Y) คือ ผู้ที่เกิดใน

ปี พ.ศ. 2524 - 2543 เป็นกลุ่มที่มีความรู้ความสนใจ

ต่อเทคโนโลยีและสามารถใช้งานอุปกรณ์ทางด้าน

เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึงยังใช้เวลาว่าง

ส่วนใหญ่ไปกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็น

เร่ืองการศึกษาหรือเร่ืองความบันเทิง ซ่ึงสอดคล้องกับ

รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี 2559 โดยส�านกังานพฒันาธรุกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2559) พบว่า จ�านวนของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2559 ผ่านอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 3 อันดับแรก ได้แก่ สมาร์ต

โฟน ร้อยละ 85.5 รองลงมา เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล ร้อยละ 62 และคอมพิวเตอร์พกพา ร้อยละ 

48.7 โดยหากเปรียบเทยีบระยะเวลาการใช้อนิเทอร์เนต็

โดยเฉลี่ยกับช่วงของวัย พบว่ากลุ่มเจนวาย จะเป็นก

ลุ่มที่มีจ�านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 

53.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือคิดเป็น 7.6 ชั่วโมงต่อ

วัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์ที่อยู่ในเจนวายมีความต้องการใช้

งานระบบผ่านอินเทอร์เน็ตมากกว่ารูปแบบเดิมที่ลง

ทะเบียนเข้าร่วมชมรมผ่านเอกสารใบสมัครในรูปแบบ

ของกระดาษ ในขณะที่ความพึงพอใจในด้านความ

เหมาะสมของรายการชมรมประจ�าปีการศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนราศักดิ์ กล�่า

สี (2558) ได้ศกึษาวจัิยเร่ือง เหตุผลของการตัดสินใจเข้า

เป็นสมาชกิสโมสรนสิิตคณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลัย
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บูรพา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่เป็นเหตุผลหลัก 

6 ปัจจัย เรยีงตามล�าดบัความส�าคญัของข้อค้นพบ ดงันี้ 

ปัจจัยจากความชอบส่วนตัว ปัจจัยจากบุคคลอ้างอิง 

ปัจจัยด้านผลประโยชน์จากการท�ากิจกรรม ปัจจัย

อื่น ๆ ปัจจัยด้านจิตอาสา และปัจจัยด้านแรงเสริม

จากคณะศึกษาศาสตร์ ตามล�าดับ โดยท้ังหมดชี้ให้

เห็นว่านักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ส่วนใหญ่สามารถเลือกชมรมที่เหมาะสมกับตนเองได้

ตามความสมัครใจผ่านนวัตกรรมฯ ที่มีรูปแบบการน�า

เสนอผ่านเว็บไซต์ 

3. ด้านรูปแบบการใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่

ในอันดับแรก คือ การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว รองลงมา คือ 

การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมชมรม และอันดับที่สาม 

คือ การลงทะเบียนเข้าร่วมชมรม เนื่องจากนักศึกษา

ส่วนใหญ่มีความรู ้สึกว ่ารูปแบบการแก้ไขข ้อมูล

ส่วนตัวที่สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก มีการบันทึก

ข้อมูลการเข้าร่วมชมรม ท�าให้สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลชมรมที่นักศึกษาเคยเข้าร่วมย้อนหลังได้ รวมถึง

รูปแบบการลงทะเบียนเข้าร่วมชมรมที่มีรายละเอียด

ของชมรมที่ครบถ้วน มีรายช่ือสมาชิกของชมรมที่

นกัศกึษาสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเองแบบออนไลน์ 

ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกรสรวง มณีมาลา (2553) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชมรมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�าแหง ซึ่งผลการศึกษา

พบว่า สถาบันทางการศึกษานอกจากจะท�าหน้าที่

ในการจัดการเรียนการสอนแล้วก็ควรมีการปลูกฝัง

พฤติกรรมที่เหมาะสม ถ่ายทอดให้นักศึกษาได้มีความ

รู้ความเข้าใจในการสร้างทัศนคดิท่ีดี ดังนั้นกิจกรรม

นักศึกษา จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่มหาวิทยาลัยใช้เป็นเครื่อง

มือในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาทั้งทางด้าน

บุคลิกภาพ ด้านจิตใจ เพียบพร้อมด้วยคุณธรรม และ

จริยธรรม ซึ่งท�าให้นักศึกษาท่ีจบการศึกษาออกไป

ควรเป็นผู้ที่สังคมพึงปรารถนา สามารถปรับตัวอยู่ร่วม

กับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นการมีส่วนร่วมของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในการเข้า

ร่วมกิจกรรมชมรม ซึ่งผ่านนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น จึง

ถือว่าเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ผู ้บริหาร คณาจารย์ 

และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ควรค�านึงถึงเป็นส�าคัญ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ควร

มีการสนับสนุนในการพัฒนาระบบงานทางด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือนวัตกรรมทางการศึกษา 

เพื่อให้รองรับกับนโยบายรัฐบาลประเทศไทย 4.0 

และด้านการศึกษาไทย 4.0 รวมถึงเพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักศึกษา โดยให้

ความพึงพอใจอยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งมหาวิทยาลัย

สามารถน�าดัชนีบ ่งชี้ เหล ่านี้ ไปใช ้ในการวางแผน 

ออกแบบ และพัฒนาเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2 .  ผลการประเมินความพึ งพอใจด ้ าน

ประสิทธิภาพของระบบ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับดี เนื่องจากนักศึกษามองว่า นวัตกรรมท่ีพัฒนา

ข้ึนนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถน�าไปพัฒนาต่อยอด

เพ่ือให้ใช้งานได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม และก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อนักศึกษา และตรงตามความต้องการของ

นักศึกษาอีกด้วย

3. ควรพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบที่คล้ายคลึง

กนันี ้ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและมหาวทิยาลยั

เป็นอย่างมาก เพราะจะช่วยให้นักศึกษาลดขั้นตอน 

ลดระยะเวลาในการด�าเนินการ และยังช่วยให้ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยสามารถน�าผลลัพธ์ท่ีได้ไปวางแผนในการ

บริหารจดัการกจิกรรมนกัศกึษาให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับยุคดิจิทัลในสังคมปัจจุบันอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรน�าผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษา

คร้ังน้ี เป็นแนวทางในการศึกษาเชิงลึก เพื่อน�ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมของมหาวิทยาลัย 

ซึ่ ง เป ็ นส ่ วนช ่ วยสนันสนุน ให ้ นั กศึ กษา ได ้ รั บ

ความพงึพอใจทัง้ทางตรงและทางอ้อมในในการด�าเนนิ

ชีวิตในมหาวิทยาลัย

2. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม

ในรูปแบบน้ี เพื่อน�าไปพัฒนาระบบให้หน่วยงานอื่น

ท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา เช่น การพัฒนาระบบการ

จองช่ือเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม การพัฒนาระบบการจอง

ชุดครุย การพัฒนาระบบศิษย์เก่า การพัฒนาระบบ

อิเล็กทรอนิกส์พอร์ตฟอริโอของนักศึกษา เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาคะแนนการตรวจประเมินประกัน

คุณภาพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

3. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม

ในรูปแบบนี้ เพื่อน�าไปพัฒนาระบบให้หน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องกับคณาจารย์ เช่น การพัฒนาระบบฐาน

ข้อมูลวิจัยของคณาจารย์ การพัฒนาระบบวารสาร

วิชาการแบบดิจิทัลออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เพื่อ

เป็นแนวทางในการเพิ่มคุณภาพและลดขั้นตอนของ

การตรวจประเมินประกันคุณภาพทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย

4. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมคณุภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถน�าผลการวิจัย

ไปใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานการ

พัฒนานักศึกษา และน�าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

นวัตกรรมไปปรับปรุงและพัฒนานักศึกษาเพื่อให้ไป

เป็นไปตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพของ สมศ., สกอ., 

และ กพร.
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