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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึ กอบรมเชิง
จิตวิทยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์..ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 134 คน ที่
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก ่นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 35 คนที่ได้จากมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์และโปรแกรมการเสริมสร้างทกัษะชวีิตในการใช้สือ่ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้
สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้  t-test for dependent samples 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05..โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
แสดงว่า การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาท าให้วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มข้ึน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research are 1) to study of life skills of adolescence’s cyber 
network using and 2) to compare of life skills of adolescence’s cyber network using before 
and after received the psychology training. The samples of research were two groups; group 
one studied the life skills of a cyber network using of one hundred and thirty four of graduate 
students from the Faculty of Education, Burapha University, using cluster sampling. Group 
two had training to strengthening the life skills of cyber network using thirty five of graduate 
students selected purposive sampling from group one which receive the least points and 
voluntered for the research. The instruments were the life skills of a cyber network using 
questionnaires and the life skills in a cyber network using psychology training program. The 
statistics employed were descriptive statistics by mean, standard deviation and comparative 
before and after analysis the psychology training using a t-test for dependent samples. The 
results showed that statistically significant different at .05 level of life skills of a cyber 
network of experimental group existed before and after participated the psychology training. 

 

Keywords : The life skills of cyber network using/ Adolescence 
 
บทน า 

“ทักษะชีวิต” มีความส าคัญอย่างมากต่อมนุษย์ทุกคนบนโลกใบนี้ เพราะมนุษย์ต้องด ารงตนอยู่ใน
สังคม ซึ่งบุคคลแต่ละคนในสังคมนั้นล้วนแล้วแต่มีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมแตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นที่
มนุษย์จะต้องใช้ทักษะชีวิตเพื่อเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และสามารถที่จะด ารงตนในสังคมได้
อย่างมีความสุข ส าหรับความหมายของทักษะชีวิต หรือ Life Skills นั้น เป็นทักษะในด้านสังคมและจิตวิทยา
ซึ่งเป็นความสามารถของบุคคลในการจัดการกับความต้องการและสิ่งที่ท้าทายต่างๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทั้งยังรักษาสภาพจิตใจที่สมบูรณ์ รู้จักแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน 
หรือในสภาพแวดล้อมต่างๆ ของวัฒนธรรมที่แตกต่างนั้นๆ ได้ (สุริยเดว ทรีปาตี, 2550, หน้า 106-115) ทั้งนี้
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ก าหนดองค์ประกอบส าคัญของทักษะชีวิตไว้ 
10 ข้อ ได้แก่ 1) การตัดสินใจ (Decision Making) คือการรู้จักตัดสินใจด้วยตนเองในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
2) การแก้ปัญหา (Problem Solving) คือสามารถคิดแก้ปัญหาหรือสามารถหาทางออกให้ตัวเองได้ขณะที่เจอ
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กับปัญหา 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) เป็นการน าเหตุและผลมาใช้ประกอบการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความคิดที่ไปสู่การเรียนรู้ 
คิดค้น ทดลอง และกล้าคิดกล้าท าในสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) เป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการบอกความรู้สึกและเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว 6) การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship) เป็นการสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ สามารถอยู่ร่วมกับคนใน
สังคมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 7) การตระหนักรู้ในตน (Self-Awareness) คือการรู้จักตนเอง รู้ตนเองว่ามี
ศักยภาพด้านไหน มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตัวเอง 8) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) การ
เข้าใจคนอ่ืนและกล้ายอมรับคนอ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา 9) การเผชิญกับอารมณ์ต่างๆ (Coping with 
Emotions) คือความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ทั้ งยัง
สามารถแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม และ 10) การเผชิญกับผู้สร้างความกดดัน (Coping with Stressors) 
คือการกล้าเผชิญหน้ากับความจริง เช่น เมื่อท าสิ่งใดที่ผิด ก็กล้ายอมรับผิดและกล้าที่จะเผชิญหน้ากับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นได้โดยไม่หวาดหวั่น (World Health Organization, 1999) 

ในการเสริมสร้างทักษะชีวิตนั้นสามารถน าไปปรับใช้ได้ในหลายๆ ด้านในการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นอย่างมากต่อเยาวชน และเหมาะสมที่จะท าการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตต่อปัญหาดังกล่าว นั่นคือการใช้สื่อออนไลน์ (Cyber Network) ทุกวันนี้โลกของเรากลายเป็นโลกที่
มีการเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารอย่างง่ายดายเพียงปลายนิ้วมือผ่านเทคโนโลยีที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” 
(internet) ซึ่งได้รับการยอมรับจากคนทั่วโลกว่าเป็นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงโลกของเราไปตลอดกาล เสมือน
การน าโลกทั้งใบมาไว้ตรงหน้าเพียงแค่สั่งด้วยมือเท่านั้นก็สามารถเข้าไปสู่โลกของสื่อออนไลน์ได้ 

จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.  2554-2557 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มที่ใช้สื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น เช่นเดียวกันกับผลการวิจัย
เร่ือง "ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์: ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติกรรม” (ปิยวัฒน์ 
เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 2558) พบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็น
กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15-24 ปี แม้ว่าจะมีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปกลุ่มยัง
อ่ืนๆ เช่น เด็ก และผู้สูงอายุ ทั้งยังมีความหลากหลายในด้านการใช้งานด้วย อาทิ การสืบค้นข้อมูลต่างๆ การ
ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) การแชท (Chat) ตลอดจนการใช้เพื่อความบันเทิง 

ส าหรับการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่น จากการส ารวจการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มักใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลหรือซื้อสินค้าและการบริการมากที่สุด ร้อยละ 79.6 เล่นเกมร้อยละ 65.4 อ่านข่าวสารต่างๆ ร้อยละ 
57.4 ดาวน์โหลด (Download) ภาพยนตร์ เพลง วิดีโอ (Video) และฟังวิทยุออนไลน์ ร้อยละ 56.4 และการ
พูดคุยติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 55.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้
เห็นว่าวัยรุ่นได้ใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากพอสมควร แม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์ในการค้นคว้าหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม แท็ปสก็อตต์ (Tapscott, 1998) กล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์อย่างมาก แต่ก็มีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากเช่นกัน หากมีการใช้อย่างไม่รอบคอบและไม่ระมัดระวัง
อาจน าไปสู่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 18-19 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่
ได้เริ่มเข้ามามีโอกาสในการเป็นนิสิตนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งในวัยนี้พบว่าจะแตกต่างไปจากวัยมัธยม
เนื่องจากนิสิตนักศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องช่วยเหลือตนเองและมีอิสระในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
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กับปัญหา 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) เป็นการน าเหตุและผลมาใช้ประกอบการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความคิดที่ไปสู่การเรียนรู้ 
คิดค้น ทดลอง และกล้าคิดกล้าท าในสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา 5) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) เป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการบอกความรู้สึกและเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัว 6) การมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship) เป็นการสร้างสัมพันธภาพกับคนอ่ืนๆ สามารถอยู่ร่วมกับคนใน
สังคมได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 7) การตระหนักรู้ในตน (Self-Awareness) คือการรู้จักตนเอง รู้ตนเองว่ามี
ศักยภาพด้านไหน มีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตัวเอง 8) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy) การ
เข้าใจคนอ่ืนและกล้ายอมรับคนอ่ืน เอาใจเขามาใส่ใจเรา 9) การเผชิญกับอารมณ์ต่างๆ (Coping with 
Emotions) คือความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ทั้ งยัง
สามารถแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม และ 10) การเผชิญกับผู้สร้างความกดดัน (Coping with Stressors) 
คือการกล้าเผชิญหน้ากับความจริง เช่น เมื่อท าสิ่งใดที่ผิด ก็กล้ายอมรับผิดและกล้าที่จะเผชิญหน้ากับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นได้โดยไม่หวาดหวั่น (World Health Organization, 1999) 

ในการเสริมสร้างทักษะชีวิตนั้นสามารถน าไปปรับใช้ได้ในหลายๆ ด้านในการด าเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นอย่างมากต่อเยาวชน และเหมาะสมที่จะท าการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตต่อปัญหาดังกล่าว นั่นคือการใช้สื่อออนไลน์ (Cyber Network) ทุกวันนี้โลกของเรากลายเป็นโลกที่
มีการเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารอย่างง่ายดายเพียงปลายนิ้วมือผ่านเทคโนโลยีที่เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” 
(internet) ซึ่งได้รับการยอมรับจากคนทั่วโลกว่าเป็นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงโลกของเราไปตลอดกาล เสมือน
การน าโลกทั้งใบมาไว้ตรงหน้าเพียงแค่สั่งด้วยมือเท่านั้นก็สามารถเข้าไปสู่โลกของสื่อออนไลน์ได้ 

จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.  2554-2557 ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มที่ใช้สื่อออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มวัยรุ่น เช่นเดียวกันกับผลการวิจัย
เร่ือง "ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์: ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติกรรม” (ปิยวัฒน์ 
เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 2558) พบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็น
กลุ่มเยาวชน อายุระหว่าง 15-24 ปี แม้ว่าจะมีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปกลุ่มยัง
อ่ืนๆ เช่น เด็ก และผู้สูงอายุ ทั้งยังมีความหลากหลายในด้านการใช้งานด้วย อาทิ การสืบค้นข้อมูลต่างๆ การ
ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น (Application) การแชท (Chat) ตลอดจนการใช้เพื่อความบันเทิง 

ส าหรับการใช้สื่อออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่น จากการส ารวจการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มักใช้อินเตอร์เน็ตในการ
ค้นหาข้อมูลหรือซื้อสินค้าและการบริการมากที่สุด ร้อยละ 79.6 เล่นเกมร้อยละ 65.4 อ่านข่าวสารต่างๆ ร้อยละ 
57.4 ดาวน์โหลด (Download) ภาพยนตร์ เพลง วิดีโอ (Video) และฟังวิทยุออนไลน์ ร้อยละ 56.4 และการ
พูดคุยติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 55.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนให้
เห็นว่าวัยรุ่นได้ใช้เวลากับสื่อออนไลน์มากพอสมควร แม้ว่าอินเทอร์เน็ตจะมีประโยชน์ในการค้นคว้าหาข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ แต่ก็เปรียบเสมือนดาบสองคม แท็ปสก็อตต์ (Tapscott, 1998) กล่าวไว้ว่า อินเทอร์เน็ตมี
ประโยชน์อย่างมาก แต่ก็มีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากเช่นกัน หากมีการใช้อย่างไม่รอบคอบและไม่ระมัดระวัง
อาจน าไปสู่เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 18-19 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่
ได้เริ่มเข้ามามีโอกาสในการเป็นนิสิตนักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัย ซึ่งในวัยนี้พบว่าจะแตกต่างไปจากวัยมัธยม
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ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ที่  1 3  ฉ บั บ ที่  2  ห น้ า  | 235 
 

มากกว่าตอนอยู่โรงเรียน (แพรวพรรณ โสมาศรี, 2556, หน้า 2) อีกทั้งวัยรุ่นยังต้องแสวงหาความรู้ต่างๆ ด้วย
ตนเอง (เพาพะงา จิตต์สวาสด์ิ, 2553, หน้า 3) ความจ าเป็นในการที่จะต้องใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์จึงมีมากข้ึนตามไปด้วย นอกจากวัยรุ่นจะใช้สื่อออนไลน์ในลักษณะดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังพบว่า
วัยรุ่นนั้นใช้สื่อออนไลน์ในการหาเพื่อนหรือหาคนรักผ่านอินเตอร์เน็ต จากผลการวิจัยเรื่อง “วัยรุ่นใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างไรในการหาคู่” (นิพนธ์ ดาราวุฒิประกรณ์, 2558) พบว่ากลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ในการหา “กิ๊ก” และคู่นอน โดยบางคนอาจพูดคุยสื่อสารกันตามปกติและมี
การนัดเจอกัน  ในขณะที่บางคนนัดเจอกันแล้วไปมีเพศสัมพันธ์กันโดยที่ผู้ปกครองไม่ทราบ จากพฤติกรรม
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดเหตุการณ์อื่นๆ ที่ล้วนเป็นข้อเสียต่างๆ นานาตามมา เช่น ตั้งครรภ์ในวัยเรียน มีโรคติดต่อ 
ทางเพศสัมพันธ์ หรือถูกหลอกให้เสียความรู้สึก เป็นต้น อันเป็นผลมาจากการใช้อย่างไม่มีสติและไม่ระมัดระวัง 

ทั้งนี้ในปัจจุบันมีค าหนึ่งที่ใช้เรียกกันในวงการสื่อออนไลน์ คือค าว่า Cyberbullying หรือ การกลั่น
แกล้งทางอินเตอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่า Cyberbullying เป็นการคุกคามที่น่ากลัวส าหรับวัยรุ่นโดยเฉพาะคนที่มี
สภาพจิตใจอ่อนแอเป็นทุนเดิม หรือขาดทักษะชีวิตในเรื่องของการใช้สื่อออนไลน์ บุคคลที่ท าการกลั่นแกล้ง
ทางอินเตอร์เน็ต จะมีความกล้าที่จะใช้ค าพูดแสดงการกล่าวร้ายต่างๆ มากกว่าที่จะพูดต่อหน้าโดยมิได้ตระหนัก
ว่าจะกระทบกระเทือนต่อบุคคลที่เป็นเหยื่อมากเท่าใด จึงมีคนให้ค าเรียกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า “นักเลงคีย์บอร์ด” 
(ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี, 2558) ส าหรับในประเทศไทย ผลการส ารวจของบริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) (มติชนออนไลน์, 2559) ได้ท าการเก็บข้อมูลจากเด็กไทยทั่วประเทศจ านวน 1,336 คน อายุ
ระหว่าง 12-18 ปี พบว่า เด็กไทยก าลังเผชิญภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ที่หลากหลายโดยเฉพาะเรื่องการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 33% ของเด็กไทยมีประสบการณ์ของการเป็นทั้งผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งหรือ
ก่อกวนบนโลกออนไลน์จากคนที่ไม่รู้จัก หรือจากคนที่รู้จักซึ่งเป็นคนเดียวกับที่แกล้งอยู่ในโลกของความเป็น
จริง และในขณะเดียวกันเด็กเหล่านี้ก็เป็นผู้กลั่นแกล้งคนอ่ืนบนโลกออนไลน์โดยปิดบังไม่เปิดเผยชื่อจริงในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

ความที่กลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ใช้สื่อออนไลน์มากที่สุดจึงควรที่จะมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น ผู้วิจัยเลือกใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่อเป็นการให้ความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในด้านต่างๆ International Youth Foundation (2014) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่เยาวชนจะได้รับ
จากการฝึกอบรมเรื่องทักษะชีวิตเอาไว้ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมในเรื่องทักษะชีวิตจะสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและเจตคติในด้านสังคมของเยาวชนได้ เพราะจะช่วยให้เยาวชนรู้จักการสรรค์สร้างแผนการชีวิตของ
ตนเองที่เหมาะสม เพราะพวกเขาจะได้น าทักษะชีวิตที่ได้เรียนรู้ไปต่อยอดเพื่อท าการบรรลุเป้าหมายในด้าน
ต่างๆ อีกทั้งช่วยให้เยาวชนมีความเข้าใจยิ่งขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อตัวบุคคล อาทิ การใช้ความรุนแรง 
เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะช่วยเพิ่มความนับถือตนเอง (Self-esteem) เพิ่มพูนเป้าหมายและความ
คาดหวังในอนาคตของตนเองได้ 
 ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาในการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่น ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าการเสริมสร้างทักษะชีวิตไม่เพียงแต่จะช่วยให้วัยรุ่นรู้จักป้องกันตัวเองจากการใช้สื่อ
ออนไลน์เท่านั้น แต่จะช่วยให้วัยรุ่นได้ตระหนักว่าเราก็ไม่ควรที่จะเป็นผู้ลงมือกระท าปัญหาแก่ผู้ อ่ืนด้วย     
หากวัยรุ่นมีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อจิตใจของตัวเอง และรู้จักการใช้สื่ อออนไลน์อย่างชาญฉลาด วัยรุ่นก็จะ
สามารถด ารงตนอยู่ในยุคเทคโนโลยีนี้ได้อย่างมีความสุข 
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มากกว่าตอนอยู่โรงเรียน (แพรวพรรณ โสมาศรี, 2556, หน้า 2) อีกทั้งวัยรุ่นยังต้องแสวงหาความรู้ต่างๆ ด้วย
ตนเอง (เพาพะงา จิตต์สวาสด์ิ, 2553, หน้า 3) ความจ าเป็นในการที่จะต้องใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์จึงมีมากข้ึนตามไปด้วย นอกจากวัยรุ่นจะใช้สื่อออนไลน์ในลักษณะดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังพบว่า
วัยรุ่นนั้นใช้สื่อออนไลน์ในการหาเพื่อนหรือหาคนรักผ่านอินเตอร์เน็ต จากผลการวิจัยเรื่อง “วัยรุ่นใช้สื่อ
ออนไลน์อย่างไรในการหาคู่” (นิพนธ์ ดาราวุฒิประกรณ์, 2558) พบว่ากลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ในการหา “กิ๊ก” และคู่นอน โดยบางคนอาจพูดคุยสื่อสารกันตามปกติและมี
การนัดเจอกัน  ในขณะที่บางคนนัดเจอกันแล้วไปมีเพศสัมพันธ์กันโดยที่ผู้ปกครองไม่ทราบ จากพฤติกรรม
ดังกล่าวส่งผลให้เกิดเหตุการณ์อื่นๆ ที่ล้วนเป็นข้อเสียต่างๆ นานาตามมา เช่น ตั้งครรภ์ในวัยเรียน มีโรคติดต่อ 
ทางเพศสัมพันธ์ หรือถูกหลอกให้เสียความรู้สึก เป็นต้น อันเป็นผลมาจากการใช้อย่างไม่มีสติและไม่ระมัดระวัง 

ทั้งนี้ในปัจจุบันมีค าหนึ่งที่ใช้เรียกกันในวงการสื่อออนไลน์ คือค าว่า Cyberbullying หรือ การกลั่น
แกล้งทางอินเตอร์เน็ต อาจกล่าวได้ว่า Cyberbullying เป็นการคุกคามที่น่ากลัวส าหรับวัยรุ่นโดยเฉพาะคนที่มี
สภาพจิตใจอ่อนแอเป็นทุนเดิม หรือขาดทักษะชีวิตในเรื่องของการใช้สื่อออนไลน์ บุคคลที่ท าการกลั่นแกล้ง
ทางอินเตอร์เน็ต จะมีความกล้าที่จะใช้ค าพูดแสดงการกล่าวร้ายต่างๆ มากกว่าที่จะพูดต่อหน้าโดยมิได้ตระหนัก
ว่าจะกระทบกระเทือนต่อบุคคลที่เป็นเหยื่อมากเท่าใด จึงมีคนให้ค าเรียกกลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่า “นักเลงคีย์บอร์ด” 
(ชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี, 2558) ส าหรับในประเทศไทย ผลการส ารวจของบริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จ ากัด (มหาชน) (มติชนออนไลน์, 2559) ได้ท าการเก็บข้อมูลจากเด็กไทยทั่วประเทศจ านวน 1,336 คน อายุ
ระหว่าง 12-18 ปี พบว่า เด็กไทยก าลังเผชิญภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ที่หลากหลายโดยเฉพาะเรื่องการกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying) 33% ของเด็กไทยมีประสบการณ์ของการเป็นทั้งผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งหรือ
ก่อกวนบนโลกออนไลน์จากคนที่ไม่รู้จัก หรือจากคนที่รู้จักซึ่งเป็นคนเดียวกับที่แกล้งอยู่ในโลกของความเป็น
จริง และในขณะเดียวกันเด็กเหล่านี้ก็เป็นผู้กลั่นแกล้งคนอ่ืนบนโลกออนไลน์โดยปิดบังไม่เปิดเผยชื่อจริงในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

ความที่กลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ใช้สื่อออนไลน์มากที่สุดจึงควรที่จะมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น ผู้วิจัยเลือกใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เพื่อเป็นการให้ความรู้และเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในด้านต่างๆ International Youth Foundation (2014) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่เยาวชนจะได้รับ
จากการฝึกอบรมเรื่องทักษะชีวิตเอาไว้ว่า โปรแกรมการฝึกอบรมในเรื่องทักษะชีวิตจะสามารถปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและเจตคติในด้านสังคมของเยาวชนได้ เพราะจะช่วยให้เยาวชนรู้จักการสรรค์สร้างแผนการชีวิตของ
ตนเองที่เหมาะสม เพราะพวกเขาจะได้น าทักษะชีวิตที่ได้เรียนรู้ไปต่อยอดเพื่อท าการบรรลุเป้าหมายในด้าน
ต่างๆ อีกทั้งช่วยให้เยาวชนมีความเข้าใจยิ่งขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่งผลต่อตัวบุคคล อาทิ การใช้ความรุนแรง 
เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจะช่วยเพิ่มความนับถือตนเอง (Self-esteem) เพิ่มพูนเป้าหมายและความ
คาดหวังในอนาคตของตนเองได้ 
 ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาในการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่น ซึ่งผู้วิจัยหวังว่าการเสริมสร้างทักษะชีวิตไม่เพียงแต่จะช่วยให้วัยรุ่นรู้จักป้องกันตัวเองจากการใช้สื่อ
ออนไลน์เท่านั้น แต่จะช่วยให้วัยรุ่นได้ตระหนักว่าเราก็ไม่ควรที่จะเป็นผู้ลงมือกระท าปัญหาแก่ผู้ อ่ืนด้วย     
หากวัยรุ่นมีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันต่อจิตใจของตัวเอง และรู้จักการใช้สื่ อออนไลน์อย่างชาญฉลาด วัยรุ่นก็จะ
สามารถด ารงตนอยู่ในยุคเทคโนโลยีนี้ได้อย่างมีความสุข 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะชีวติในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นกอ่นและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิง

จิตวิทยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นวัยรุ่นที่มีอายุ 18-19 ปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ ระดับ 
ชั้นปีที 1 ปีการศึกษา 2559 จากมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 244 คน โดยแยกตามสาขาวิชาจ านวน 9 สาขา 
ได้แก่ สาขาการศึกษาปฐมวัย สาขาการสอนคณิตศาสตร์ สาขาการสอนชีววิทยา สาขาการสอนนาฏยสังคีต 
สาขาการสอนฟิสิกส์ สาขาการสอนภาษาจีน สาขาการสอนศิลปะ สาขาการสอนสุขศึกษาและพลศึกษา และ
สาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขา
การสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 134 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คนที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่า
เปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
1. แบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 

  1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวข้อง ในด้านทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  1.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น  ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 8 ด้าน รวมทั้งหมด 50 ข้อ 
  1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชวีิตในการใช้สื่อออนไลนข์องวัยรุ่นที่ผู้วจิัยสร้างเสร็จแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น เพื่อคัดเลือกและปรับปรุงข้อความให้สอดคล้องกับนิยาม
ที่ก าหนดไว้ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .60-1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามของแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

    1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คน 
     1.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ (Try out) มาตรวจให้คะแนนเพื่อวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อโดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะชีวติในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นกอ่นและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิง

จิตวิทยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นวัยรุ่นที่มีอายุ 18-19 ปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ ระดับ 
ชั้นปีที 1 ปีการศึกษา 2559 จากมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 244 คน โดยแยกตามสาขาวิชาจ านวน 9 สาขา 
ได้แก่ สาขาการศึกษาปฐมวัย สาขาการสอนคณิตศาสตร์ สาขาการสอนชีววิทยา สาขาการสอนนาฏยสังคีต 
สาขาการสอนฟิสิกส์ สาขาการสอนภาษาจีน สาขาการสอนศิลปะ สาขาการสอนสุขศึกษาและพลศึกษา และ
สาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขา
การสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 134 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จากสาขาการสอนเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คนที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่า
เปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
1. แบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 

  1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวข้อง ในด้านทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  1.2 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น  ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 8 ด้าน รวมทั้งหมด 50 ข้อ 
  1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชวีิตในการใช้สื่อออนไลนข์องวัยรุ่นที่ผู้วจิัยสร้างเสร็จแล้วไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น เพื่อคัดเลือกและปรับปรุงข้อความให้สอดคล้องกับนิยาม
ที่ก าหนดไว้ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง .60-1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อค าถามของแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

    1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นที่ปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 35 คน 
     1.5 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ (Try out) มาตรวจให้คะแนนเพื่อวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อโดยวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 
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ได้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก .20 ขึ้นไปจ านวน 45 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .25-.79 และ
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 
     1.6 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจริงกับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
134 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทาง
สถิติ 

2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเร่ืองการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ของวยัรุ่น 
  2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  2.2 ด าเนินการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ของวัยรุ่น โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของการฝึกอบรมมาใช้ตามแนวคิดของพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ 
(2552, หน้า 2-3) ประกอบไปด้วย ผู้จัดและผู้รับการฝึกอบรม วิทยากร ผู้เกี่ยวข้อง หลักสูตรและเนื้อหาของ
การฝึกอบรม วิธีการและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม สถานที่จัดฝึกอบรม วัสดุ อุปกรณ์
การฝึกอบรม และงบประมาณ และประยุกต์ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ในการให้ค าปรึกษามาใช้กับการฝึกอบรม
ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person Centered Therapy) ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (Rational Emotive and Behavior Therapy : REBT) ทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Transactional Analysis : TA) และเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) โดยน าทฤษฎี
และเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในการจัดการฝึกอบรมเข้ากับตัวแปรในแต่ละด้าน  ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในตน 
(Self-Awareness) 2) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)  
4) การเผชิญกับความกดดนัต่างๆ (Coping with Stressors) 5) การตัดสินใจ (Decision Making)  
6) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 7) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
8) การมีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship)  
  2.3 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย.โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง 
(IOC) อยู่ที่  1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  2.4 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นมาด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาให้แก่วัยรุ่นจ านวน 35 คนที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยผลการฝึกอบรมพบว่า พบว่า ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
โดยรวมของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงภาค
เรียนฤดูร้อน (พฤษภาคม-มิถุนายน) ปีการศึกษา 2559 
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ได้ข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก .20 ขึ้นไปจ านวน 45 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .25-.79 และ
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 
     1.6 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจริงกับนิสิตชั้นปีที่ 1 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 
134 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผลทาง
สถิติ 

2. โปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเร่ืองการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ของวยัรุ่น 
  2.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่น 
  2.2 ด าเนินการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อ
ออนไลน์ของวัยรุ่น โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบของการฝึกอบรมมาใช้ตามแนวคิดของพงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ 
(2552, หน้า 2-3) ประกอบไปด้วย ผู้จัดและผู้รับการฝึกอบรม วิทยากร ผู้เกี่ยวข้อง หลักสูตรและเนื้อหาของ
การฝึกอบรม วิธีการและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม สถานที่จัดฝึกอบรม วัสดุ อุปกรณ์
การฝึกอบรม และงบประมาณ และประยุกต์ทฤษฎีและเทคนิคต่างๆ ในการให้ค าปรึกษามาใช้กับการฝึกอบรม
ได้แก่ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง (The Person Centered Therapy) ทฤษฎีการให้
ค าปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม (Rational Emotive and Behavior Therapy : REBT) ทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (Transactional Analysis : TA) และเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) โดยน าทฤษฎี
และเทคนิคดังกล่าวมาใช้ในการจัดการฝึกอบรมเข้ากับตัวแปรในแต่ละด้าน  ได้แก่ 1) การตระหนักรู้ในตน 
(Self-Awareness) 2) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) 3) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)  
4) การเผชิญกับความกดดนัต่างๆ (Coping with Stressors) 5) การตัดสินใจ (Decision Making)  
6) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 7) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
8) การมีมนุษย์สัมพนัธ์ที่ดี (Interpersonal Relationship)  
  2.3 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย.โดยได้ค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง 
(IOC) อยู่ที่  1.00 จากนั้นผู้วิจัยน าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  2.4 น าโปรแกรมการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นมาด าเนินการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาให้แก่วัยรุ่นจ านวน 35 คนที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ โดยมีคะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ต่ ากว่าเปอร์เซนต์ไทล์ที่ 25 และ
สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา โดยผลการฝึกอบรมพบว่า พบว่า ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
โดยรวมของวัยรุ่นก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 โดยมีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ เพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงภาค
เรียนฤดูร้อน (พฤษภาคม-มิถุนายน) ปีการศึกษา 2559 
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2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิต จากนั้นน า
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้เรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ

วัยรุ่นโดยการแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกแบบวัดรายข้อโดยแสดงค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
Product Moment Correlation) 

4. แสดงหลักฐานความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง
ภายในแบบแอลฟา (α - Coefficient) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples 

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นที่ท าการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.40 วัยรุ่นที่อายุ 18 ปีมีมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 
79.60 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.40 

2. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ 
 

ตารางที่ 1ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ (n = 134) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ X  SD การแปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 3.35 .54 ปานกลาง 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3.22 .51 ปานกลาง 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.55 .44 มาก 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั 3.18 .48 ปานกลาง 
5. ด้านการตัดสนิใจ 3.58 .38 มาก 
6. ด้านการแก้ปัญหา 3.18 .45 ปานกลาง 
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ 3.38 .47 ปานกลาง 
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.64 .60 มาก 

รวม 3.39 .36 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 โดยในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 3.58 และ 3.64 ตามล าดับ ส่วนทักษะที่
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2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับนิสิต จากนั้นน า
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้เรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. แสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ

วัยรุ่นโดยการแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกแบบวัดรายข้อโดยแสดงค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson 
Product Moment Correlation) 

4. แสดงหลักฐานความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง
ภายในแบบแอลฟา (α - Coefficient) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples 

 
ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของวัยรุ่นที่ท าการศึกษาทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 68.60 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.40 วัยรุ่นที่อายุ 18 ปีมีมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 
79.60 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.40 

2. การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ 
 

ตารางที่ 1ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะชีวิตในการใชส้ื่อออนไลน์ (n = 134) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ X  SD การแปลผล 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 3.35 .54 ปานกลาง 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3.22 .51 ปานกลาง 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 3.55 .44 มาก 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั 3.18 .48 ปานกลาง 
5. ด้านการตัดสนิใจ 3.58 .38 มาก 
6. ด้านการแก้ปัญหา 3.18 .45 ปานกลาง 
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ 3.38 .47 ปานกลาง 
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.64 .60 มาก 

รวม 3.39 .36 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 โดยในแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.55 3.58 และ 3.64 ตามล าดับ ส่วนทักษะที่
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เหลืออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ด้านการเผชิญกับ
ความกดดัน ด้านการแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.35 3.22 3.18 3.18 และ 
3.18  ตามล าดับ 
 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลของทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนก์่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม 
             เชิงจิตวิทยา (n = 35) 
 

ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ การฝึกอบรม X  SD t P 
1. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ก่อน 3.35 .54 3.44* .00 
 หลัง 4.35 .31 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ก่อน 3.22 .51 1.54* .00 
 หลัง 4.25 .29 
3. ด้านการคิดวิเคราะห์ ก่อน 3.55 .44 1.60* .00 
 หลัง 4.34 .25 
4. ด้านการเผชิญกับความกดดนั ก่อน 3.18 .48 2.41* .00 
 หลัง 4.15 .31 
5. ด้านการตัดสนิใจ ก่อน 3.58 .38 3.68* .00 
 หลัง 4.30 .23   
6. ด้านการแก้ปัญหา ก่อน 3.18 .45 1.87* .00 
 หลัง 4.04 .39   
7. ด้านการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ ก่อน 3.38 .47 1.08* .00 
 หลัง 4.17 .32   
8. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี ก่อน 3.64 .60 3.75* .00 
 หลัง 4.36 .30   

รวม ก่อน 3.39 .36 6.99* .00 
 หลัง 4.25 .21   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์โดยรวมก่อนและหลังเข้ารับ
การฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาสามารถเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ให้แก่วัยรุ่นได้ 
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เหลืออยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ด้านการเผชิญกับ
ความกดดัน ด้านการแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.35 3.22 3.18 3.18 และ 
3.18  ตามล าดับ 
 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนแบบทดสอบทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์
ของวัยรุ่นก่อนและหลังการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาโดยใช้ t-test for dependent samples ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลของทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนก์่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากับกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายที่มีอายุ 18-19 ปี ซึ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 134 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.6 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.4 
วัยรุ่นส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.6 และมีอายุ 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนแบบวัดทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า คะแนน
ทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลนโ์ดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.3842 โดยในแต่ละด้านพบว่า
อยู่ในระดับสูง 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการตัดสินใจ และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.5554 3.5796 และ 3.6381 ตามล าดับ ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง คือด้านการตระหนักรู้
ในตนเอง ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ด้านการเผชิญกับความกดดันต่างๆ ด้านการแก้ปัญหา และด้านการ 
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของปัคและฮาร์ท  (Pugh & Hart, 1999) แท็ปสกอตต์ 
(Tapscott, 1998,) ลิเลียน ดิงค์เลค (ศุวิมล เสริมสุข, 2551) ที่กล่าวว่า เยาวชนมักจะใช้สื่อออนไลน์ในการ
สานความสัมพันธ์กับเพื่อน ซึ่งเป็นทักษะการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในขณะเดียวกันแม้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตจะ
มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อคนในยุคปัจจุบัน แต่ก็ยังมีแนวโน้มไปสู่อันตรายมากขึ้นเช่นกัน ถ้าใช้อย่างไม่รอบคอบและ
ไม่ระมัดระวัง จึงควรที่จะรู้จักคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลข่าวสาร อย่าเพิ่งหลงเชื่อใครง่ายๆ เพื่อที่จะได้ไม่
พลาดในการตัดสินใจเมื่อจะท าเร่ืองใดๆ รู้จักกลยุทธ์ในการตัดสินใจเนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจากลักษณะดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา จึง
สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์สามารถวัดทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ของ
วัยรุ่นได้ 

2. ผลการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ พบว่า ภายหลัง
ได้รับการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ดีขึ้นในทุกๆ ด้านอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นและอยู่ในระดับมาก..โดยเฉพาะด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ด้านการตระหนักรู้
ในตนเอง และด้านการตัดสินใจ ส่วนด้านอ่ืนๆ ก็มีค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้จากการฝึกอบรม
เชิงจิตวิทยาผู้วิจัยพบว่า การที่วัยรุ่นมีทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์เพิ่มขึ้น เป็นผลาจากกระบวนการต่างๆ 
ที่ได้น ามาใช้ในการฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เช่น เทคนิคกลุ่มสัมพันธ์ การระดมสมอง กรณีศึกษา เป็นต้น เพราะ
ท าให้วัยรุ่นได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้ตระหนักถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้สื่อออนไลน์ ได้
เล็งเห็นพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของตนเองชัดเจนมากข้ึน และได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ส่ือออนไลน์ สิ่งเหล่านี้ช่วยให้วัยรุ่นได้เสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อนึ่ง วัยรุ่นไม่เคยมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการเชิงจิตวิทยาเช่นนี้มาก่อน  และไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์มาก่อนด้วย เพราะปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์เป็นเร่ืองใกล้ตัว ท าให้มองไม่
เห็นความจ าเป็นของการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์  แต่เมื่อได้มีโอกาสได้การเรียนรู้ พัฒนา 
เสริมสร้าง และแลกเปลี่ยนในครั้งนี้ ท าให้วัยรุ่นมีความกระตือรือร้น สนใจ ตั้งใจ และให้ความร่วมมือเป็นอย่าง
ดี จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการเสริมสร้างทักษะชีวิตในการใช้สื่อออนไลน์ได้ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยมาใช้ 
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