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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 13 คน และครูผู้สอน จ านวน 140 คน รวมเป็น 153 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน มีอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .47 - .88 และค่าความเชื่อมั่น .98 และ
แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .54 - .92 และ
ค่าความเชื่อมั่น .98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์
ตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  
 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มาก  
 3) ปัจจัยทางการบริหารงานที่เป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา มีเพียง 3 ปัจจัย คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี (X7) ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านทรัพยากรเพื่อการ
เรียนการสอน (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ ร้อยละ 66.80 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 44.60 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  = 1.72 + 0.30(X7) + 0.18(X1) + 0.14(X3) 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = 0.38(Z7) + 0.22(Z1) + 0.17(Z3) 
 

ค าส าคัญ : ปัจจัยการบริหารงาน/ การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน/ กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา/  
              สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
Abstract 
 This research aimed to study the state of administrative factors affecting the state of 
internal quality assurance of schools in Nikompattana School Group under the Office of Rayong 
Primary Educational Service Area 1. The samples used in this study were the administrators and 
teachers composed of 13 administrators and 140 teachers totally 153 personnels. The research 
instrument employed for the data collection was a set of rating-scale questionnaires. The 
questionnaire of the administrative factors of schools of discriminative power value was between 
.47 and .88 and reliability value was .98 and the questionnaire of the internal quality assurance of 
discriminative power value was between .54 and .92 and reliability value was .98. Data was 
analyzed by using a computer program for calculating the mean ( X ), standard deviation (SD), 
Pearson product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The 
regression equations for predicting the dependent variables were created by using stepwise 
multiple regression analysis method. 
 The results of the study were as follows: 
 1.  The state of administrative factors of schools in Nikompattana School Group under 
the Office of Rayong Primary Educational Service Area 1 was found at high level. 
 2.  The state of internal quality assurance of school in Nikompattana School Group 
under the Office of Rayong Primary Educational Service Area 1 was found at high level. 
 3. The state administrative factors which could be used for predicting the state of 
internal quality assurance of school in Nikompattana School Group under the Office of Rayong 
Primary Educational Service Area 1 were found only 3 factors including technology utilization 
(X7), leadership (X1), instruction resource (X3) which multiple correlation coefficient was found at 
66.80% with statistically significant at level of .05. The regression coefficient predictive 
competence was found at 44.60. These could be formed as the regression equations of raw 
score and standardized score as follows: 
 The regression equation of raw score: 
  Ŷ  = 1.72 + 0.30(X7) + 0.18(X1) + 0.14(X3) 
 The regression equation of standardized score:   
  Ẑ  = 0.38(Z7) + 0.22(Z1) + 0.17(Z3) 
 

Keywords : The Administrative Factors/ Internal Quality Assurance of Schools/ Nikompattana  
                 School Group/ The Office of Rayong Primary Educational Service Area 1 
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บทน า 
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็น
ระบบที่สร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานผู้ส าเร็จการศึกษา มีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดหรือสังคมต้องการ และสืบเนื่องจากการ ที่
กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาทการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ จัดและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นที่เชื่อมั่นและพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนั้น หน่วยงานและผู้ที่
เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานและตรวจสอบผลการด าเนินตาม
ภาระรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองค์การหนึ่งที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา
และส่งเสริมการจัดการศึกษา ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน ตรวจสอบติดตามผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 ก าหนดว่า ให้สถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จากรายงานสรุปผลการติดตามตรวจสอบและประเมินมาตรฐาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2558 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ของกลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา มีโรงเรียนทั้งสิ้นจ านวน 12 โรงเรียน จ าแนกผลการประเมินตามระดับ
คุณภาพได้ดังนี้ โรงเรียนที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 16.67 โรงเรียนที่มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 33.33 โรงเรียนที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และโรงเรียนที่มีผล
การประเมินอยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 25.00 และยังพบว่า โรงเรียนมีสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ ขาด
ปัจจัยสนับสนุนและการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่เป็นระบบ จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่า
โรงเรียนในกลุ่มนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ยังต้องได้รับการส่งเสริม
และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1, 2559) 
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึก ษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องจะท าให้ทราบว่าปัจจัยทางการ
บริหารงานใดบ้างที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและส่งเสริมพัฒนา
ปัจจัยเหล่านั้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ได้มาตรฐานของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม ในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็น
บุคลากรทางการศึกษา จึงสนใจศึกษาปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าไปใช้เป็น
ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานทีส่่งผลต่อการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน         
กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งมีขอบเขตด้าน
เนื้อหา ดังนี้  
 ปัจจัยการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  กลุ่มโรงเรียน
นิคมพัฒนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งผู้ศึกษาได้จากการสังเคราะห์
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย (Purkey & Smith, 1982; Hoy & Miskel, 2001; ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2545; สมถวิล ก าแหงมิตร, 2546; สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2546; ชาญ
วุฒิ เจิมจ ารูญ, 2548; สุนีย์ ทองห่อ, 2548; สุชาย จินะเสนา, 2548; มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา, 2549; มานะ พจ
นะแก้ว, 2549; เชิดชัย ฮวดศรี, 2551; สัลมาน สะบูดิง, 2551; มลิวัลย์ พาศรี, 2552; สมศักดิ์ ด่านเดชา, 2553; 
กฤษฎา การีชุม , 2554; อริยา คงเพียรภาค , 2554) ได้องค์ประกอบของปัจจัยบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย        
1) ภาวะผู้น า 2) การท างานเป็นทีม 3) ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 4) การมีส่วนร่วม 5) การติดต่อสื่อสาร     
6) โครงสร้างองค์การ 7) การใช้เทคโนโลยี 8) การจูงใจ  
 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนที่ 1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2553 ประกอบด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพภายใน  7) การจัดท ารายงาน
ประจ าปี 8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559 กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา รวมโรงเรียนทั้งหมด 12 โรงเรียน 
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน ครูผู้สอน จ านวน 235 คน รวมเป็น 254 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2559  เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 13 
คน และครูผู้สอน จ านวน 140 คน รวมเป็น 153 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & 
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Morgan, 1970, pp. 607-609) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแล้วท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามรายโรงเรียนแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
153 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert, 
1961 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 7) แบ่งเป็นตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพัฒนา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ขั้นตอนการสร้างและหาค่าคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาหลักการและแนวปฏิบัติตามระบบ หลักเกณฑ์ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา หมวด 2 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่วนที่  1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553 เอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับปัจจัยทางการบริหารงานที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. ศึกษาข้อมูลจากบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 
ได้แก่ ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต1 ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ศึกษา
การสร้างแบบสอบถามของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เกิดความสมบูรณ์ 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และให้ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน จากการน าแบบสอบถามที่ได้มาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) ซึ่งข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .60-1.00 คัดเลือกไว้
สามารถใช้ได้  โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และ
แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00   
 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ และเสนอประธานกรรมการ เพื่อพิจารณา
แก้ไขข้ันสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 
 5.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน ามาตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ได้ดังนี้ ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน มีอ านาจ
จ าแนกรายข้อระหว่าง .47-.88 และค่าความเชื่อมั่น .98 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .54 - .92 และค่าความเชื่อมั่น .98 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นน าเสนอต่อประธานกรรมการเพื่อตรวจสอบแก้ไข
เป็นคร้ังสุดท้าย และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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 2.  จัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 153 ฉบับ และไปเก็บคืนด้วยตัวเอง ได้
แบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 153 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานและการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. สถิติส าหรับหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
 3. สถิติส าหรับหาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 4. ท าการทดสอบตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตาม
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยต้องมีค่าความสัมพันธ์กันน้อย คือมีค่า Tolerance ไม่น้อย
กว่า.10 และค่า VIF น้อยกว่า 10 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544, หน้า 252) 
 5. สถิติส าหรับสร้างสมการพยากรณ์เพื่อค้นหาตัวพยากรณ์ที่ดี โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 
สรุป 
 จากการศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก  
 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับ มาก  
 3. ปัจจัยทางการบริหารงานที่เป็นตัวพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา มีเพียง 3 ปัจจัย คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี (X7)  ด้านภาวะผู้น า (X1) ด้านทรัพยากรเพื่อการ
เรียนการสอน (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ ร้อยละ 66.80 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
มีค่าสัมประสิทธิ์การท านายหรืออ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 44.60 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Ŷ  = 1.72 + 0.30(X7) + 0.18(X1) + 0.14(X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Ẑ  = 0.38(Z7) + 0.22(Z1) + 0.17(Z3) 
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อภิปรายผล 
 1. ระดับปจัจัยการบริหารของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยการบริหารงานของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าปัจจัยทางการบริหารงานของโรงเรียนที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ในการบริหาร มีความเป็นผู้น า ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานให้เต็มตามความสามารถ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่างบุคคล ใช้หลักเหตุผลในการ
บริหารงาน สามารถประสานงานกับบคุคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป และปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของค าเตียง ก่ าเกลี้ยง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น า พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ในการบริหารงาน ส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของกฤษฎา การีชุม (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  เขต 1 พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษาในด้านภาวะผู้น าในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
  1.2 ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารสร้างความเชื่อถือ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ทีมงาน มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานไปในแนวทาง
เดียวกันและใช้กระบวนการท างานเป็นทีมในการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอริยา คง
เพียรภาค (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  
  1.3 ปัจจัยด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารมีการจัดสรรงบประมาณ จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์การเรียน เพื่อการเรียนการสอนได้
อย่างเหมาะสม และมีการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน ให้สะอาด  ร่มรื่น เป็น
ระเบียบ และปลอดภัยอยู่เสมอเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของวราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
ควบคู่วิชาสามัญระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล พบว่า ด้านทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวมมี
การด าเนินงานในระดับมาก  
  1.4 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ มีการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานและส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกฝ่ายได้ แสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับผลการวิจัยของวราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญระดับมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดสตูล พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมมีพฤติกรรมในระดับมาก  
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  1.5 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน ใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ใช้เทคนิคและ
สื่อหลาย ๆ ทาง เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อริยา   คงเพียรภาค (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 พบว่า ปัจจัยการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  
  1.6 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างของโรงเรียนที่ชัดเจน ให้อ านาจบุคลากรในการตัดสินใจ มีการก าหนดบทบาท 
และแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน ตามโครงสร้างของโรงเรียนเพื่อให้การบริหารงานนั้นเป็นไปด้วยความคล่องตัว สอดคล้องกับ
งานวิจัยต่างประเทศ (Hoy & Miskel, 2001) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงระบบ 3 ประการ คือ 1. ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม บุคลากร ทรัพยากร
ทางการศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการเรียนการสอน 2. กระบวนการ ได้แก่ โครงสร้าง
องค์การ การบริหารและการจัดการ การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมความ สามารถ
ในการสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย รู้จักให้การยอมรับและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ และ 3. ผลผลิต ได้แก่ ผู้เรียนประสบผลส าเร็จ 
  1.7 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริม และสนับสนุน ให้บุคลากรน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในปฏิบัติงาน และส่งเสริม
ให้บุคลากร มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารและบุคลากรใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานของโรงเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของค าเตียง ก่ า
เกลี้ยง (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี/สารสนเทศ โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก  
  1.8 ปัจจัยด้านการจูงใจ พบว่า ผู้บริหารมีการแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารตั้งจุดมุ่งหมายในการท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม      เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการวางแผน แสดงความคิดเห็น รับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 
ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอริยา คงเพียรภาค (2554) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ปัจจัยการจูงใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน   
ระดับมาก  
 2. ระดับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่า การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาที่ชัดเจนโดยค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วม น าไปสู่
การปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษฎา การีชุม (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
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การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
อภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการจัดท าหลักสูตรของโรงเรียนเหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพ ปัญหาและความต้องการของชุมชน และก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเอกลักษณ์ของโรงเรียน และยังมีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ค าเตียง  ก่ าเกลี้ยง (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีซึ่งมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
และความส าเร็จของการพัฒนาที่ชัดเจนโดยค านึงถึงหลักการมีส่วนร่วม น าไปสู่การปฏิบัติได้จริง ท าให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จ สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษฎา การีชุม (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในพร้อมทั้งก าหนดแนวทางวิธีการการ
ประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน โดยมีการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามบริบทของโรงเรียน
อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของอริยา คงเพียรภาค (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
  2.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานโครงการและกิจกรรม ตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการที่ชัดเจน ท าให้การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
กฤษฎา การีชุม (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า ระดับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนก าหนดผู้รับผิดชอบ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษาที่ชัดเจน อีกทั้งมีการติดตามตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง และยังมีการ
สรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของค าเตียง ก่ าเกลี้ยง (2556) ที่
ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
  2.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายใน พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามระดับช่วงชั้นที่
หลักสูตรก าหนดเป็นรายบุคคลและภาพรวม สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษฎา การีชุม (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด้านจัดให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
  2.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปี พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการจัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน ตามรูปแบบที่เขตพื้นที่
การศึกษาก าหนด โดยระบุสภาพทั่วไป ระบุเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียนไว้ในรายงานประจ าปีของโรงเรียน อย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมศักดิ์ ด่านเดชา (2553) ที่ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา พบว่า ระดับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในภาวะความไม่สงบในจังหวัดยะลา 
ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างาน ท าการปรับปรุง และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง และน าผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษฎา การีชุม (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 พบว่า ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในด้านจัดให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ปัจจัยการบริหารงานที่สง่ผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
นิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน      
กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1พบว่า ปัจจัยการบริหารงาน
ที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ ร้อยละ 66.80 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 44.60 โดยมีปัจจัยทางการบริหารเพียง 3 ปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์การ
ด าเนินงาน 
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ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 คือ ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่าปัจจัยการบริหารงานสามารถส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ได้ และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในในรปูคะแนนดิบ 
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน = 1.72 + 0.30*(การใช้เทคโนโลย)ี + 0.18*(ภาวะผู้น า)  
+ 0.14*(ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน) 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินงานปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า พบว่า ผู้บริหารควรเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ในการแก้ปัญหา
และบริหารความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคล  
 2. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม พบว่า ผู้บริหารควรเสริมสร้างความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการ
ท างานให้แก่ทีมงาน รวมถึงสร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้บริหารกับครู และครูกับครู เพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3. ปัจจัยด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณปรับปรุง ซ่อมแซม
อาคารสถานที่ แหล่งเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอนให้เพียงพอและเหมาะสม 
 4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหารควรใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงานของโรงเรียน 
 5. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารควรเน้นการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานแบบ
เผชิญหน้า  
 6. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า  ผู้บริหารควรมีการมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่
สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด และควรส่งเสริม ก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ และต่อเนื่อง 
 7. ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอในการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้บุคลากรได้น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบ ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 8. ปัจจัยด้านการจูงใจ พบว่า ผู้บริหารควรใช้เทคนิควิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม รวมถึงการให้เกียรติยกย่องชมเชยบุคลากรทุกคนโดย     
เสมอภาค 
 ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
 1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนโดยค านึงถึงความต้องการของโรงเรียน ชุมชน ท้องถิ่น และศักยภาพของผู้เรียน 
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 2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว่า โรงเรียนควรจัดหาแหล่งเรียนรู้ ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  และควรประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ พบว่า โรงเรียนควรมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ เป็น
หมวดหมู่ ครอบคลุม ถูกต้อง สมบูรณ์ ง่ายต่อการค้นหา สะดวกในการน าไปใช้ และควรมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
 4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า  โรงเรียนควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการทุกครั้ง และควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็น
ระบบ  
 5. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  พบว่า โรงเรียนควรมีการก าหนดวิธีการ 
มาตรฐานการตรวจสอบและทบทวนที่ชัดเจน และน าผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 6. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียน
ควรจัดให้มีการรายงานผลการประเมินอย่างชัดเจน เข้าใจง่ายและเชื่อถือได้ และควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ด้วย
วิธีการที่เหมาะสมและใช้เคร่ืองมือที่หลากหลายอย่างเป็นระบบ 
 7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า โรงเรียนควรมีการจัดท า
รายงานเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อสาธารณะชน และควรมีการระบุความ
ต้องการการช่วยเหลือ ไว้ในรายงานประจ าปีของโรงเรียน อย่างชัดเจน 
 8. ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า โรงเรียนควรมีการตรวจสอบติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถน ามาใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
 2. ควรท าการศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อน าผลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 3. ควรท าการศึกษาสภาพปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและตรงตามนโยบายการศึกษาต่อไป 
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