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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือ
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 513 
คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling ) ผลการวิจัย พบว่า  1) แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
สามารถอธิบายค่าอิทธิพลเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ปัจจัยเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ มีค่าขนาดอิทธิพล 0.75  
ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์นิสิต มีค่าขนาดอิทธิพล 0.62  ปัจจัยเก่ียวกับตัวสื่อ มีค่าขนาด
อิทธิพล 0.28  ปัจจัยเก่ียวกับผู้น าเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ มีค่าขนาดอิทธิพล 0.19 ปัจจัยเก่ียวกับนิสิต มีค่า
ขนาดอิทธิพล 0.2  ปัจจัยเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.2 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001  2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูล
จากสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า แบบจ าลองมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ  272.48 ที่ องศาอิสระเท่ากับ 143  และค่าความน่าจะ
เป็น (p) เท่ากับ 0.001 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิเคราะห์ค่าดัชนีวัด ระดับความกลมกลืน(GFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI) มีค่า เท่ากับ .90 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนีความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.047 และค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของส่วนที่
เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.034 ซึ่งเข้าใกล้ ศูนย์ ซึ่งเป็นการสนับสนุนว่าแบบจ าลองการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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Abstract 
 The purposes of this research were analyze causal factors influencing the reliability of 
data form social media. of the undergraduate students Faculty of Education Burapha University. 
The sample of this research was 513 students in the Faculty of Education, Burapha University, by 
cluster sampling. The research results found that: 1) The causal factors influencing the reliability 
of data from social media of undergraduate students Faculty of Education Burapha University 
Describe the influence values in descending order. The social dimension influence size 0.75,   
 
 

*อาจารย์ประจ าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 



ห น้ า  | 536   ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 4   ฉ บั บ ที่   1
 

Behavioral factors affect social media behavior with the influence size 0.62,  Media factors 
influence size 0.28,  The Contributor influence size 0.19, Student Factors influence size 0.2 and  
Data Source influence size 0.2  and p-Value =0.000. 2) The results confirm the consistency of 
causal models that influence the trust of social media. Of the undergraduate students Faculty of 
Education Burapha University Analyze the relationship between the variables. The data were 
analyzed. The model is consistent with the empirical data. Based on the statistics used to 
determine the The correlation between the model and the empirical data was 272.48 at an 
independent degree of 143 and p-Value =0.000, which indicates that at .05 significant level. The 
researcher was asked by the researcher. Chi-square test results Accept the hypothesis that the 
model The developed research is consistent with empirical data. This is consistent with the 
measurement results. The GFI was 0.94. The AGFI value was .90, which was close to 1. The 
RMSEA was 0.047 and The mean square root of the remainder (RMR) is 0.034 which approaches 
zero, which supports that the research model is consistent with the empirical data. 
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บทน า  

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์การทางวิชาการที่ส าคัญยิ่งในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่า
ต่อสังคมและประเทศชาติ  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 28 ที่ให้
ความส าคัญกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยได้ก าหนดว่า “การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษา
ที่มีความมุ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง และการค้นคว้าวิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนา
สังคม” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) และสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยบูรพา (คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2549) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพของนิสิต มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
“ในเชิงวิชาการ” ซึ่งครอบคลุมความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการประยุกต์ศาสตร์ที่ศึกษาในทางปฏิบัติให้
เป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ รวมท้ังความสามารถในการน าความรู้ไป
ประยุกต์หลังจากส าเร็จการศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานที่สังกัดหรือสังคมชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมและ มี
ความเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา และคุณภาพ “ในเชิงการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม”ครอบคลุมการ
ด ารงตน การยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมไทย รวมทั้งความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ กลยุทธ์ที่ 1.5 เน้นการเสริมสร้างพัฒนาทักษะทางสังคม และทักษะ
การใช้ชีวิตที่ เหมาะสมกับบรรทัดฐานของสังคมไทยตามหลักเศรษฐกิจพอเพีย ง และมีความสอดคล้องกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศไทย 

  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) - เนคเทค ได้ท าการเปรียบเทียบข้อมูล
รายงานผลส ารวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในระยะเวลา 12 ปี พบว่ามีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันใน
ระยะเวลาที่นานขึ้น ในปี 2544 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยมากกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.7 เท่านั้น 
และได้เพิ่มเป็นร้อยละ 38.9 ในปี 2556 ในท านองเดียวกัน ในปี 2544 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.6 แต่ในปี 2556  พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เหลือเพียงแค่ 
35.7 ท าให้ในภาพรวม พบว่าภายในระยะเวลา 12 ปีนับตั้งแต่ปี 2544 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจ านวนชั่วโมงการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 76.3 การใช้ระยะเวลาที่นานขึ้ นนั้น ส่วน
หนึ่งอาจเป็นเพราะมีการพัฒนา ในด้านอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่นอกจากจะใช้อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะแล้ว ผู้ใช้มีแนวโน้มหันมาใช้อุปกรณ์ที่สามารถพกพาไปได้ทุกสถานที่มากขึ้น ทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตพีซี 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2556) สอดคล้องกับ ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2556 แบ่งออกเป็น เพศหญิง ร้อยละ56 เพศชาย ร้อยละ 43.1 และเพศที่สาม เพียงร้อยละ 
1.3 เท่านั้น โดยสามารถแบ่งภาพรวมของ การส ารวจออกเป็นประเด็น ค่าเฉลี่ยของการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสั ปดาห์
เพิ่มสูงขึ้นจากการใช้งานโดยเฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 4.6 ชั่วโมงต่อวัน ในปี 2557 เพิ่มขึ้นเป็น 
50.4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 7.2 ชั่วโมงต่อวัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ปัจจุบันนี้คนใช้เวลาเกือบ 1 
ใน 3 ของวันเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มเพศที่สามมีจ านวนค่าเฉลี่ยชั่วโมง การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด อยู่ที่ 62.1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ จากผลการส ารวจ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อความบันเทิงและการสื่อสารเป็นหลัก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดั บ 1 การพูดคุยผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 78 อันดับ 2 อ่านข่าวหรือ e-book ร้อยละ 56 และอันดับ 3 ค้นหาข้อมูล ร้อยละ 
56 และเครือข่ายสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชั่นยอดนิยม 3 อันดับแรก ได้แก่ Facebook คิดเป็นร้อยละ 93.7 
LINE คิดเป็นร้อยละ 86.8 และ Google คิดเป็นร้อยละ 34.6 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2556) และภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของวัยรุ่นในประเทศไทย กรณีศึกษา : facebook (เฟสบุ๊ค) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 19 -21 ปี 
ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอัตราการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ 1 -5 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีการใช้เวลา
ประมาณ 1-3 ชั่วโมง ในการเข้าถึงแต่ละครั้ง โดยส่วนใหญ่ใช้ facebook (เฟสบุ๊ค) โต้ตอบในกระดานสนทนา การ
เข้าร่วมกลุ่มเพื่อเล่นเกมส์ และตอบค าถาม (Quiz) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันคลิป
วีดิทัศน์ และการร่วมแสดงความคิดเห็น โดยการกดปุ่มไลค์ (Like) เป็นต้น 

  การเชื่อถือข้อมูล หมายถึง สภาพการของบุคคลที่มั่นใจ หรือไว้วางใจ ว่า ข่าวสาร เอกสาร ข้อเท็จจริง ที่
ได้รับรู้มานั้นเป็นจริง โดยผ่านกระบวนการรับรู้ การประเมินข้อมูล และการยอมรับข้อมูล จากข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะ
ปัจจุบันของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนไทย แสดงให้เห็นว่าเด็กและเยาวชนไทยใช้เวลาจ านวน
มากอยู่กับสื่อ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้เยาวชนสามารถเข้าถึง และน าเสนอข้อมูลหลา ยรูปแบบได้
โดยง่าย ทั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว ถือเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน  อย่างไรก็ตามสื่อ
บางแหล่งน าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสม มีประโยชน์ แต่บางสื่อก็น าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม น าเสนอข้อมูลที่เกินจริง
แต่งเติม สร้างภาพ หรือบิดเบือนความจริงไป เพื่อแสวงหาผลก าไร หรือผลประโยชน์ การน าเสนอผ่านสื่อจึงมีการ
แข่งขันกันเพื่อน ามาซึ่งประโยชน์ที่สื่อมุ่งหวัง (วิมลศรี ศุษิลวรณ์, 2555) ขณะที่มีเยาวชนไทย ในช่วงอายุ 18 - 22 ปี 
ซึ่งเป็นช่วงวัยเรียนระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีความเป็นตัวของตัวเอง และพัฒนาความมั่นใจในตนเองในอัตราที่สูง แต่ยัง
ขาดประสบการณ์ จึงมีความเสี่ยงในการเลือกรับ เชื่อถือ และน าเสนอข้อมูล ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในอัตราที่สูง
เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2552) ได้ศึกษาผลของการเปิดรับข่าวจากอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อ
วิถีด าเนินชีวิตของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยในภูมิภาคตะวันออกพบว่า ปัจจัยด้านทักษะมีอิทธิพล
มากที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความรู้ และปัจจัยด้านทัศนคติ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่าด้าน
ทักษะ และด้านความรู้มีน้ าหนักขององค์ประกอบทางสังคมมากที่สุด  ส่วนด้านทัศนคติมีน้ าหนัก องค์ประกอบทาง 
สิ่งแวดล้อมมากทีสุ่ด 
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   จากสภาวะดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบของที่มีต่อเด็กและเยาวชนในระดับสูง 
เยาวชนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อ กล่าวคือความสามารถป้องกันตนเองจากการถูกจูงใจจาก
เนื้อหาของสื่อ สามารถวิเคราะห์เนื้อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้สามารถควบคุมการตีความเนื้อหาของสื่อ
ที่ดู ฟัง หรือมีปฎิสัมพันธ์ด้วย ดังนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะรู้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน  เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่เพียงพอต่อความเข้าใจในพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการเชื่อถือข้อมูลจากแหล่งดังกล่าว ที่มีความละเอียดอ่อนในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย 
ประกอบการตัดสินใจที่น าไปสู่ข้อเสนอแนะและเป็นพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนากระบวนการการเรียนการ
สอนที่เหมาะสม ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตามกระบวนการพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชนที่ดีงามต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ความส าคัญของงานวิจัย 

 แบบจ าลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จะเป็นแนวทางในการสร้างความ
น่าเชื่อถือให้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และเป็นแนวทางในการใช้สื่อและรู้เท่าทันสังคมออนไลน์ให้ ส าหรับครู 
อาจารย์ ผู้ปกครองและผู้ผลิตสื่อ ต่อไป 

 
ค าถามในการวิจัย 
  1. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาปัญหามีลักษณะเป็นอย่างไร 

     2. แบบจ าลองสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามีลักษณะเป็นอย่างไร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม   ปี ที่   1 4   ฉ บั บ ที่   1   ห น้ า  | 539
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคม                                      
ออนไลน์  ของนสิิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ได้ก าหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นสิิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา  

ปีการศึกษา 2560  จ านวน 4,236 คน   
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  นิสติระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

บูรพา ปีการศึกษา 2560   จ านวน 513 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
  3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบด้วย 
    3.1  ตัวแปรต้น  ได้แก่ องค์ประกอบของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
     3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลนข์องนิสิตระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แนวค าถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้เชี่ยวชาญ 
 2. แบบประเมินแบบส ารวจการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ทา่น 
 3. แบบส ารวจการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของนิสติระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา 
  4. โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป   
 

องค์ประกอบของขอ้มูลจาก
สื่อสังคมออนไลน ์
- แหล่งขอ้มูล 
- ผู้ให้ข้อมูล 
- ความถกูตอ้งของขอ้มูล 
- ความครบถ้วนของเนือ้หา 
- ความทันสมัยของขอ้มูล 
- รูปแบบของข้อมูล 
- วิธกีารน าเสนอขอ้มูล 

การเข้าถึงข้อมลู 

การเชื่อถือขอ้มูลจากสือ่สังคม
ออนไลน์ของนิสิตระดับ 

ปริญญาตรี คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

การคัดกรองขอ้มูล 

เจตคติตอ่องค์ประกอบของ
ข้อมูลจากสือ่สังคมออนไลน ์

กระแสสังคม 

เจตคติเกี่ยวกับข้อมูล 

ความถี่ของการเข้าถึงข้อมูล 

การแบ่งปันขอ้มูล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
  2. สร้างแบบจ าลอง (Model) ความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน ์  

3. สร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
การสร้างเครื่องมือเก็บบันทึกขอ้มูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้  

  1. การพัฒนาเครื่องมือเก็บบันทกึข้อมูลประกอบด้วย 
   1.1 แบบส ารวจการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของนสิิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบด้วย  
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
    ตอนที่ 2 ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลนน์ิสิต 
    ตอนที่ 3 ปัจจัยเก่ียวกับตัวสื่อ 
    ตอนที่ 4 ปัจจัยเก่ียวกับแหล่งขอ้มูล 
    ตอนที่ 5 ปัจจัยเก่ียวกับผูน้ าเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ 
    ตอนที่ 6 ปัจจัยเก่ียวกับสงัคมออนไลน ์
   1.2 แบบประเมินแบบส ารวจการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้เชีย่วชาญ 5 ท่าน 
   1.3 แนวค าถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้เชี่ยวชาญ 
   1.4 โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูป    
  2. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน แบบส ารวจการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน์  ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิคนจ านวน 5 ท่านคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IC)  ใช้เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามที่มี 
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 
   2.3 หาค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทุกข้อ 
(Item Total Correlation) โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทุกข้อ ( Item Total 
Correlation) คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป 
   2.4 หาค่าความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ด าเนินการโดยน า
แบบส ารวจการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ที่ผ่านตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อ
ศึกษาว่ารายการของสิ่งที่ต้องการส ารวจเหล่านั้นสามารถส ารวจได้จริง โดยมีท าแบบส ารวจ จากนั้นน าผลการท า
แบบส ารวจค านวณหาค่าเชื่อมั่นด้วยวิธีของคาร์เวอร์ (Carver Method) (อ้างถึงใน ไพรัตน์ วงษ์นาม , 2543)      
(ไพรัตน์  วงษ์นาม, 2547)  ซึ่งมีค่าเท่ากับ .88 ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
  3. เก็บรวมรวมข้อมูล 
   3.1 ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Discriptive 
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Research) มีแบบแผนการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (one shot, non-
experimental, case study disign) 
   3.2 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการโดยส่งแบบส ารวจไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2560 จ านวน 367 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  
 4. วิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL 
     4.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Goodness of Fit Measures) ดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
    4.2.1 ค่าสถิติไค-สแควร์  (Chi-Square Statistics)       
    4.2.2 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง  (Goodness of Fit Index : GFI)   
    4.2.3 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแลว้  (Adjusted Goodness-of-Fit Index : AGFI) 
    4.2.4 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณคา่ (Root  Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA)  
 
สรุปผลการวิจัย 
    1. ผลการวิเคราะห์ระดบัเชื่อถือข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบวา่ส่วนใหญ่
มีพฤติกรรมการใช้มากกว่า 5 ชั่วโมงต่อวัน รายละเอียดดังนี ้
   การใช้แอพพลิเคชั่นดังนี้  1)แอพพลิเคชั่น Facebook ร้อยละ 56.14  2) แอพพลิเคชั่น YouTube  
ร้อยละ 18.13  3) แอพพลิเคชั่น Line ร้อยละ 11.11 4) แอพพลิเคชั่น Twitter ร้อยละ 4.09 5) แอพพลิเคชั่น 
Instagram  ร้อยละ 8.77 และ 6) แอพพลิเคชั่น อื่นๆ ร้อยละ 1.75  
  จุดประสงค์การใช้ 1) รับข่าวสารร้อยละ 33.92 2) บันเทิงร้อยละ 36.26 3) สังคมร้อยละ 21.05         
4) ซื้อสินค้าร้อยละ 4.68 5) สืบค้นข้อมูลร้อยละ 3.51และ 6) ท่องเที่ยว ร้อยละ 0.58 
  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมผผนไลน์พร้อมสื่ออ่ืน  1) ใช้ระหว่างรอร้อยละ 53.80 2) ใช้ขณะนอนเล่น หรือ
ก่อนนอน ร้อยละ 30.41 3) ใช้ระหว่างดูทีวีร้อยละ 3.51 4) ใช้ระหว่างประชุม หรือช่วงเวลาเรียนร้อยละ 1.95  
5) ใช้ระหว่างทานอาหารร้อยละ 1.56 6)ใช้ระหว่างเดินทางร้อยละ1.17 และ 7)ใช้ในขณะเข้าห้องน้ าร้อยละ 0.58 
  แอพพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ที่นิสิตเชื่อถือข้อมูล 1) แอพพลิเคชั่น  Wiki ร้อยละ 50.87    
2) แอพพลิเคชั่น  YouTube ร้อยละ 14.62 3) แอพพลิเคชั่น  Facebook ร้อยละ 12.87 4) แอพพลิเคชั่น  
Twitter ร้อยละ 11.11 5) แอพพลิเคชั่น  Line ร้อยละ 7.60 และ 6) แอพพลิเคชั่น  Instagram ร้อยละ 2.92  
  ปัจจัยเกี่ยวกับข้อมูล พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี ตัวแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความ
ถูกต้องแม่นย า (ค่าเฉลี่ย 4.93) ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.93)  ความ
สอดคล้องกับข้อมูลจากหลายแหล่ง (ค่าเฉลี่ย 4.93)  และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการอ้างอิงหรือพิสูจน์ได้ 
(ค่าเฉลี่ย 4.93) ตัวแปรที่มีค่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบการน าเสนอเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.05) ข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหามตรงกับความคิดเห็น  (ค่าเฉลี่ย 4.91) ตัวแปรที่มีค่อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ความเร็ว
ทันเวลาทันเหตุการณ์ (ค่าเฉลี่ย 3.26) ความหลากหลายของการน าเสนอเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 3.23)  ความต่อเนื่องของ
การน าเสนอเนื้อหา(ค่าเฉลี่ย 3.11)  และความกระทัดรัดเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 2.77)   
  ปัจจัยเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ หน้าเว็บเพจขององค์กรภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.05) และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่   
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หน้าเว็บเพจขององค์กรที่ไม่หวังผลก าไร (ค่าเฉลี่ย 3.26) หน้าเว็บเพจขององค์กรเอกชน (ค่าเฉลี่ย 3.15) หน้าเว็บ
เพจส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ย 2.82) และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยคือ หน้าเว็บเพจของร้านขายสินค้า (ค่าเฉลี่ย 
2.49) 
  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ หน้าเว็บเพจใดๆซึ่งนักวิชาการเฉพาะด้าน (ความเชี่ยวชาญ ตรงตามขอบข่ายของข้อมูล) เป็นผู้ให้ข้อมูล 
(ค่าเฉลี่ย 4.93) และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ เพื่อนของนิสิตเป็นผู้ให้ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 3.91) 
บุคคลใกล้ชิดของนิสิตเป็นผู้ให้ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 2.91) บุคคลผู้มีชื่อเสียงเป็นผู้ให้ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 2.84 ) และตัวแปรที่
มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับน้อยคือ บุคคลทรงอินธิพลในอินเตอร์เน็ต (Net  Idol) ผู้ ให้ข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 2.47) 
  ปัจจัยเก่ียวกับสังคมออนไลน์พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีตัวแปรที่มีค่ าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดได้แก่ การน าข้อมูลนั้นมาใช้อย่างเปิดเผย (ค่าเฉลี่ย 4.94)  กดแชร์ (Share) หรือน าข้อมูลนั้นเปิดเผย (ค่าเฉลี่ย 
4.93)  จ านวนการกดแชร์ (Share) ข้อมูลนั้นๆปริมาณสูงๆ(ค่าเฉลี่ย 4.92)  จ านวนการกดไลค์ (Like) ข้อมูลนั้นๆ
ปริมาณสูง (ค่าเฉลี่ย 4.92) ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางคือการอภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลไว้ชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย 4.05)  และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยคือ ข้อความพาดหัว(Topic) ชี้น าการเข้าถึงข้อมูลน่าสนใจ 
(ค่าเฉลี่ย 2.73) 
      2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต( reli)  ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตัวแปร จ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร ปัจจัยเก่ียวกับนิสิต (Ident) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  
ปัจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์นิสิต (behav) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.62 ปัจจัยเก่ียวกับตัวสื่อ 
(Media) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.28  ปัจจัยเกี่ยวกับแหล่งข้อมูล (Data) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.2 และความการ
เชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต ปัจจัยเก่ียวกับผู้น าเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ (Contributor) ด้วย
ค่าขนาดอิทธิพล 0.19 ปัจจัยเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ (Social) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.75 และยังได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมจากตัวแปร ปัจจัยเก่ียวกับผู้น าเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ (Contributor) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.04 
ปัจจัยเก่ียวกับสังคมออนไลน์ (Social) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.06 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ (reli) พบว่า การเชื่อถือ
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยเก่ียวกับสังคมออนไลน์ (Social) ด้วยค่าขนาด
อิทธิพล 0.75  แสดงว่าเมื่อนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มีการรับรู้ข้อมูลจากสังคมออนไลน์ จะ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์นิสิต (behav) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.62 อย่างไรก็ตามเม่ือนิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ เข้าถึงข้อมูล และเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์แล้ว จะแสดงออกถึงการ
กดแชร์ (Share) (s5) ด้วยขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 1.00 และการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน (Adoption) (s6) 
ด้วยขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 1.00 
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ภาพประกอบที่ 2 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างและค่าสัมประสทิธิ์ 

 3. การตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิเคราะห์โดยก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดสัมพันธ์กันได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความ สอดคล้องระหว่าง
แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากับ  272.48 ที่ องศาอิสระเท่ากับ 143  และค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.000 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าที่ระดับนัยส าคัญ ที่ .05 ตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนด ผลการทดสอบค่า
ไค-สแควร์ ยอมรับสมมุติฐานว่าแบบจ าลองการ วิจัยที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัด ระดับความกลมกลืน(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่
ปรับค่าแล้ว (AGFI) มีค่า เท่ากับ .90 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.047 และค่าดัชนีรากที่สองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.034 ซึ่งเข้าใกล้ ศูนย์ 
ซึ่งเป็นการสนับสนุนว่าแบบจ าลองการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1  ผลการวิจัยได้เสนอแนะว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา เรียงล าดับจากค่าอิทธิพลจากมากไปน้ อยดังนี้  
ปัจจัยเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ (Social) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.75  ปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าถึงสื่อสังคม
ออนไลน์นิสิต (behav) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.62 ปัจจัยเก่ียวกับตัวสื่อ (Media) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.28  ปัจจัย
เก่ียวกับผู้น าเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ (Contributor) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.19 ปัจจัยเก่ียวกับนิสิต (Ident) 
ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  ปัจจัยเก่ียวกับแหล่งข้อมูล (Data) ด้วยค่าขนาดอิทธิพล 0.2  ดังนั้นจึงควรใช้ ผลการวิจัย
นี้เป็นฐานในการก าหนดหนดนโยบายและวางแนวทางในการออกแบบบทเรียนโดยใช้สื่อสั งคมออนไลน์ บุคลากร
และคณาจารย์ ตระหนักถึงความส าคัญของอิทธิพลของการน าเสนอข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ 
การเชื่อถือข้อมูลของนิสิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและเอ้ือประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
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1.00 

0.60 

0.97 

1.00 

0.72 

0.46 

0.94 

0.89 

0.86 

1.00 

0.11 
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  1.2 ผลการวิจัยที่ได้ยืนยันถึงความเกี่ยวข้องระหว่างข้อมูล สังคมออนไลน์ พฤติกรรมการเข้าถึง 
แหล่งมูล และการเชื่อถือข้อมูล ดังนั้นในการวางแนวทางหรือมาตรการใดๆที่จะส่งผลให้นิสิตได้มีทักษะการใช้
แหล่งข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสม หรือบูรณาการในกิจกรรมการเรียนการสอนส าหรับรายวิชาที่มีเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับ การวิคราะห์ และประเมินสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยลักษณะกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น
ลักษณะวิชาบรรยาย วิชาทฤษฎี  

  1.3 ข้อควรระวังในใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข้อมูล ผู้สอนต้องชี้แนะแนว และควบคุม
ทางการพิจารณา ให้คุณค่าและประเมินข้อมูล ในแนวทางที่เหมาะสม โดยเฉพาะประเด็นผลกระทบจากข้อมูลเท็จ 
หรือกระแสสังคมออนไลน์เกี่ยวกับประเด็นที่ไม่เหมาะสม เพื่อให้ทัศนคติที่ดีต่อการเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่เหมาะสม 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 การศึกษาวิจัยต่อไปควรมีการตรวจสอบความแข็งแกร่งและไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์การเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี กับกลุ่ม ประชากรนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา เพื่อผลการวิจัยจะได้สามารถสรุป อ้างอิงได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ช่วยผลิตสื่อ
หลายรูปแบบเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้เรียน  ช่วยวิเคราะห์คัดกรองเนื้อหาเพื่อน ามาเสนอเนื้อหาให้ผู้เรียนรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งหมดนี้เป็นส่วนส าคัญมากในการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอนส าหรับการศึกษาไทยยุค 4.0 ต่อไป 

   2.3 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของผู้เรียนกับผู้สอนที่เหมาะสมส าหรับระบบการจัดการเรียน
การสอนผ่านสังคมออนไลน ์

  2.4 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาแบบวัดความเชื่อถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์  
   2.5 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลกระทบของการแสดงพฤติกรรมในโลกออนไลน์

ของนิสิต เพื่อให้ทราบพฤติกรรมของนิสิตเก่ียวกับการรับข้อมูล และการตอบสนองต่อข้อมูลในสังคมออนไลน์ต่อไป 
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