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การใชเทคนิคดาตาไมนนิงเพื่อการศึกษา 
The Using Data Mining Techniques for Education 

 

นคร  ละลอกน้ํา* 
 

บทคัดยอ 
 ดาตาไมนนิง (Data mining)  หรือการทําเหมืองขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ 

เพ่ือใหทราบความสัมพันธ รูปแบบของขอมูลนั้นๆ ใหสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ วางแผน ทํานาย
แนวโนมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือแปรเปลี่ยนขอมูลไปสูความรูใหมๆ การทําดาตาไมนนิงสามารถแบงประเภท
ขอมูลไดดังนี้ (1) การจัดกลุม (Clustering) (2) การจัดความสัมพันธ (Association Rule)  (3) การจัดจําแนก 
(Classification) และ (4) สมการถดถอย (Regression) กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลดานดาตาไมนนิง 
เรียกวา “Cross-Industry  Standard Process for Data Mining” หรือเรียกยอวา “CRISP-DM” มี 6 ขั้นตอน คือ 
(1) Business Understanding (2) Data Understanding (3) Data Preparation (4) Modeling  (5) Evaluation 
และ (6) Deployment และทุกคร้ังที่มีการสรางโมเดลข้ึนมาจะตองมีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสรางได ซึ่ง
จะแยกเปน 2 สวน คือ (1) วิธีการแบงขอมูลเพ่ือทําการทดสอบโมเดล (2) ตัวที่ใชวัดประสิทธิภาพโมเดล เราสามารถ
ประยุกตดาตาไมนนิ่งเพื่อการศึกษา 3 ดาน หลัก คือ (1) งานดานบริหารการศึกษา (2) งานดานการเรียนการสอน และ 
(3) งานดานบริการการศึกษา  

 

คําสําคัญ : การทําเหมืองขอมูล / การศึกษา 
 

Abstract 
 Data mining or data mining. Analyze data from large databases. To know the relationship 

the format of the data.  It can be used to make decisions, plan to predict trend in the future or 
change the information to new knowledge. Data mining can be classified as follows: (1) Clustering (2) 
Association Rule (3 )  Classification and (4 )  Regression The standardized process for data mining is 
called the "Cross-Industry Standard Process for Data Mining" or "CRISP-DM" . There are 6  steps: (1 ) 
Business Understanding (2) Data Understanding (3) Data Preparation (4) Modeling (5) Evaluation and 
(6 ) Deployment. The performance of the model was built will be test for effective of model. It is 
divided into two parts: (1) the method of dividing the data to test the model (2) the model used to 
measure the model We can apply data mining for three main areas: (1) educational administration 
(2) instruction and 3) educational services 
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บทนํา 
 จากพัฒนาการของเทคโนโลยียุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีเหลานี้ไมวาจะเปน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ลวนเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย
อยางปฏิเสธไมได ทั้งในกิจวัตรประจําวัน การทํางาน การผักผอน เชน การใชโทรศัพทหรือเครื่องมือสื่อสารในการเช็ค
ขาวสารที่เกิดขึ้นในแตละวัน การอัพเดทสถานะตนเองในแตละวันผานสื่อออนไลน การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สืบคน บันทึกขอมูลตางๆ การจับจายซื้อของอุปโภค บริโภค การชอปปงออนไลนที่มีบริการมากมาย เชน Lazada, 
eBay, Shopee ฯลฯ ซึ่งขอมูลจากพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดังกลาวจะถูกเก็บไวในรูปแบบดิจิทัล ทําใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดงาย เมื่อพิจารณาเทคโนโลยีที่กาวไกลในโลกออนไลน และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันทําใหเกิด
ขอมูลปริมาณมากมาย มหาศาล เพราะมีขอมูลเพ่ิมข้ึนตลอดเวลาจากการใชสื่ออนไลนของคนท้ังโลก จนมีผูเชี่ยวชาญ
ดานขอมูลใหนิยามศัพทขอมูลมหาศาลอยางนี้วาบิ๊กดาตา (Big Data)  ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ คือ (1) ปริมาณมาก 
(Volume) (2) ความหลากหลายของขอมูล (Variety)  และ (3) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (Velocity) การเกิด
ขอมูลจํานวนมหาศาลอยางนี้ ไดมีการคิดหาวิธีการนําขอมูลเหลานี้มาใชใหตรงกับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุด 
วิธีที่นิยมใชกันอีกวิธี คือ“การขุดเหมืองขอมูล หรือ เทคนิคการใชดาตาไมนนิง (Data Mining)” ซึ่งปจจุบันมีการนํา
วิธีการนี้ไปชวยตัดสินใจในการดําเนินงาน  ดานตางๆ มากมาย เพราะดาตาไมนนิง เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูลที่มีปริมาณมหาศาลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนหรือได ขอมูลท่ีซอนเรนอยูในขอมูลท่ีมี
ปริมาณมหาศาล เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะดานธุรกิจ เชน การทํานายผลการตอบสนองกับการเปดตัวสินคา
ใหม การทํานายยอดขาย  เมื่อมีการลดราคาสินคา การทํานายกลุมลูกคาที่นาจะใชสินคาของเรา หรืองานการเงินการ
ธนาคาร เชน การคาดการณถึงโอกาสในการชําระหนี้ของลูกคาวาสูงเทาไหร? การคนหาลูกคาขาดคุณภาพ เพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการปลอยกู  การคนหาลูกคาชั้นดีเพื่อเสนอการปลอยกู การทํานายแนวโนมของพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิต จากความจําเปนที่ตองใชดาตาไมนนิงมาวิเคราะหขอมูล ผูเ ขียนจะขอเสนอบทความนี้ในประเด็น แนวคิด
เก่ียวกับดาตาไมนนิ่ง ขั้นตอนการทําดาตาไมนนิง่ และในปจจุบันควรนําเทคนิคการใชดาตาไมนนิงมาใชเพื่อการศึกษาได
อยางไรบาง เชน ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูเรียน การวางแผนการเรียน การพัฒนาหลักสูตร การแนะแนวการเรียน
ที่ตรงกับความสามารถของผูเรียน การแนะนําการเรียนแบบเรียลไทม (real time) ผานบทเรียนแบบออนไลน 
 
ความหมายของดาตาไมนนิง 
 ดาตาไมนนิง หรือ การทําเหมืองขอมูล ไดมีผูเช่ียวชาญใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

 ดาตาไมนนิง หมายถึง กระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอน
อยูในชุดขอมูลนั้น เพื่อชวยในการตัดสินใจ บอกแนวโนมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ชนวัฒน ศรีสอาน, 2551) 

 ดาตาไมนนิง หมายถึง เครื่องมือในการคนหาความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ เชน    
จะขายสินคาใหใครดี หรือจะลดการสูญเสียในการผลิตไดอยางไร จะเทรดหุนตัวไหนในชวงเวลานี้ ยาตัวนี้ไดผลหรือไม  
 ดาตาไมนนิง หมายถึง กระบวนการของการกล่ันกรองสารสนเทศที่ซอนอยูในฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อ
ทํานายแนวโนมและพฤติกรรม โดยอาศัยขอมูลในอดีต และเพ่ือใชสารสนเทศเหลานี้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ทํางานดานตางๆ (สายชล  สินสมบูรณทอง, 2558) 
 ดาตาไมนนิง หมายถึง ขบวนการทํางานที่เรียกวา process ที่สกัดขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญเพื่อใหได
สารสนเทศท่ีเรายังไมรูโดยเปนสารสนเทศท่ีมีเหตุผล และสามารถนําไปใชได ซึ่งเปนสิ่ งสําคัญในการที่จะชวยการ
ตัดสินใจในการทําธุรกิจ (ปณิธิ  แกวสวัสดิ์, 2553) 
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 ดาตาไมนนิง หมายถึง การคนหาสิ่งที่มีประโยชนจากฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ (เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา, 
2557) 
 สรุป ดาตาไมนนิง หรือ การทําเหมืองขอมูล หมายถึง การวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อให
ทราบความสัมพันธ รูปแบบของขอมูลนั้นๆ ใหสามารถนําไปใชประโยชนได เชน การตัดสินใจ การวางแผน การทํานาย
แนวโนมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเปนการแปรเปล่ียนขอมูลไปสูความรูใหมๆ 
 
ความสําคัญของดาตาไมนนิง 
 ความสําคัญของดาตาไมนนิงสามารถนํามาชวยในการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ดังนี้ 
 1. สกัด คัดเลือกขอมูลมาใชในสวนที่ตรงกับความตองการจริงๆ  
 2. คาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นลวงหนา เพื่อใชในการวางแผนพฒันา  
 3. ดึงขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญหลายๆ ฐานขอมูลนํามาใชประโยชนสูงสุด เพราะไดคําตอบจากขอมูล
ที่ซับซอน ซอนเรนที่อยูในขอมูลขนาดใหญหลายๆ ฐาน 
  4. ลดความเสี่ยงในการทํางานขององคกรตางๆ เพราะมีฐานความรูที่ไดจากการทําดาตาไมนนิงมาใชในการ
สรางกรอบการทํางาน วางแผนกลยุทธทันกับการเปล่ียนแปลงตรงกับพฤติกรรมผูรับบริการ 
 5. วิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม (real time) ใหผลยอนกลับทันที ปรับปรุงแกไขปญหาไดทนัเหตุการณ 
 
เราใชดาตาไมนนิงทําอะไรไดบาง 
 ในทางปฏิบัติที่มีการนําดาตาไมนนิงมาใชอยางแพรหลาย เปนรูปธรรม จะเปนการนําไปใชแกไขปญหาท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจ ไมวาจะเปนการวิเคราะหกลุมลูกคา  การเสนอหรือการใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกลูกคา การคนหา
ความผิดปกติของชุดขอมูลโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการเงิน  หรือนํามาใชแกปญหาดานการศึกษา ไมวาจะเปนการวิเคราะห
พฤติกรรมการเรียน  การเสนอหรือการใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกผูเรียนเปนรายบุคคล  การเลือกเรียนในสาขาที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเอง  การพยากรณหรือคาดคะเนแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน เชน จะสอบผาน/ไมผานในรายวิชาที่
ลงทะเบียนเรียน  ในการทําดาตาไมนนิ่งตองมีการจัดกลุมประเภทลักษณะของขอมูลใหชัดเจน ซึ่งสามารถแบงประเภท
ขอมูลไดหลายแบบ ดังภาพประกอบท่ี 1 

 
ภาพประกอบท่ี 1 การจําแนกแบงประเภทขอมูลในการทาํดาตาไมนนิง 

ที่มา : https://dataminingtrend.com 
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 การจัดกลุมประเภทลักษณะของขอมูลหลักๆ มีรายละเอียดสรปุได ดังนี้ 
 1.  การจัดกลุม (Clustering)  
 เปนการจัดขอมูลออกเปนกลุมยอยตามลักษณะความคลายคลึงของตัวขอมูลเอง โดยตองการใหขอมูลที่อยู

ในกลุมเดียวกันมีความคลายคลึงกันมากที่สุด หรือขอมูลที่อยูตางกลุมกันมีความตางกันมากที่สุด หรือ“การจัดกลุมใน
พวกเดียวกัน คลายคลึงกัน” เชน การแบงสินคาตามรูปราง แบงสินคาตามราคา หรือแบงสินคาตามชนิดการใชงาน สิ่ ง
ที่เห็นจากการใชขอมูลประเภทนี้ในทางการตลาดที่แพรหลาย เชน การแบงกลุมลูกคาที่มีลักษณะความตองการท่ี
คลายคลึงกัน แลวจัดโปรโมชั่นใหตรงกับความตองการของกลุมนั้นๆ ไดตรงใจกลุมเปาหมายแตละกลุม ขอมูลประเภทนี้
เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิงโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน (Unsupervised learning) ซึ่งเปนเทคนิคที่เนน
พิจารณาขอมูลเปนหลัก เพื่อหาความสัมพันธของขอมูลหรือแบงกลุมขอมูลนั้นๆ โดยใชอัลกอริทึม (เปนกระบวนการ
แกปญหาที่สามารถอธิบายออกมาเปนขั้นตอนที่ชัดเจน โดยวิธีการในการอธิบาย Algorithm ไดแก 1. อธิบายแบบใช
ภาษาที่เราสื่อสารกันทั่วไป (Natural Language) 2. อธิบายดวยรหัสจําลองหรือรหัสเทียม (Pseudocode) และ       
3. อธิบายดวยแผนผัง (Flowchart)) ที่มีหลายรูปแบบมาชวยในการการวิเคราะห เชน K-means และ Hierarchical ; 
Agglomerative Clustering ; Density base ตัวอยางท่ีไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ คือ (1) การจัดกลุมลูกคา 
(Segmentation) (2) การจัดกลุมดอกไม (3) การจัดกลุมของพื้นที่จากขอมูลภาพถายดาวเทียม ฯลฯ 
 2.  การจัดความสัมพันธ (Association Rule)   
 เปนการเก็บขอมูลพฤติกรรมการรับบริการดานตางๆ อาจเปนพฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการซื้อสินคา 
หรือพฤติกรรมการทองเที่ยว ฯลฯ เพื่อนํามาวิเคราะหหากฎความสัมพันธ (Association Rule) หรือ “เปนการหา
ความสัมพันธของขอมูลที่เกิดรวมกัน” เชน ในทางธุรกิจจะใชคนหาสินคาที่มีการซื้อรวมกันบอย ๆ แลวนําเสนอใหลูกคา
รายใหม เชน เม่ือลูกคาซื้อน้ําพริกจะซ้ือผักดวย หรือ เม่ือลูกคาซื้อของแตงบานจะซื้อเบียรดวย ขอมูลประเภทนี้เปนการ
วิเคราะหดาตาไมนนิงโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน โดยอัลกอริทึมที่นิยมใชในการวิเคราะห คือ  Apriori 
algorithm และ Frequent Pattern Growth (FP) ตัวอยางท่ีไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ คือ การคนหาพฤติกรรม
การซ้ือสินคาขามสายผลิตภัณฑจากขอมูลการซื้อในอดีตเพื่อแนะนําใหลูกคาใหมไดทราบเปนทางเลือก 
 3. การจัดจําแนก (Classification)  

 เปนการนําขอมูลที่มีในอดีตมาสอนระบบเพ่ือให เรียนรูรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในขอมูล จากนั้นนํามาสรางเปน
สมการหรือโมเดลข้ึนมา เพื่อหาคําตอบใหสําหรับขอมูลใหม หรือ “เปนโมเดลที่ใชสําหรับนําขอมูลท่ีมีอยูมาทํานาย
อนาคต” เชน การจําแนกอีเมลออกเปนแบบสแปมหรือแบบปกติซึ่งตองมีการนําขอมูลของอีเมลแบบสแปมกับแบบปกติ
มาใหคอมพิวเตอรทําการเรียนรูเสียกอน หลังจากน้ันจึงสรางโมเดลการจําแนกประเภทของอีเมลและใชการจําแนกอีเมล
ที่เขามาใหมวาเปนแบบสแปมหรือแบบปกติ (คําตอบจากการวิเคราะหจะเรียกวา “คลาส” หรือ “ลาเบล”) ถือไดวา
ขอมูลประเภทนี้เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิ่งโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน (supervised learning) ซึ่งเนนการ
เรียนรูจากขอมูลที่เก็บมาจากอดีตเพื่อนํามาสรางโมเดลสําหรับทํานายหรือคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตคาดวาจะ
เกิดขึ้น โดยอัลกอริทึมที่นิยมใชในการวิเคราะห เชน decision trees, naïve Bayesian, artificial neural networks, 
และ support vector machines. ตัวอยางที่ไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ เชน (1) ใหผูเลือกตั้ง Vote เลือก ส.ส. 
แลวสรางโมเดลทํานาย (2) ใหลูกคาตอบแบบสอบถาม แลวสรางโมเดลทํานายประเภทลูกคา (3) การจัดหมวดหมูของผู
ยื่นขอเครดิต (Credits) เปนระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง ของความเสี่ยงที่จะไดรับจากการอนุมัติบัตรเครดิต ฯลฯ 
 4.  สมการถดถอย (Regression) หรือ การประมาณคาขอมูล   

 จะมีลักษณะคลายกับการจัดจําแนก (Classification) แตมีขอแตกตางกันที่คําตอบที่ตองการทํานาย ซึ่ง 
Classification จะทํานายขอมูลที่ เปนลักษณะ มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) คือ เปนแคการกําหนด
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สัญลักษณหรือตัวเลขขึ้นมาเพื่อจําแนกประเภทส่ิงของหรือคุณลักษณะตางๆ ออกเปนกลุม แตจะไมไดแสดงถึงปริมาณ 
(มากหรือนอย) หรือความสูง-ต่ํา ซึ่งไมสามารถจัดลําดับกอน-หลังได เชน เพศ ก็แยกไดแคเพศชายกับ เพศหญิงเทานั้น 
สวนการประมาณคาขอมูล หรือ Regression จะใชกับคําตอบท่ีเปนเชิงปริมาณ หรือ จํานวนตัวเลขเปนหลัก เชน 
คาดการณวาพรุงนี้จะมีอุณหภูมิเทาไหร ก็ตองไปเก็บขอมูลกอนหนานี้ ซึ่งจะสนใจเก็บขอมูล  ที่เปนตัวเลข ขอมูล
ประเภทนี้เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิงโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน โดยอัลกอริทึมท่ีนิยมใชในการวิเคราะห 
คือ สมการถดถอยเชิงเสน (Multiple Linear Regression) และการถดถอยแบบโลจิสติกส  (Logistic Regression) 
ตัวอยางที่ไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ เชน ทํานายยอดขายสําหรับปตอๆ ป โดยใชจํานวนลูกคาและงบการตลาดเปน
ตัวแปรอิสระ หรือ ทํานายรายไดรวมตอครอบครัว 
 ตัวอยางการนําดาตาไมนนิงประยุกตใชในงานดานตางๆ 

 - ธุรกิจคาปลีกใชในการพิจารณาหากลยุทธใหเปนที่สนใจกับผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เชน ที่วางในชั้นวาง
ของจะจัดการอยางไรถึงจะเพิ่มยอดขายได เชนที่ Midas ซึ่งเปนผูแทนจําหนายอะไหลสําหรับอุตสาหกรรมรถยนต งาน
ที่ตองทําคือการจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากสาขาทั้งหมด ซึ่งจะตองทําการรวบรวมและวิเคราะหอยางทันทวงที 
           - กิจการโทรคมนาคม เชนที่ Bouygues Telecom ไดนํามาใชตรวจสอบการโกงโดยวิเคราะหรูปแบบการ
ใชงานของสมาชิกลูกขายในการใชงานโทรศัพท เชน คาบเวลาท่ีใชจุดหมายปลายทาง ความถ่ีที่ใช ฯลฯ หรือคาดการณ
ขอบกพรองที่เปนไปไดในการชําระเงิน 
           - การวิเคราะหผลิตภัณฑ เก็บรวบรวมลักษณะและราคาของผลิตภัณฑทั้งหมดสรางโมเดล และใชโมเดลที่ได
ในการทํานายราคาผลิตภัณฑตัวอื่น ๆ 
          - การวิเคราะหการตัดสินใจในการที่จะใหเครดิตการดกับลูกคาหรือไม หรือ แบงประเภทของลูกคาวามี
ความเสี่ยงในเร่ืองเครดิต ต่ํา ปานกลาง หรือสูง หรือปองกันปญหาเรื่องการทุจริตบัตรเครดิต 

 - การวิเคราะหลูกคา เชน ชวยแบงกลุมและวิเคราะหลูกคาเพื่อท่ีจะผลติและเสนอสินคาไดตรงตาม
กลุมเปาหมายแตละกลุม  ทาํนายวาลูกคาคนใดจะเลิกใชบริการจากบริษัทภายในอนาคต 
           - การวิเคราะหการขาย เชน ชวยในการโฆษณาสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงตามเปาหมาย ชวยในการจัด
วางสนิคาไดอยางเหมาะสม 
  - การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาในการใชเว็บไซตใดตามลาํดับกอนหลัง เพื่อนําขอมูลพิจารณาวาสวนใด
ของเว็บไซตที่ควรปรับปรุงหรือควรเรียงลําดับการเชื่อมโยงในแตละหนาอยางไรเพื่อใหสะดวกกับผูเขาเย่ียมชมมากที่สุด 

 - ดานการแพทย : นํามาชวยวิเคราะหอาการของคนไข , วิเคราะหการจายยา , พยากรณแนวโนมการเกิด
โรคระบาด  

 - ดานเกษตรกรรม : นํามาชวยวิเคราะหและพยากรณราคาสินคา, ทํานายมูลคาการสงออกสินคา ฯลฯ 
 - ดานแรงงาน : นํามาวิเคราะหความตองการตลาดแรงงานในแตละพื้นที่ แตละอุตสาหกรรม เพื่อวางแผน

พัฒนาฝมือแรงงานหรือจัดหาใหตรงกับความตองการและทันกับการเปล่ียนแปลง 
 
อัลกอริทึมที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษา 

 อัลกอริทึมที่นํามาชวยในการวิเคราะหขอมูลทางการศึกษามีหลายเทคนิคสรุปไว ดังนี้  
(จิราภา เลาหะวรนันทและคณะ, 2558)   

 1. ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เปนเทคนิคที่นิยมใชในการจัดหมวดหมูขอมูลมักใชในการตรวจสอบ
ขอมูลเพื่อพยากรณ เทคนิคนี้จะมีลักษณะคลายโครงสรางตนไม โดยการ แตกแขนงไปตามเงื่อนไขหรือเสนทางของกิ่งไม 
และขอมูลที่คาดคะเน ไววาจะเกิดขึ้น ซึ่งจะใชกฎในรูปแบบ “ถา (เงื่อนไข) แลว (ผลลัพธ)” (If-then Rule) มา
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ประกอบการสรางโครงสรางตนไมตัดสินใจ สําหรับโครงสรางตนไมตัดสินใจประกอบดวย ดังนี้ 

 • โหนดภายใน (Internal Node) คือโหนดท่ีแสดงถึงคุณลักษณะ (Feature) ที่นํามาใชในการแบงกลุมของ
ขอมูลซึ่งมีโหนดราก (Root Node) อยูบนสุดของโครงสราง ซึ่งเปนโหนดที่มีอิทธิพลตอการจําแนกกลุมมากที่สุด 

 • กิ่ง (Branch) เปนตัวเชื่อมระหวางโหนดที่ใชเปนเงื่อนไขหรือทางเลือกของการกระทํา ซึ่งมาจากผลลัพธ 
แตละตัวของทุกตัวทํานาย (Predictor) หรือคุณสมบัติ (Feature) 

 • โหนดใบ (Leaf Node) เปนโหนดที่แสดงผลลัพธของเง่ือนไข หรือการกระทําตามเงื่อนไขที่เกิดขึ้น 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2  การใชตนไมตัดสินใจในการจาํแนกนักศึกษาออกเปนกลุมเสี่ยง/ไมเสี่ยง 
ที่มา : สุวิมล  สิทธชิาติ (2560) 

 
 สําหรับการสราง Decision Tree เร่ิมตนที่การคัดเลือกแอตทริบิวตที่มีความสัมพันธกับคลาสมากที่สุดข้ึนมา

เปนโหนดบนสุดของตนไม (Root Node) หลังจากนั้นจะทําการแตกก่ิงแอตทริบิวตออกไปเร่ือยๆ จนสามารถแบงขอมูล
ออกเปนคลาสไดชัดเจน 

 2. นาอีฟเบย (Naïve Bayes) เปนเทคนิคการทําเหมืองขอมูลอยางงาย โดยนําโมเดลมาใชในการคิด แยก
ประเภทขอมูลผานหลักความนาจะเปนที่อยูบนพื้นฐานของทฤษฎี Bayes และสมมติฐานของการเกิดของเหตุการณเปน
อิสระตอกัน เทคนิคนี้จะไมมีการหมุนวนที่ซับซอนสงผลใหสามารถทํางานไดดีและมีประโยชนกับชุดขอมูลขนาดใหญ
อยางมาก ทาํใหเทคนิคนี้ถูกใชอยางแพรหลาย เทคนิคนี้จะคํานวณจากทฤษฎีโดยสันนิษฐานวาผลลัพธหรือคาที่เกิดจาก
ตัวที่ใชทํานาย (predictor) เปนอิสระตอกันโดยเขียนเปนสมการดังนี้ 
  P (c | x) = P (x | c) P(c) / P(x)  

 โดย P(c | x) คือคาความนาจะเปนที่ขอมูลที่มีแอตทริบิวตเปน x จะมีคลาส c; P(x | c) คือ คาความนาจะ
เปนที่ขอมูลในชุดขอมูลสอนที่มคีลาส c และมีแอตทริบิวต x โดยที่ x = x1  x2 ...  xM โดยที่ M คือ จํานวนแอตทริ
บิวต; P(c) คือ คาความนาจะเปนของคลาส C; และ P(x) คือ คาความนาจะเปนของแอตทริบิวต x 

 3. โครงขายประสาท (Neural Network)  เปนการใชโมเดลทางคณิตศาสตรมาประมวลผลสารสนเทศ
ดวยการคํานวณแบบคอนเนคชันนิสต (Connectionist) โดยไดแนวคิดมาจากการจําลองการทํางานของเซลลสมอง
มนุษยที่แตละเซลลประสาทจะประกอบไปดวยเดนไดรท (Dendrite) หรือปลายในรับกระแสประสาท ซึ่งเปนตัว input 
ของ เซลล และแอกซอน (Axon) เปนเสมือน output ของเซลลที่จะสงกระแสประสาทไปยังเซลลตัวอื่น ถาสมองไดรับ
กระแสไฟฟามากพอ จะทําใหเซลลสงตอกระแสประสาทไปเร่ือยๆ 
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ภาพประกอบท่ี 3 โครงสราง Layer ของโครงขายประสาทเทียมแบบหลายชั้น  

ที่มา :https://commons.wikimedia.org/wiki/File:MultiLayerNeuralNetworkBigger_english.png 
 
 สําหรับโครงสรางของประสาทเทียมจะประกอบดวย input และ output เชนกัน โดยแบงเปนชั้นหรือ 

layer ซึ่งจะมีชั้นค่ันตรงกลางคือ hidden layer โดยโครงสรางประสาทเทียมจะมีหนวยยอย เรียกวา perceptron ซึ่ง
เทียบเทาไดกับเซลลสมองของมนุษยหนึ่งเซลล 

 4. ซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) เปนอัลกอริทึมที่นํามาใชในการ
วิเคราะหและจําแนกขอมูลอยางกวางขวางโดยอาศัยโมเดลทางคณิตศาสตรในเรื่องของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการ
เพื่อสรางเสนแบงแยกกลุมขอมูลที่ถูกปอนเขาสูกระบวนการสอนใหระบบเรียนรู โดยเนนเลือกเสนที่แบงขอมูลไดดีที่สุด 
โดยไมจําเปนตองเปนเสนตรงเสมอไป 

 
ภาพประกอบท่ี 4 โครงสรางซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน 

ที่มา : https://www.researchgate.net/figure/Linear-support-vector-machine-example-modified-from-
Burges-1998_fig3_303095519 

 
 หลักของเทคนิคนี้คือ การนําขอมูลที่ใชสอนมากระจายเปนเวกเตอรในระนาบ หรือ สเปซ N มิติ (Feature 

Space) จากนั้นคํานวณหาเสนไฮเปอรเพลน (Hyperplane) ที่จะแยกกลุมของเวกเตอรอินพุตออกเปนประเภทตางๆ 
โดยเสนไฮเปอรเพลนตองเปนเสนที่มีคา margin หรือระยะหางระหวางจุดของขอมูลที่อยูใกล กับไฮเปอรเพลนทั้งสอง
ดาน คือ d+ และ d- มากที่สุด เพราะถาคา margin นอย แสดงวาอาจมีจุดหนึ่งของไฮเปอรเพลนท่ีอยูใกลขอมูลของแต
ละคลาสมากเกินไป ทําใหขอมูลใหมที่อยูหางออกไปเล็กนอยเกิดการทํานายผิดพลาดได โดยข อมูลที่อยูบนขอบของ 
margin เรียกวา support vector 

 5. การถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) เปนการพยากรณความนาจะเปนของผลลัพธที่จะเกิดขึ้น
ซึ่งสามารถเปนไดเพียง 2 คา เชน ใช หรือไมใช โดยการพยากรณจะข้ึนกับตัวแปรท่ีสงผลตอเหตการณนั้นๆ ซึ่งอาจจะมี
เพียงหน่ึงตัวหรือมากกวา 
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ภาพประกอบท่ี 5 โครงสรางการถดถอยโลจิสติกส 
ที่มา : จิราภา เลาหะวรนันท และคณะ, (2558) 

 การถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) สามารถสราง curve จากการใช ลอการิทึม (logarithm) 
“odds” ในตัวแปรเปาหมาย ซึง่จํากัดคา 0 ถึง 1 
 
ขัน้ตอนการทําดาตาไมนนิง 

 กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลดานดาตาไมนนิงไดพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1996 โดยความรวมมือ
กันของ 3 บริษัท คือ DaimlerChrysler SPSS และNCR กระบวนการทํางานนี้เรียกวา “Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining” หรือเรียกยอวา “CRISP-DM” ดังภาพประกอบท่ี 6 

 
ดังภาพประกอบที่ 6  แสดงข้ันตอนการทําดาตาไมนนิง 

ที่มา : https://en.wikipedia.org/wiki/Cross_Industry_Standard_Process_for_Data_Mining 
 
 แตละขั้นตอนของ CRISP-DM มีรายละเอียด ดังนี้ (C. Shearer, 2000) 

 (1) Business Understanding เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการ CRISP-DM ซึ่งเนนไปท่ีการเขาใจปญหา
และแปลงปญหาท่ีไดใหอยูในรูปโจทยของการวิเคราะหขอมูลทางดาตาไมนนิง พรอมท้ังวางแผนในการดําเนินการ
คราวๆ ตัวอยางเชน การคนหาเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อสรางโมเดลการวิเคราะหโรคอัตโนมัติ หรือการใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลในการจําแนกและคัดเลือกแขนงวิชาสําหรับนักศึกษาคณะเทคโนสารนเทศ การใชเทคนิคดาตาไมนนิงเพื่อ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร หรือ การใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู
เฉพาะบุคคล สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษระดับปฐมวัย 

 (2) Data Understanding ขั้นตอนนี้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับขั้นที่ 1 แลวตรวจสอบ
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล และพิจารณาปริมาณขอมูลที่เพียงพอในการนําไปวิเคราะห 

 (3) Data Preparation เปนขั้นตอนที่ทําการแปลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมาอาจอยูในรูปแบบ
ขอความ ตัวอักษร ภาพ เสียง ฯลฯ ใหกลายเปนขอมูลที่สามารถนําไปวิเคราะหในขั้นถัดไปได (แปลงใหถูกตอง เปน
ระเบียบ จัดกลุม หมวดหมูใหงายในการวิเคราะห ใสรหัสเพื่อใหโปรแกรมคอมพิวเตอรมองออก) โดยการแปลงขอมูลนี้
อาจจะตองมีการทําขอมูลใหถูกตอง (data cleaning) เชน การแปลงขอมูลใหอยูในชวง (scale) เดียวกัน หรือการเติม
ขอมูลที่ขาดหายไป  

 ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่ใชเวลามากท่ีสุดของกระบวนการ CRISP-DM จึงมีการพัฒนาเคร่ืองมือหรือ
ซอฟตแวรสําหรับงานนี้ขึ้นมาใชโดยเฉพาะ เชน RapidMiner, Weka, R, SPSS เปนตน 

 (4) Modeling  เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางดาตาไมนนิง ซึ่งตองเลือกเทคนิคการ
วิเคราะหที่เหมาะสมกับขอมูลที่ออกแบบไวในขั้นตอนท่ี 3 โดยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลจะแบงหลักๆ คือ 1) การจัด
กลุ ม  (Clustering) จะนิยมใช  K-means, Agglomerative Clustering, Density base 2) การจัดความสัมพันธ 
(Association Rule) จะนิยมใช Apriori algorithm และ 3) การจัดจําแนก (Classification) จะนิยมใช decision 
trees, naïve Bayesian, neural networks, และ support vector machines.  

 (5) Evaluation เปนการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธที่ไดวาตรงกับวัตถุประสงคที่ ไดตั้งไวในขั้นตอนแรก 
หรือ มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดกอนนําไปใชจริง กรณีที่มีการสรางโมเดลดวยเทคนิค Classification การวัด
ประสิทธิภาพของโมเดลจําเปนตองแบงขอมูลออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชเพื่อสรางโมเดล หรือ เรียกวา  สวน 
Training data สวนที่ 2 ใหโมเดลทํานายคลาสออกมา หรือ เรียกวาสวน Testing data การแบงขอมูลเพื่อทําการ
ทดสอบนี้มี 3 วิธีการใหญๆ คือ 1) วิธี Self-Consistency Test 2) วิธี Split Test 3) วิธี Cross-validation Test 

 (6) Deployment เปนการนําองคความรูจากการทําดาตาไมนนิงไปใชจริงในองคกรหรือบริษัท เชน การ
สรางรายงานเพ่ือใหผูบริหารหรือนักการตลาดเขาใจไดงายและสามารถนําไปออกโปรโมชั่นที่ตรงกับกลุมเปาหมาย หรือ 
การทําโฆษณาใน google หรือ amazon, lazada, youtube ระบบเลนอัตโนมัติ เปนตน 
 
การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลจากการทําดาตาไมนนิ่ง 
 การสรางโมเดลข้ึนทุกคร้ังตองมีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสรางได ซึ่งจะแบงเปน 2 สวน คือ    
1) วิธีการแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบโมเดล 2) ตัวท่ีใชวัดประสิทธิภาพโมเดล (เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา, 2557) 
 1.  วิธีการแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบโมเดล สามารถแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบนี้มี 3 วิธีการ ดังนี ้

  (1) วิธี Self Consistency Test หรือบางครั้งเรียกวา Use Training Set เปนวิธีการท่ีงายท่ีสุด         
นั่นคือขอมูลที่ใชในการสรางโมเดล และขอมูลที่ใชในการทดสอบโมเดลเปนขอมูลชุดเดียวกัน การวัดประสิทธิภาพดวย
วิธีนี้จะใหผลการวัดประสิทธิภาพที่มีคาสูงมาก (อาจจะเขาใกล 100%) เนื่องจากเปนขอมูลชุดเดิมท่ีระบบไดทําการ
เรียนรูมาแลว แตผลการวัดที่ไดไมเหมาะท่ีจะนําไปรายงานในงานวิจัยตางๆ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสําหรับใชในการทดสอบ
ประสิทธิภาพเพื่อดูแนวโนมของโมเดลท่ีสรางขึ้น  
  (2) วิธี Split Test เปนการแบงขอมูลดวยการสุมออกเปน 2 สวน เชน 70% ตอ 30% หรือ 80% ตอ 
20% โดยขอมูลสวนที่หนึ่ง (70% หรือ 80%) ใชในการสรางโมเดลและขอมูลสวนท่ีสอง (30% หรือ 20%) ใชใน การ
ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ขอดีของวิธีการนี้คือใชเวลาในการสรางโมเดลนอยซึ่งเหมาะกับชุดขอมูลที่มีขนาดใหญ 
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  (3) วิธี Cross-validation Test เปนวิธีที่นิยมในการทํางานวิจัย เพื่อใชในการทดสอบประสิทธิภาพ
ของโมเดลเนื่องจากผลที่ไดมีความนาเชื่อถือ โดยวิธีนี้นี้จะทําการแบงขอมูลออกเปนหลายสวน (มักจะแสดงดวยคา k) 
เชน 5-fold cross-validation คือ ทําการแบงขอมูลออกเปน 5 สวน โดยที่แตละสวนมีจํานวนขอมูลเทากัน หรือ 10-
fold cross-validation คือ การแบงขอมูลออกเปน 10 สวน โดยท่ีแตละสวนมีจํานวนขอมูลเทากัน หลัง จากนั้นขอมูล
หนึ่งสวนจะใชเปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ทําวนไปเชนนี้จนครบจํานวนท่ีแบงไว  

 2. ตัวที่ใชวัดประสิทธิภาพของโมเดล โดยทั่วไปแลวจะมีตัววัดประสิทธิภาพทีน่ิยมใช คือ 
 • Precision เปนการวัดความแมนยําของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 
 • Recall เปนการวัดความถูกตองของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 
 • F-measure เปนการวัดคา Precision และ Recall พรอมกันของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 
 • Accuracy เปนการวัดความถกูตองของโมเดล โดยพิจารณารวมทุกคลาส 
 วิธีการคํานวณ Precision, Recall, F-measure, Accuracy มีรายละเอียด ดังนี ้

Precision  =   True Positive 
       True Positive+False Positive 

 Recall  =   True Positive 
True Positive+False Negative 

 F−measure =   2 x Precision x Recall 
Precision+Recall 

 Accuracy  =    จํานวน True Positive ของทุกคลาสรวมกัน โดยสมการในการทดสอบ คือ 
     =   True Positive + True Negative 

       True Positive + True Negative + False Positive + False Negative  
  
 เพื่อใหเห็นภาพตัววัดประสทิธิภาพของโมเดลแตละตัว แสดงดงัตัวอยางตอไปนี้ (เอกสิทธิ์ พชัรวงศศักดา, 
2557) 
ตารางที่ 1 ขอมูลสภาพอากาศยอนหลัง 10  
 

วัน  
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 จากตารางท่ี 1 มีคลาสคําตอบอยู 2 คา คือ yes และ no นํามาสรางตาราง confusion matrix ไดเปน
ตารางขนาด 2x2 ดังในตารางท่ี 2 โดยขอมูลดานคอลัมน คือ คลาสที่อยูในขอมูลเทรนนิงดาตา (actual) และขอมูลใน
แนวแถว คือ คลาสที่โมเดลทํานายมาได (predicted) 
 
ตารางที่ 2 แสดงตาราง confusion matrix ของขอมูล weather ซึ่งมี 2 คลาส 
 

คลาสทีโ่มเดลทาํนายมาได 
(predicted) 

ขอมูลเทรนนิงดาตา (actual) 
yes no 

yes TP FP 
no FN TN 

 จากในตารางที่ 2 คาที่แสดงในชองตางๆ ของตาราง มีความหมาย คือ 
 • True Positive (TP) คือ ทํานายคําตอบถูกวาเปนคําตอบถูก 
 • True Negative (TN) คือ ทํานายคําตอบถูกวาเปนคาํตอบผดิ 
 • False Positive (FP) คือ ทํานายคําตอบผิดวาเปนคาํตอบถูก 
 • False Negative (FN) คือ ทํานายคําตอบผิดวาเปนคาํตอบผดิ 
 

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลแอตทริบวิต Play จากเทรนนิงดาตา (actual) 10 ตัวแรก และคาที่ทาํนายได (predicted) 
 

No. Actual Predicted 
1 no no 
2 no no 
3 yes no 
4 yes yes 
5 yes no 
6 no yes 
7 yes yes 
8 no no 
9 yes no 
10 yes yes 

 จากตารางที่ 3 โดยที่กาํลังพิจารณาคลาส Play = yes จะสามารถสรุปไดวา 
 • True Positive (TP) คือ จํานวนขอมูลที่ทํานายถูกวาเปนคลาส Play = yes 
 ◦ มีจํานวน 3 ตัว (แถวที่ 4, 7 และ 10) 
 • True Negative (TN) คือ จํานวนขอมูลที่ทาํนายถูกวาเปนคลาส Play = no 
 ◦ มีจํานวน 3 ตัว (แถวที่ 1, 2 และ 8) 
 • False Positive (FP) คือ จํานวนขอมูลที่ทํานายผิดมาเปนคลาส Play = yes 
 ◦ มีจํานวน 1 ตัว (แถวที่ 6) 
 • False Negative (FN) คือ จํานวนขอมูลที่ทาํนายผิดมาเปนคลาส Play = no 
 ◦ มีจํานวน 3 ตัว (แถวที่ 3, 5 และ 9) 
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12 ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 
ตารางที่ 4 แสดงตาราง confusion matrix ของขอมูล weather ซึ่งมี 2 คลาส 
 

คลาสทีโ่มเดลทาํนายมาได 
(predicted) 

ขอมูลเทรนนิงดาตา (actual) 
yes no 

yes 3 1 
no 3 3 

 จากตารางที่ 4  นําไปคํานวณคา Precision, Recall, F-measure และ Accuracy ตามวิธีการคํานวณ
ขางตน 
 
แนวทางการใชดาตาไมนนิ่งเพ่ือการศึกษา 
     การใชระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษามีการใชอยางแพรหลาย สามารถแบงได 3 
ลักษณะใหญๆ ดังนี้  

 1. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร การใชคอมพิวเตอรในการบริหารจะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดนโยบาย 
วางแผนงานดานตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ชวยใหบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพราะมีความ
พรอมของขอมูลครบถวน รอบดาน เชน ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบฐานขอมูลนักเรียน/นักศึกษา ระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย ระบบจัดตารางเรียน ระบบงานทะเบียนและวัดผลการศึกษา ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ ฯลฯ 

 2. คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน เปนการนําคอมพิวเตอรที่ผูสอนมาใชลักษณะถายทอดเนื้อหา        
และอํานวยความสะดวกในการเรียนของผูเรียน เชน คอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอน (Computer - 
Managed  Instruction : CMI) โดยการจัดโปรแกรมการเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และเปดโอกาส
ใหผูเรียนเรียนรูตามความสามารถและความถนัดของตน  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer  Assisted  Instruction : 
CAI)  โดยเสนอบทเรียนเปนเกม แบบฝกหัด แบบทดสอบ สถานการณจําลอง หรือการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web 
base Instruction : WBI) โดยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได และ
อาจารยสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียน ตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนได  

 3. คอมพิวเตอรเพื่อบริการการศึกษา เปนลักษณะการใชคอมพิวเตอรในลักษณะสนับสนุนการเรียน เชน 
ฐานขอมูลหองสมุด  ฐานขอมูลสืบคน  บริการสื่อการศึกษา  พิพิธภัณฑและอุทยานการศึกษา ปฏิสัมพันธ ทางเสียง/
ภาพ เปนตน  
 จากลักษณะการใชระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาใน 3 ดาน หลักๆที่ผานมาเปน
ขอมูลที่เก็บไวมากมาย มหาศาล และสามารถท่ีจะเขาถึงไดงายเพราะสวนใหญเก็บในรูปแบบดิจิทัล แตขอมูลที่มีเหลานี้
จะอยูแบบแยกสวนกัน ไมมีการเชื่อมโยงกัน ไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยูเทาที่ควร จากเทคโนโลยีการ
วิเคราะหดวยเทคนิคดาตาไมนนิง เราสามารถนําขอมูลเหลานี้ หรือการเก็บเพิ่มเติมตามปญหาที่เราสนใจ นําไปจัด
ประเภทขอมูลดวยเทคนิคการจัดกลุม (Clustering) การจัดความสัมพันธ (Association Rule)  การจัดจําแนก 
(Classification) และ สมการถดถอย (Regression) ดวยเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสม เชน K-means, decision 
trees, naïve Bayesian, artificial neural networks, support vector machines,  Logistic Regression เพื่อให
ทราบความสัมพันธ รูปแบบของขอมูล ใหสามารถนําไปใชประโยชนทางการศึกษา  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. งานดานบริหารการศึกษา สามารถรวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลจากแหลงสารสนเทศตางๆ มาใช
ประโยชนในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย วางแผน จัดการ เชน 
  - การนําขอมูลบุคลากรในหนวยงานมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดกลุม เพื่อแบงกลุมบุคลากรท่ีมีลักษณะ
ความตองการที่คลายคลึงกัน แลวจัดหา จัดทํา บริการ พัฒนาใหตรงกับความตองการของกลุมนั้นๆ ไดตรงใจ
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13ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 
กลุมเปาหมายแตละกลุม จะทําใหผูบริหารตัดสินใจในการวางแผนบริหาร จัดการและพัฒนาบุคลากรในสังกัดในดาน
ตางๆ ใหตรงกับความตองการจริงๆ ซึ่งวิธีนี้เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิ่งโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน เพื่อ
รวมรวบขอมูลที่มีอยูแลวมาจัดกลุมลักษณะงาน/ความถนัด/ความสนใจ ฯลฯ ใหสามารถบริหารจัดการบุคลากรให
เหมาะสมกับงานสามารถทํางานตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 - การนําขอมูลพัสดุ ครุภัณฑ มาวิเคราะหโดยใชเทคนิคสมการถดถอย หรือ การประมาณคาขอมูล มา
พยากรณหรือทํานายการใชงานพัสดุ ครุภัณฑ จะเพียงพอหรือไมในอนาคต มีการใชหมุนเวียนคุมคาเพียงใด วิธีนี้เปน
การวิเคราะหดาตาไมนนิ่งโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน โดยการนําขอมูลการใชพัสดุ ครุภัณฑที่ผานมาในอดีตมา
สอนระบบเพ่ือใหเรียนรูรูปแบบที่เกิดขึ้นในขอมูล จากนั้นนํามาสรางเปนสมการหรือโมเดลข้ึนมา เพื่อหาคําตอบให
สําหรับขอมูลใหม  
 - ระบบงานทะเบียนและวัดผลการศึกษา สามารถใชดาตาไมนนิ่งวิเคราะหผลการเรียนของผูเรียนโดยใช
เทคนิคสมการถดถอย ซึ่งเมื่อนักศึกษาไดรับการติดตามการเรียนอยางใกลชิดและไดรับคําแนะนําที่ถูกจุดก็จะสามารถ
ชวยลดอัตราการถอนรายวิชาตรงนี้ได การใชการวิเคราะหเขามาชวยจะชวยใหเราสามารถมองเห็นขอมูลเชิงลึกของผล
การเรียนของผูเรียนในอนาคตได โดยการทํานายลวงหนานีจ้ะสามารถชวยใหทางสถาบนัการศึกษาปรับเปล่ียนโปรแกรม
การสอนไดทันหากผลการคาดการณออกมาในแงลบ เปนการชวยใหสถาบันการศึกษาพัฒนาหลักสูตรใหดีขึ้น โดยคน
เรียนเกงก็ไดจะรับการสนับสนุนทักษะที่ชํานาญใหยิ่งเกิดความเชี่ยวชาญ ในขณะที่คนที่มีผลการเรียนดอยก็จะไดรับการ
ขัดเกลาที่ถูกจุดพัฒนาใหเต็มศักยภาพที่พึงมีของแตละคน 

 - การนําขอมูลการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดจําแนก มาทํานายจํานวน
นักศึกษาใหม เพื่อใหผูบริหารนําผลการวิเคราะหมาวางแผนการรับนิสิต การจัดสรรงบประมาณ และจัดการเรียนกา ร
สอนที่เหมาะสมตอไป  

 2. งานดานการเรียนการสอน สามารถประยุกตใชดาตาไมนนิง 
 - ชวยพัฒนาผลการเรียน และศักยภาพของผูเรียน โดยการนําเอาขอมูลของนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห 

เชน พฤติกรรมการสืบคนขอมูล พฤติกรรมการสงงาน พฤติกรรมการทํากิจกรรม ดูความสัมพันธการทํา ขอสอบหรือ
แบบฝกหัดผิด/ถูก ในแตละขอ แตละเนื้อหาหรือแตละเรื่อง สามารถใชเทคนิคการจัดความสัมพันธ หรือ “เปนการหา
ความสัมพันธของขอมูลที่เกิดรวมกัน” เพื่อใหสามารถจัดโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเรียนรู และ
ความสามารถของผูเรียนแตละคน นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลพฤติกรรมการเรียนจากบทเรียนที่พัฒนาข้ึนมา
วิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดกลุม เพื่อชวยในการแบงกลุมผูเรียนในการทํารายงานหรือแบงกลุมเรียน โดยจะแบงตาม
ลักษณะของผูเรียนที่มีพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนที่ใกลเคียงกันหรือมีความชอบคลายคลึงกันมาอยู กลุมเดียว 
เพื่อใหผูสอนสามารถจัดรูปแบบการสอน โปรแกรมการเรียนไดตรงกับความตองการและความสามารถผูเรียนแตละกลุม
มากที่สุด 
 - ชวยใหผูเรียนเลือกสาขาวิชา/วิชาเอก ที่ตรงกับความสามารถของตนเอง หรือแนวโนมการสอบผาน/     
ไมผานในรายวิชาที่ตนเองลงทะเบียนเรียน หรือ สาเหตุที่ทําใหผลการเรียนตกต่ํา ซึ่งสามารถใชเทคนิคการจัดจําแนก มา
พยากรณหรือบอกแนวโนมที่จะเกิดในอนาคตได ซึ่งจะชวยนิสิตในการตัดสินใจและวางแผนการเรียนของตนเองได 
สามารถลงทะเบียนในรายวิชาที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด สามารถเลือกเรียนในสาขาท่ีตนเองถนัดและตรงกับ
ความสามารถจริงๆ ผูสอนสามารถวางแผนการสอน ปรับเปล่ียนวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 - ชวยในการวัดประเมินและใหขอมูลยอนกลับแบบเรียลไทม เมื่อผูเรียนลงทะเบียนผานระบบ เชน บทเรียน
ออนไลน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน เราสามารถใชดาตาไมนนิ่ง นําขอมูลการ
เรียนแตละคนจากระบบเหลานี้มาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดความสมัพันธ เพื่อใหอาจารยผูสอนสามารถชวยเหลือได
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อยางเจาะจงและถูกจุดสําหรับผูเรียนแตละคน ซึ่งจะนําไปสูการทําความเขาใจในบทเรียนทีร่วดเร็วขึ้นและผลการเรียนที่
ดียิ่งขึ้น อีกทั้งตัวระบบยังเปดโอกาสใหอาจารยผูสอนไดติดตามผูเรียนทุกคนแบบเรียลไทม ทําใหสามารถนําขอมูล
เหลานั้นไปปรับปรุง พัฒนาบทเรียนเรียนและจัดโปรแกรมการเรียนหรือคอรสเรียนไดอยางรวดเร็วตรงกับความสามารถ
ผูเรียนแตละคนจริงๆ และระบบวิเคราะหยังสามารถชวยบอกไดอีกวาจุดไหนหรือหัวขอไหนท่ียากตอการทําความเขาใจ
ของนักเรียน โดยวิเคราะหจากความถ่ีในการอานหนังสือแตละบท ระยะเวลาท่ีใชงาน/ศึกษาในแตครั้ง และจํานวน
คําถามท่ีเก่ียวกับบทเรียนนั้น ซึ่งดาตาไมนนิ่งสามารถใหขอมูลเชิงลึกของผูเรียนแตละคนวาเรียนเปนอยางไรบางในแต
ละระดับ ซึ่งผูเรียนแตละคนก็จะมีรูปแบบการเรียนที่แตกตางกันออกไป และวิธีการเรียนที่แตกตางกันนั้นเองท่ีมีผลตอ
ผลการเรียนในรายวิชานั้นๆ 

 3. งานดานบริการการศึกษา เปนลักษณะการใชคอมพิวเตอรในลักษณะสนับสนุนการเรียน เชน ฐานขอมูล
หองสมุด  ฐานขอมูลสืบคน  บริการสื่อการศึกษา  พิพิธภัณฑและอุทยานการศึกษา ปฏิสัมพันธทางเสียง/ภาพ ซึ่งจาก
พฤติกรรมการเขาใชงานระบบเหลานี้เราสามารถใชเทคนิคดาตาไมนนิงมาใชประโยชนไดอยางหลากหลาย เชน  
 - จากพฤติกรรมการใชฐานขอมูลหองสมุด  ฐานขอมูลสืบคน สามารถรวบรวบขอมูลจากสถิติการใช     
นํามาวิเคราะหจัดหมวดหมูโดยใชเทคนิคการจัดกลุม และใชเทคนิคการจัดความสัมพันธ เพื่อนําผลการวิเคราะหนํามา
ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนไดอยางรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช เทคนิคนี้จะพบบอยๆใน
หลายเว็บ เชน เมื่อเราสืบคนบทความเก่ียวกับ Big Data เมื่อเราคลิกเขาไปอานบทความนั้นก็จะมีบทความที่เก่ียวของ
กับ Big Data แสดงไวตอนทายบทความมากมาย หรือ การแนะนําสินคา/ขอมูล ที่เราสนใจขึ้นมาใหเราเลือกแบบ
อัตโนมัติมากมาย 

 - นําขอมูลการใชบริการสื่อการศึกษา  พิพิธภัณฑและอุทยานการศึกษา ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสนบัสนนุ
การเรียนการสอน ถานาํขอมูลพฤติกรรมการใชในลักษณะตางๆ มาวิเคราะห ก็จะทําใหสามารถจัดหา และพัฒนาไดตรง
กับความตองการของผูใชมากยิง่ขึ้น บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวอยางการนําเทคนิคดาตาไมนนิงหรือการทําเหมืองขอมูลมาใชทางการศึกษา เชน 
 - สุวิมล  สิทธิชาติ (2560) ไดทําวิจัยเร่ือง การวิเคราะหคุณลักษณะพ้ืนฐานทางการศึกษาดวยเทคนิคเหมือง

ขอมูล ไดศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาคณะ วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหมที่มี
ผลตอการเรียนแคลคูลัส 1 สําหรับวิศวกรดวย เทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อจําแนกนักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเสี่ยงที่
จะไมผานรายวิชา และกลุมที่ไมมีความเส่ียง โดยการวิเคราะหขอมูลไดเก็บรวบรวมขอมูลคุณลักษณะทั้ง 3 ดาน รวมถึง
ปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ ของนักศึกษาจํานวน 453 คน จากผลการศึกษา พบวา ความแมนยําในการจําแนกขอมูลจาก 50 
คุณลักษณะนั้น  วิธี ANN มีคา 71.52% และ Decision Trees - J48 มีคา 66.23% หลังจากทําการคัดเลือก 
คุณลักษณะแสดงใหเห็นวาการจําแนกขอมูลดวยวิธี ANN จาก 5 คุณลักษณะแรกที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธี Filter 
Ranker Method ที่คํานวณคาน้ําหนักดวย Chi-Square ทําใหไดคาความถูกตองมีคาสูงสุด คือ 80.13% และการ
จําแนกขอมูลดวย Decision Tree ก็ใหผลไปในทางเดียวกัน โดยมีคาความถูกตองสูงสุดที่ 75.83% คุณลักษณะที่ผาน
การคัดเลือกน้ันแสดงถึงคุณลักษณะในดานพื้นฐานความรูของนักศึกษาที่มีมากอน  
 - จิราภา เลาหะวรนันท และคณะ (2558) ไดทําวิจัยเร่ือง การใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลในการจําแนก
และคัดเลือก แขนงวิชาสําหรับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพัฒนา “ระบบแนะนําแขนงวิชา”เพื่อเปน 
เครื่องมือชวยตัดสินใจเลือกแขนงวิชา 4 แขนงวิชา (วิศวกรรมซอฟตแวร, เทคโนโลยีเครือขายและระบบ, การพัฒนาสื่อ
ประสมและเกม, อัจฉริยะทางธุรกิจ) การวิจัยครั้งนี้ไดใชขอมูลผลการเรียนและผลการวัดความสามารถดานตางๆ ที่
เก่ียวของมาสรางแบบจําลองพยากรณโดยเปรียบเทียบเทคนิคการทําเหมืองขอมูล 5 เทคนิค และพยากรณผานเทคนิค 
“Ensemble” ผลการวิจัยพบวา การพยากรณมีความแมนยําอยูที่ 72.92% โดยแขนงวิศวกรรมซอฟตแวรสามารถ
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ทํานายไดแมนยําถึง 86.67% ซึ่งประโยชนจากการพัฒนาระบบนทําใหนักศึกษาทราบถึงแขนงวิชาที่เหมาะสมกับตนเอง
มากทสุดถึงนอยที่สุดพรอมระดับความนาจะเปน ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกสาขาที่ เหมาะกับตนเองไดและมี
โอกาสประสบความสําเร็จในการเรียน 
 
บทสรุป 

 การทําดาตาไมนนิง (Data mining) หรือการทําเหมืองขอมูล เปนข้ันตอนหลักที่สําคัญอยางหนึ่งใน
กระบวนการหาความหมายท่ีแฝงอยูในกลุมขอมูลจํานวนมากท่ีเก็บไวในฐานขอมูล เพื่อใหทราบความสัมพันธ รูปแบบ
ของขอมูลนั้นๆ ใหสามารถนําไปใชประโยชนได เชน การตัดสินใจ การวางแผน การทํานายแนวโนมสิ่งที่  จะเกิดขึ้นใน
อนาคต หรือเปนการแปรเปล่ียนขอมูลไปสูความรูใหมๆ เห็นไดจากในปจจุบันนี้เทคโนโลยีดานตางๆ เขามามีบทบาทกับ
พฤติกรรมการใชชีวิตของมนุษยทุกรูปแบบ เชน การซื้อของ การทํางาน การทองเท่ียว การพูดคุย การสื่อสาร ฯลฯ ลวน
ใชเทคโนโลยีทั้งสิ้น ซึ่งขอมูลสวนใหญถูกเก็บในรูปแบบดิจิตอลไฟลทําใหเขาถึง ถายโอนไดงาย บริษัท หรือองคกร 
สถาบันตางๆ เร่ิมใหความสนใจกับขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวเพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําลักษณะ เฉพาะท่ีแฝงอยู
ภายในกลุมขอมูล มาใชสนับสนุนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  ในการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอองคกรของ
ตนเองท้ังภาครัฐและเอกชน เชน ทางธุรกิจชวยแบงกลุมและวิเคราะหลูกคาเพื่อที่จะผลิตและเสนอสินคาได ตรงตาม
กลุมเปาหมายแตละกลุม  ทํานายวาลูกคาคนใดจะเลิกใชบริการจากบริษัทภายใน 6 เดือนหนา  ทางการแพทยชวย
วิเคราะหอาการของคนไข, วิเคราะหการจายยา , พยากรณแนวโนมการเกิดโรคระบาด ทางการศึกษา ทํานายผลการ
เรียน จัดกลุมผูเรียนที่มีลักษณะคลายคลึงกันเพื่อจัดโปรแกรมการเรียนใหเหมาะสมกับกลุม/พัฒนาการ ทั้งหมดนี้ลวน
แตใชการทําดาตาไมนนิงวิเคราะหทั้งสิ้น  
  การทําดาตาไมนนิงสามารถแบงประเภทขอมูลใหญๆ คือ (1) การจัดกลุม (Clustering) (2) การจัด
ความสัมพันธ (Association Rule) (3) การจัดจําแนก (Classification) และ (4) สมการถดถอย (Regression) หรือ 
การประมาณคาขอมูล กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลดานดาตาไมนนิง เรียกวา “Cross-Industry  
Standard Process for Data Mining”  ห รื อ เรี ย ก ย อ ว า  “ CRISP-DM”  มี  6 ขั้ น ต อ น  คื อ  (1)  Business 
Understanding (2)  Data Understanding (3)  Data Preparation (4)  Modeling  (5)  Evaluation แ ล ะ  (6) 
Deployment และการสรางโมเดลข้ึนมาจะตองมีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลที่สรางได ซึ่งจะแยกเปน 2 สวน 
คือ 1) วิธีการแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบโมเดล 2) ตัวท่ีใชวัดประสิทธิภาพโมเดล และเราสามารถประยุกตดาตาไมน
นิ่งเพ่ือการศึกษา 3 ดาน หลัก คือ (1) งานดานบริหารการศึกษา (2) งานดานการเรียนการสอน และ (3) งานดาน
บริการการศึกษา  
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