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การใชเทคนิคดาตาไมนนิงเพื่อการศึกษา 
The Using Data Mining Techniques for Education 

 

นคร  ละลอกน้ํา* 
 

บทคัดยอ 
 ดาตาไมนนิง (Data mining)  หรือการทําเหมืองขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ 

เพ่ือใหทราบความสัมพันธ รูปแบบของขอมูลนั้นๆ ใหสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ วางแผน ทํานาย
แนวโนมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือแปรเปลี่ยนขอมูลไปสูความรูใหมๆ การทําดาตาไมนนิงสามารถแบงประเภท
ขอมูลไดดังนี้ (1) การจัดกลุม (Clustering) (2) การจัดความสัมพันธ (Association Rule)  (3) การจัดจําแนก 
(Classification) และ (4) สมการถดถอย (Regression) กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลดานดาตาไมนนิง 
เรียกวา “Cross-Industry  Standard Process for Data Mining” หรือเรียกยอวา “CRISP-DM” มี 6 ขั้นตอน คือ 
(1) Business Understanding (2) Data Understanding (3) Data Preparation (4) Modeling  (5) Evaluation 
และ (6) Deployment และทุกคร้ังที่มีการสรางโมเดลข้ึนมาจะตองมีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสรางได ซึ่ง
จะแยกเปน 2 สวน คือ (1) วิธีการแบงขอมูลเพ่ือทําการทดสอบโมเดล (2) ตัวที่ใชวัดประสิทธิภาพโมเดล เราสามารถ
ประยุกตดาตาไมนนิ่งเพื่อการศึกษา 3 ดาน หลัก คือ (1) งานดานบริหารการศึกษา (2) งานดานการเรียนการสอน และ 
(3) งานดานบริการการศึกษา  

 

คําสําคัญ : การทําเหมืองขอมูล / การศึกษา 
 

Abstract 
 Data mining or data mining. Analyze data from large databases. To know the relationship 

the format of the data.  It can be used to make decisions, plan to predict trend in the future or 
change the information to new knowledge. Data mining can be classified as follows: (1) Clustering (2) 
Association Rule (3 )  Classification and (4 )  Regression The standardized process for data mining is 
called the "Cross-Industry Standard Process for Data Mining" or "CRISP-DM" . There are 6  steps: (1 ) 
Business Understanding (2) Data Understanding (3) Data Preparation (4) Modeling (5) Evaluation and 
(6 ) Deployment. The performance of the model was built will be test for effective of model. It is 
divided into two parts: (1) the method of dividing the data to test the model (2) the model used to 
measure the model We can apply data mining for three main areas: (1) educational administration 
(2) instruction and 3) educational services 
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บทนํา 
 จากพัฒนาการของเทคโนโลยียุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีเหลานี้ไมวาจะเปน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ลวนเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย
อยางปฏิเสธไมได ทั้งในกิจวัตรประจําวัน การทํางาน การผักผอน เชน การใชโทรศัพทหรือเครื่องมือสื่อสารในการเช็ค
ขาวสารที่เกิดขึ้นในแตละวัน การอัพเดทสถานะตนเองในแตละวันผานสื่อออนไลน การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สืบคน บันทึกขอมูลตางๆ การจับจายซื้อของอุปโภค บริโภค การชอปปงออนไลนที่มีบริการมากมาย เชน Lazada, 
eBay, Shopee ฯลฯ ซึ่งขอมูลจากพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดังกลาวจะถูกเก็บไวในรูปแบบดิจิทัล ทําใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดงาย เมื่อพิจารณาเทคโนโลยีที่กาวไกลในโลกออนไลน และพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวันทําใหเกิด
ขอมูลปริมาณมากมาย มหาศาล เพราะมีขอมูลเพ่ิมข้ึนตลอดเวลาจากการใชสื่ออนไลนของคนท้ังโลก จนมีผูเชี่ยวชาญ
ดานขอมูลใหนิยามศัพทขอมูลมหาศาลอยางนี้วาบิ๊กดาตา (Big Data)  ซึ่งมีลักษณะ 3 ประการ คือ (1) ปริมาณมาก 
(Volume) (2) ความหลากหลายของขอมูล (Variety)  และ (3) ความเร็วในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (Velocity) การเกิด
ขอมูลจํานวนมหาศาลอยางนี้ ไดมีการคิดหาวิธีการนําขอมูลเหลานี้มาใชใหตรงกับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุด 
วิธีที่นิยมใชกันอีกวิธี คือ“การขุดเหมืองขอมูล หรือ เทคนิคการใชดาตาไมนนิง (Data Mining)” ซึ่งปจจุบันมีการนํา
วิธีการนี้ไปชวยตัดสินใจในการดําเนินงาน  ดานตางๆ มากมาย เพราะดาตาไมนนิง เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
กลั่นกรอง วิเคราะหขอมูลที่มีปริมาณมหาศาลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประโยชนหรือได ขอมูลท่ีซอนเรนอยูในขอมูลท่ีมี
ปริมาณมหาศาล เพื่อชวยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะดานธุรกิจ เชน การทํานายผลการตอบสนองกับการเปดตัวสินคา
ใหม การทํานายยอดขาย  เมื่อมีการลดราคาสินคา การทํานายกลุมลูกคาที่นาจะใชสินคาของเรา หรืองานการเงินการ
ธนาคาร เชน การคาดการณถึงโอกาสในการชําระหนี้ของลูกคาวาสูงเทาไหร? การคนหาลูกคาขาดคุณภาพ เพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการปลอยกู  การคนหาลูกคาชั้นดีเพื่อเสนอการปลอยกู การทํานายแนวโนมของพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิต จากความจําเปนที่ตองใชดาตาไมนนิงมาวิเคราะหขอมูล ผูเ ขียนจะขอเสนอบทความนี้ในประเด็น แนวคิด
เก่ียวกับดาตาไมนนิ่ง ขั้นตอนการทําดาตาไมนนิง่ และในปจจุบันควรนําเทคนิคการใชดาตาไมนนิงมาใชเพื่อการศึกษาได
อยางไรบาง เชน ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมผูเรียน การวางแผนการเรียน การพัฒนาหลักสูตร การแนะแนวการเรียน
ที่ตรงกับความสามารถของผูเรียน การแนะนําการเรียนแบบเรียลไทม (real time) ผานบทเรียนแบบออนไลน 
 
ความหมายของดาตาไมนนิง 
 ดาตาไมนนิง หรือ การทําเหมืองขอมูล ไดมีผูเช่ียวชาญใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

 ดาตาไมนนิง หมายถึง กระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอน
อยูในชุดขอมูลนั้น เพื่อชวยในการตัดสินใจ บอกแนวโนมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ชนวัฒน ศรีสอาน, 2551) 

 ดาตาไมนนิง หมายถึง เครื่องมือในการคนหาความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ เชน    
จะขายสินคาใหใครดี หรือจะลดการสูญเสียในการผลิตไดอยางไร จะเทรดหุนตัวไหนในชวงเวลานี้ ยาตัวนี้ไดผลหรือไม  
 ดาตาไมนนิง หมายถึง กระบวนการของการกล่ันกรองสารสนเทศที่ซอนอยูในฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อ
ทํานายแนวโนมและพฤติกรรม โดยอาศัยขอมูลในอดีต และเพ่ือใชสารสนเทศเหลานี้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ทํางานดานตางๆ (สายชล  สินสมบูรณทอง, 2558) 
 ดาตาไมนนิง หมายถึง ขบวนการทํางานที่เรียกวา process ที่สกัดขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญเพื่อใหได
สารสนเทศท่ีเรายังไมรูโดยเปนสารสนเทศท่ีมีเหตุผล และสามารถนําไปใชได ซึ่งเปนสิ่ งสําคัญในการที่จะชวยการ
ตัดสินใจในการทําธุรกิจ (ปณิธิ  แกวสวัสดิ์, 2553) 
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 ดาตาไมนนิง หมายถึง การคนหาสิ่งที่มีประโยชนจากฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญ (เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา, 
2557) 
 สรุป ดาตาไมนนิง หรือ การทําเหมืองขอมูล หมายถึง การวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ เพื่อให
ทราบความสัมพันธ รูปแบบของขอมูลนั้นๆ ใหสามารถนําไปใชประโยชนได เชน การตัดสินใจ การวางแผน การทํานาย
แนวโนมสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเปนการแปรเปล่ียนขอมูลไปสูความรูใหมๆ 
 
ความสําคัญของดาตาไมนนิง 
 ความสําคัญของดาตาไมนนิงสามารถนํามาชวยในการวิเคราะหขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญ ดังนี้ 
 1. สกัด คัดเลือกขอมูลมาใชในสวนที่ตรงกับความตองการจริงๆ  
 2. คาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นลวงหนา เพื่อใชในการวางแผนพฒันา  
 3. ดึงขอมูลจากฐานขอมูลขนาดใหญหลายๆ ฐานขอมูลนํามาใชประโยชนสูงสุด เพราะไดคําตอบจากขอมูล
ที่ซับซอน ซอนเรนที่อยูในขอมูลขนาดใหญหลายๆ ฐาน 
  4. ลดความเสี่ยงในการทํางานขององคกรตางๆ เพราะมีฐานความรูที่ไดจากการทําดาตาไมนนิงมาใชในการ
สรางกรอบการทํางาน วางแผนกลยุทธทันกับการเปล่ียนแปลงตรงกับพฤติกรรมผูรับบริการ 
 5. วิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม (real time) ใหผลยอนกลับทันที ปรับปรุงแกไขปญหาไดทนัเหตุการณ 
 
เราใชดาตาไมนนิงทําอะไรไดบาง 
 ในทางปฏิบัติที่มีการนําดาตาไมนนิงมาใชอยางแพรหลาย เปนรูปธรรม จะเปนการนําไปใชแกไขปญหาท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจ ไมวาจะเปนการวิเคราะหกลุมลูกคา  การเสนอหรือการใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกลูกคา การคนหา
ความผิดปกติของชุดขอมูลโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับการเงิน  หรือนํามาใชแกปญหาดานการศึกษา ไมวาจะเปนการวิเคราะห
พฤติกรรมการเรียน  การเสนอหรือการใหคําแนะนําเพิ่มเติมแกผูเรียนเปนรายบุคคล  การเลือกเรียนในสาขาที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเอง  การพยากรณหรือคาดคะเนแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึน เชน จะสอบผาน/ไมผานในรายวิชาที่
ลงทะเบียนเรียน  ในการทําดาตาไมนนิ่งตองมีการจัดกลุมประเภทลักษณะของขอมูลใหชัดเจน ซึ่งสามารถแบงประเภท
ขอมูลไดหลายแบบ ดังภาพประกอบท่ี 1 

 
ภาพประกอบท่ี 1 การจําแนกแบงประเภทขอมูลในการทาํดาตาไมนนิง 

ที่มา : https://dataminingtrend.com 
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4 ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 

 การจัดกลุมประเภทลักษณะของขอมูลหลักๆ มีรายละเอียดสรปุได ดังนี้ 
 1.  การจัดกลุม (Clustering)  
 เปนการจัดขอมูลออกเปนกลุมยอยตามลักษณะความคลายคลึงของตัวขอมูลเอง โดยตองการใหขอมูลที่อยู

ในกลุมเดียวกันมีความคลายคลึงกันมากที่สุด หรือขอมูลที่อยูตางกลุมกันมีความตางกันมากที่สุด หรือ“การจัดกลุมใน
พวกเดียวกัน คลายคลึงกัน” เชน การแบงสินคาตามรูปราง แบงสินคาตามราคา หรือแบงสินคาตามชนิดการใชงาน สิ่ ง
ที่เห็นจากการใชขอมูลประเภทนี้ในทางการตลาดที่แพรหลาย เชน การแบงกลุมลูกคาที่มีลักษณะความตองการท่ี
คลายคลึงกัน แลวจัดโปรโมชั่นใหตรงกับความตองการของกลุมนั้นๆ ไดตรงใจกลุมเปาหมายแตละกลุม ขอมูลประเภทนี้
เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิงโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน (Unsupervised learning) ซึ่งเปนเทคนิคที่เนน
พิจารณาขอมูลเปนหลัก เพื่อหาความสัมพันธของขอมูลหรือแบงกลุมขอมูลนั้นๆ โดยใชอัลกอริทึม (เปนกระบวนการ
แกปญหาที่สามารถอธิบายออกมาเปนขั้นตอนที่ชัดเจน โดยวิธีการในการอธิบาย Algorithm ไดแก 1. อธิบายแบบใช
ภาษาที่เราสื่อสารกันทั่วไป (Natural Language) 2. อธิบายดวยรหัสจําลองหรือรหัสเทียม (Pseudocode) และ       
3. อธิบายดวยแผนผัง (Flowchart)) ที่มีหลายรูปแบบมาชวยในการการวิเคราะห เชน K-means และ Hierarchical ; 
Agglomerative Clustering ; Density base ตัวอยางท่ีไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ คือ (1) การจัดกลุมลูกคา 
(Segmentation) (2) การจัดกลุมดอกไม (3) การจัดกลุมของพื้นที่จากขอมูลภาพถายดาวเทียม ฯลฯ 
 2.  การจัดความสัมพันธ (Association Rule)   
 เปนการเก็บขอมูลพฤติกรรมการรับบริการดานตางๆ อาจเปนพฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการซื้อสินคา 
หรือพฤติกรรมการทองเที่ยว ฯลฯ เพื่อนํามาวิเคราะหหากฎความสัมพันธ (Association Rule) หรือ “เปนการหา
ความสัมพันธของขอมูลที่เกิดรวมกัน” เชน ในทางธุรกิจจะใชคนหาสินคาที่มีการซื้อรวมกันบอย ๆ แลวนําเสนอใหลูกคา
รายใหม เชน เม่ือลูกคาซื้อน้ําพริกจะซ้ือผักดวย หรือ เม่ือลูกคาซื้อของแตงบานจะซื้อเบียรดวย ขอมูลประเภทนี้เปนการ
วิเคราะหดาตาไมนนิงโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน โดยอัลกอริทึมที่นิยมใชในการวิเคราะห คือ  Apriori 
algorithm และ Frequent Pattern Growth (FP) ตัวอยางท่ีไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ คือ การคนหาพฤติกรรม
การซ้ือสินคาขามสายผลิตภัณฑจากขอมูลการซื้อในอดีตเพื่อแนะนําใหลูกคาใหมไดทราบเปนทางเลือก 
 3. การจัดจําแนก (Classification)  

 เปนการนําขอมูลที่มีในอดีตมาสอนระบบเพ่ือให เรียนรูรูปแบบท่ีเกิดข้ึนในขอมูล จากนั้นนํามาสรางเปน
สมการหรือโมเดลข้ึนมา เพื่อหาคําตอบใหสําหรับขอมูลใหม หรือ “เปนโมเดลที่ใชสําหรับนําขอมูลท่ีมีอยูมาทํานาย
อนาคต” เชน การจําแนกอีเมลออกเปนแบบสแปมหรือแบบปกติซึ่งตองมีการนําขอมูลของอีเมลแบบสแปมกับแบบปกติ
มาใหคอมพิวเตอรทําการเรียนรูเสียกอน หลังจากน้ันจึงสรางโมเดลการจําแนกประเภทของอีเมลและใชการจําแนกอีเมล
ที่เขามาใหมวาเปนแบบสแปมหรือแบบปกติ (คําตอบจากการวิเคราะหจะเรียกวา “คลาส” หรือ “ลาเบล”) ถือไดวา
ขอมูลประเภทนี้เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิ่งโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน (supervised learning) ซึ่งเนนการ
เรียนรูจากขอมูลที่เก็บมาจากอดีตเพื่อนํามาสรางโมเดลสําหรับทํานายหรือคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตคาดวาจะ
เกิดขึ้น โดยอัลกอริทึมที่นิยมใชในการวิเคราะห เชน decision trees, naïve Bayesian, artificial neural networks, 
และ support vector machines. ตัวอยางที่ไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ เชน (1) ใหผูเลือกตั้ง Vote เลือก ส.ส. 
แลวสรางโมเดลทํานาย (2) ใหลูกคาตอบแบบสอบถาม แลวสรางโมเดลทํานายประเภทลูกคา (3) การจัดหมวดหมูของผู
ยื่นขอเครดิต (Credits) เปนระดับต่ํา ระดับกลาง และระดับสูง ของความเสี่ยงที่จะไดรับจากการอนุมัติบัตรเครดิต ฯลฯ 
 4.  สมการถดถอย (Regression) หรือ การประมาณคาขอมูล   

 จะมีลักษณะคลายกับการจัดจําแนก (Classification) แตมีขอแตกตางกันที่คําตอบที่ตองการทํานาย ซึ่ง 
Classification จะทํานายขอมูลที่ เปนลักษณะ มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) คือ เปนแคการกําหนด
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สัญลักษณหรือตัวเลขขึ้นมาเพื่อจําแนกประเภทส่ิงของหรือคุณลักษณะตางๆ ออกเปนกลุม แตจะไมไดแสดงถึงปริมาณ 
(มากหรือนอย) หรือความสูง-ต่ํา ซึ่งไมสามารถจัดลําดับกอน-หลังได เชน เพศ ก็แยกไดแคเพศชายกับ เพศหญิงเทานั้น 
สวนการประมาณคาขอมูล หรือ Regression จะใชกับคําตอบท่ีเปนเชิงปริมาณ หรือ จํานวนตัวเลขเปนหลัก เชน 
คาดการณวาพรุงนี้จะมีอุณหภูมิเทาไหร ก็ตองไปเก็บขอมูลกอนหนานี้ ซึ่งจะสนใจเก็บขอมูล  ที่เปนตัวเลข ขอมูล
ประเภทนี้เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิงโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน โดยอัลกอริทึมท่ีนิยมใชในการวิเคราะห 
คือ สมการถดถอยเชิงเสน (Multiple Linear Regression) และการถดถอยแบบโลจิสติกส  (Logistic Regression) 
ตัวอยางที่ไดจากการวิเคราะหประเภทนี้ เชน ทํานายยอดขายสําหรับปตอๆ ป โดยใชจํานวนลูกคาและงบการตลาดเปน
ตัวแปรอิสระ หรือ ทํานายรายไดรวมตอครอบครัว 
 ตัวอยางการนําดาตาไมนนิงประยุกตใชในงานดานตางๆ 

 - ธุรกิจคาปลีกใชในการพิจารณาหากลยุทธใหเปนที่สนใจกับผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เชน ที่วางในชั้นวาง
ของจะจัดการอยางไรถึงจะเพิ่มยอดขายได เชนที่ Midas ซึ่งเปนผูแทนจําหนายอะไหลสําหรับอุตสาหกรรมรถยนต งาน
ที่ตองทําคือการจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากสาขาทั้งหมด ซึ่งจะตองทําการรวบรวมและวิเคราะหอยางทันทวงที 
           - กิจการโทรคมนาคม เชนที่ Bouygues Telecom ไดนํามาใชตรวจสอบการโกงโดยวิเคราะหรูปแบบการ
ใชงานของสมาชิกลูกขายในการใชงานโทรศัพท เชน คาบเวลาท่ีใชจุดหมายปลายทาง ความถ่ีที่ใช ฯลฯ หรือคาดการณ
ขอบกพรองที่เปนไปไดในการชําระเงิน 
           - การวิเคราะหผลิตภัณฑ เก็บรวบรวมลักษณะและราคาของผลิตภัณฑทั้งหมดสรางโมเดล และใชโมเดลที่ได
ในการทํานายราคาผลิตภัณฑตัวอื่น ๆ 
          - การวิเคราะหการตัดสินใจในการที่จะใหเครดิตการดกับลูกคาหรือไม หรือ แบงประเภทของลูกคาวามี
ความเสี่ยงในเร่ืองเครดิต ต่ํา ปานกลาง หรือสูง หรือปองกันปญหาเรื่องการทุจริตบัตรเครดิต 

 - การวิเคราะหลูกคา เชน ชวยแบงกลุมและวิเคราะหลูกคาเพื่อท่ีจะผลติและเสนอสินคาไดตรงตาม
กลุมเปาหมายแตละกลุม  ทาํนายวาลูกคาคนใดจะเลิกใชบริการจากบริษัทภายในอนาคต 
           - การวิเคราะหการขาย เชน ชวยในการโฆษณาสินคาไดอยางเหมาะสมและตรงตามเปาหมาย ชวยในการจัด
วางสนิคาไดอยางเหมาะสม 
  - การวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาในการใชเว็บไซตใดตามลาํดับกอนหลัง เพื่อนําขอมูลพิจารณาวาสวนใด
ของเว็บไซตที่ควรปรับปรุงหรือควรเรียงลําดับการเชื่อมโยงในแตละหนาอยางไรเพื่อใหสะดวกกับผูเขาเย่ียมชมมากที่สุด 

 - ดานการแพทย : นํามาชวยวิเคราะหอาการของคนไข , วิเคราะหการจายยา , พยากรณแนวโนมการเกิด
โรคระบาด  

 - ดานเกษตรกรรม : นํามาชวยวิเคราะหและพยากรณราคาสินคา, ทํานายมูลคาการสงออกสินคา ฯลฯ 
 - ดานแรงงาน : นํามาวิเคราะหความตองการตลาดแรงงานในแตละพื้นที่ แตละอุตสาหกรรม เพื่อวางแผน

พัฒนาฝมือแรงงานหรือจัดหาใหตรงกับความตองการและทันกับการเปล่ียนแปลง 
 
อัลกอริทึมที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษา 

 อัลกอริทึมที่นํามาชวยในการวิเคราะหขอมูลทางการศึกษามีหลายเทคนิคสรุปไว ดังนี้  
(จิราภา เลาหะวรนันทและคณะ, 2558)   

 1. ตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) เปนเทคนิคที่นิยมใชในการจัดหมวดหมูขอมูลมักใชในการตรวจสอบ
ขอมูลเพื่อพยากรณ เทคนิคนี้จะมีลักษณะคลายโครงสรางตนไม โดยการ แตกแขนงไปตามเงื่อนไขหรือเสนทางของกิ่งไม 
และขอมูลที่คาดคะเน ไววาจะเกิดขึ้น ซึ่งจะใชกฎในรูปแบบ “ถา (เงื่อนไข) แลว (ผลลัพธ)” (If-then Rule) มา
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6 ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 
ประกอบการสรางโครงสรางตนไมตัดสินใจ สําหรับโครงสรางตนไมตัดสินใจประกอบดวย ดังนี้ 

 • โหนดภายใน (Internal Node) คือโหนดท่ีแสดงถึงคุณลักษณะ (Feature) ที่นํามาใชในการแบงกลุมของ
ขอมูลซึ่งมีโหนดราก (Root Node) อยูบนสุดของโครงสราง ซึ่งเปนโหนดที่มีอิทธิพลตอการจําแนกกลุมมากที่สุด 

 • กิ่ง (Branch) เปนตัวเชื่อมระหวางโหนดที่ใชเปนเงื่อนไขหรือทางเลือกของการกระทํา ซึ่งมาจากผลลัพธ 
แตละตัวของทุกตัวทํานาย (Predictor) หรือคุณสมบัติ (Feature) 

 • โหนดใบ (Leaf Node) เปนโหนดที่แสดงผลลัพธของเง่ือนไข หรือการกระทําตามเงื่อนไขที่เกิดขึ้น 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2  การใชตนไมตัดสินใจในการจาํแนกนักศึกษาออกเปนกลุมเสี่ยง/ไมเสี่ยง 
ที่มา : สุวิมล  สิทธชิาติ (2560) 

 
 สําหรับการสราง Decision Tree เร่ิมตนที่การคัดเลือกแอตทริบิวตที่มีความสัมพันธกับคลาสมากที่สุดข้ึนมา

เปนโหนดบนสุดของตนไม (Root Node) หลังจากนั้นจะทําการแตกก่ิงแอตทริบิวตออกไปเร่ือยๆ จนสามารถแบงขอมูล
ออกเปนคลาสไดชัดเจน 

 2. นาอีฟเบย (Naïve Bayes) เปนเทคนิคการทําเหมืองขอมูลอยางงาย โดยนําโมเดลมาใชในการคิด แยก
ประเภทขอมูลผานหลักความนาจะเปนที่อยูบนพื้นฐานของทฤษฎี Bayes และสมมติฐานของการเกิดของเหตุการณเปน
อิสระตอกัน เทคนิคนี้จะไมมีการหมุนวนที่ซับซอนสงผลใหสามารถทํางานไดดีและมีประโยชนกับชุดขอมูลขนาดใหญ
อยางมาก ทาํใหเทคนิคนี้ถูกใชอยางแพรหลาย เทคนิคนี้จะคํานวณจากทฤษฎีโดยสันนิษฐานวาผลลัพธหรือคาที่เกิดจาก
ตัวที่ใชทํานาย (predictor) เปนอิสระตอกันโดยเขียนเปนสมการดังนี้ 
  P (c | x) = P (x | c) P(c) / P(x)  

 โดย P(c | x) คือคาความนาจะเปนที่ขอมูลที่มีแอตทริบิวตเปน x จะมีคลาส c; P(x | c) คือ คาความนาจะ
เปนที่ขอมูลในชุดขอมูลสอนที่มคีลาส c และมีแอตทริบิวต x โดยที่ x = x1  x2 ...  xM โดยที่ M คือ จํานวนแอตทริ
บิวต; P(c) คือ คาความนาจะเปนของคลาส C; และ P(x) คือ คาความนาจะเปนของแอตทริบิวต x 

 3. โครงขายประสาท (Neural Network)  เปนการใชโมเดลทางคณิตศาสตรมาประมวลผลสารสนเทศ
ดวยการคํานวณแบบคอนเนคชันนิสต (Connectionist) โดยไดแนวคิดมาจากการจําลองการทํางานของเซลลสมอง
มนุษยที่แตละเซลลประสาทจะประกอบไปดวยเดนไดรท (Dendrite) หรือปลายในรับกระแสประสาท ซึ่งเปนตัว input 
ของ เซลล และแอกซอน (Axon) เปนเสมือน output ของเซลลที่จะสงกระแสประสาทไปยังเซลลตัวอื่น ถาสมองไดรับ
กระแสไฟฟามากพอ จะทําใหเซลลสงตอกระแสประสาทไปเร่ือยๆ 
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ภาพประกอบท่ี 3 โครงสราง Layer ของโครงขายประสาทเทียมแบบหลายชั้น  

ที่มา :https://commons.wikimedia.org/wiki/File:MultiLayerNeuralNetworkBigger_english.png 
 
 สําหรับโครงสรางของประสาทเทียมจะประกอบดวย input และ output เชนกัน โดยแบงเปนชั้นหรือ 

layer ซึ่งจะมีชั้นค่ันตรงกลางคือ hidden layer โดยโครงสรางประสาทเทียมจะมีหนวยยอย เรียกวา perceptron ซึ่ง
เทียบเทาไดกับเซลลสมองของมนุษยหนึ่งเซลล 

 4. ซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน (Support Vector Machine: SVM) เปนอัลกอริทึมที่นํามาใชในการ
วิเคราะหและจําแนกขอมูลอยางกวางขวางโดยอาศัยโมเดลทางคณิตศาสตรในเรื่องของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการ
เพื่อสรางเสนแบงแยกกลุมขอมูลที่ถูกปอนเขาสูกระบวนการสอนใหระบบเรียนรู โดยเนนเลือกเสนที่แบงขอมูลไดดีที่สุด 
โดยไมจําเปนตองเปนเสนตรงเสมอไป 

 
ภาพประกอบท่ี 4 โครงสรางซัพพอรทเวกเตอรแมชชีน 

ที่มา : https://www.researchgate.net/figure/Linear-support-vector-machine-example-modified-from-
Burges-1998_fig3_303095519 

 
 หลักของเทคนิคนี้คือ การนําขอมูลที่ใชสอนมากระจายเปนเวกเตอรในระนาบ หรือ สเปซ N มิติ (Feature 

Space) จากนั้นคํานวณหาเสนไฮเปอรเพลน (Hyperplane) ที่จะแยกกลุมของเวกเตอรอินพุตออกเปนประเภทตางๆ 
โดยเสนไฮเปอรเพลนตองเปนเสนที่มีคา margin หรือระยะหางระหวางจุดของขอมูลที่อยูใกล กับไฮเปอรเพลนทั้งสอง
ดาน คือ d+ และ d- มากที่สุด เพราะถาคา margin นอย แสดงวาอาจมีจุดหนึ่งของไฮเปอรเพลนท่ีอยูใกลขอมูลของแต
ละคลาสมากเกินไป ทําใหขอมูลใหมที่อยูหางออกไปเล็กนอยเกิดการทํานายผิดพลาดได โดยข อมูลที่อยูบนขอบของ 
margin เรียกวา support vector 

 5. การถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) เปนการพยากรณความนาจะเปนของผลลัพธที่จะเกิดขึ้น
ซึ่งสามารถเปนไดเพียง 2 คา เชน ใช หรือไมใช โดยการพยากรณจะข้ึนกับตัวแปรท่ีสงผลตอเหตการณนั้นๆ ซึ่งอาจจะมี
เพียงหน่ึงตัวหรือมากกวา 
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ภาพประกอบท่ี 5 โครงสรางการถดถอยโลจิสติกส 
ที่มา : จิราภา เลาหะวรนันท และคณะ, (2558) 

 การถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) สามารถสราง curve จากการใช ลอการิทึม (logarithm) 
“odds” ในตัวแปรเปาหมาย ซึง่จํากัดคา 0 ถึง 1 
 
ขัน้ตอนการทําดาตาไมนนิง 

 กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลดานดาตาไมนนิงไดพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1996 โดยความรวมมือ
กันของ 3 บริษัท คือ DaimlerChrysler SPSS และNCR กระบวนการทํางานนี้เรียกวา “Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining” หรือเรียกยอวา “CRISP-DM” ดังภาพประกอบท่ี 6 

 
ดังภาพประกอบที่ 6  แสดงข้ันตอนการทําดาตาไมนนิง 

ที่มา : https://en.wikipedia.org/wiki/Cross_Industry_Standard_Process_for_Data_Mining 
 
 แตละขั้นตอนของ CRISP-DM มีรายละเอียด ดังนี้ (C. Shearer, 2000) 

 (1) Business Understanding เปนขั้นตอนแรกในกระบวนการ CRISP-DM ซึ่งเนนไปท่ีการเขาใจปญหา
และแปลงปญหาท่ีไดใหอยูในรูปโจทยของการวิเคราะหขอมูลทางดาตาไมนนิง พรอมท้ังวางแผนในการดําเนินการ
คราวๆ ตัวอยางเชน การคนหาเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อสรางโมเดลการวิเคราะหโรคอัตโนมัติ หรือการใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลในการจําแนกและคัดเลือกแขนงวิชาสําหรับนักศึกษาคณะเทคโนสารนเทศ การใชเทคนิคดาตาไมนนิงเพื่อ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร หรือ การใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู
เฉพาะบุคคล สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษระดับปฐมวัย 

 (2) Data Understanding ขั้นตอนนี้เร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับขั้นที่ 1 แลวตรวจสอบ
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล และพิจารณาปริมาณขอมูลที่เพียงพอในการนําไปวิเคราะห 

 (3) Data Preparation เปนขั้นตอนที่ทําการแปลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมาอาจอยูในรูปแบบ
ขอความ ตัวอักษร ภาพ เสียง ฯลฯ ใหกลายเปนขอมูลที่สามารถนําไปวิเคราะหในขั้นถัดไปได (แปลงใหถูกตอง เปน
ระเบียบ จัดกลุม หมวดหมูใหงายในการวิเคราะห ใสรหัสเพื่อใหโปรแกรมคอมพิวเตอรมองออก) โดยการแปลงขอมูลนี้
อาจจะตองมีการทําขอมูลใหถูกตอง (data cleaning) เชน การแปลงขอมูลใหอยูในชวง (scale) เดียวกัน หรือการเติม
ขอมูลที่ขาดหายไป  

 ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่ใชเวลามากท่ีสุดของกระบวนการ CRISP-DM จึงมีการพัฒนาเคร่ืองมือหรือ
ซอฟตแวรสําหรับงานนี้ขึ้นมาใชโดยเฉพาะ เชน RapidMiner, Weka, R, SPSS เปนตน 

 (4) Modeling  เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางดาตาไมนนิง ซึ่งตองเลือกเทคนิคการ
วิเคราะหที่เหมาะสมกับขอมูลที่ออกแบบไวในขั้นตอนท่ี 3 โดยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลจะแบงหลักๆ คือ 1) การจัด
กลุ ม  (Clustering) จะนิยมใช  K-means, Agglomerative Clustering, Density base 2) การจัดความสัมพันธ 
(Association Rule) จะนิยมใช Apriori algorithm และ 3) การจัดจําแนก (Classification) จะนิยมใช decision 
trees, naïve Bayesian, neural networks, และ support vector machines.  

 (5) Evaluation เปนการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธที่ไดวาตรงกับวัตถุประสงคที่ ไดตั้งไวในขั้นตอนแรก 
หรือ มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดกอนนําไปใชจริง กรณีที่มีการสรางโมเดลดวยเทคนิค Classification การวัด
ประสิทธิภาพของโมเดลจําเปนตองแบงขอมูลออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชเพื่อสรางโมเดล หรือ เรียกวา  สวน 
Training data สวนที่ 2 ใหโมเดลทํานายคลาสออกมา หรือ เรียกวาสวน Testing data การแบงขอมูลเพื่อทําการ
ทดสอบนี้มี 3 วิธีการใหญๆ คือ 1) วิธี Self-Consistency Test 2) วิธี Split Test 3) วิธี Cross-validation Test 

 (6) Deployment เปนการนําองคความรูจากการทําดาตาไมนนิงไปใชจริงในองคกรหรือบริษัท เชน การ
สรางรายงานเพ่ือใหผูบริหารหรือนักการตลาดเขาใจไดงายและสามารถนําไปออกโปรโมชั่นที่ตรงกับกลุมเปาหมาย หรือ 
การทําโฆษณาใน google หรือ amazon, lazada, youtube ระบบเลนอัตโนมัติ เปนตน 
 
การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลจากการทําดาตาไมนนิ่ง 
 การสรางโมเดลข้ึนทุกคร้ังตองมีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสรางได ซึ่งจะแบงเปน 2 สวน คือ    
1) วิธีการแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบโมเดล 2) ตัวท่ีใชวัดประสิทธิภาพโมเดล (เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา, 2557) 
 1.  วิธีการแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบโมเดล สามารถแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบนี้มี 3 วิธีการ ดังนี ้

  (1) วิธี Self Consistency Test หรือบางครั้งเรียกวา Use Training Set เปนวิธีการท่ีงายท่ีสุด         
นั่นคือขอมูลที่ใชในการสรางโมเดล และขอมูลที่ใชในการทดสอบโมเดลเปนขอมูลชุดเดียวกัน การวัดประสิทธิภาพดวย
วิธีนี้จะใหผลการวัดประสิทธิภาพที่มีคาสูงมาก (อาจจะเขาใกล 100%) เนื่องจากเปนขอมูลชุดเดิมท่ีระบบไดทําการ
เรียนรูมาแลว แตผลการวัดที่ไดไมเหมาะท่ีจะนําไปรายงานในงานวิจัยตางๆ ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสําหรับใชในการทดสอบ
ประสิทธิภาพเพื่อดูแนวโนมของโมเดลท่ีสรางขึ้น  
  (2) วิธี Split Test เปนการแบงขอมูลดวยการสุมออกเปน 2 สวน เชน 70% ตอ 30% หรือ 80% ตอ 
20% โดยขอมูลสวนที่หนึ่ง (70% หรือ 80%) ใชในการสรางโมเดลและขอมูลสวนท่ีสอง (30% หรือ 20%) ใชใน การ
ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ขอดีของวิธีการนี้คือใชเวลาในการสรางโมเดลนอยซึ่งเหมาะกับชุดขอมูลที่มีขนาดใหญ 
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  (3) วิธี Cross-validation Test เปนวิธีที่นิยมในการทํางานวิจัย เพื่อใชในการทดสอบประสิทธิภาพ
ของโมเดลเนื่องจากผลที่ไดมีความนาเชื่อถือ โดยวิธีนี้นี้จะทําการแบงขอมูลออกเปนหลายสวน (มักจะแสดงดวยคา k) 
เชน 5-fold cross-validation คือ ทําการแบงขอมูลออกเปน 5 สวน โดยที่แตละสวนมีจํานวนขอมูลเทากัน หรือ 10-
fold cross-validation คือ การแบงขอมูลออกเปน 10 สวน โดยท่ีแตละสวนมีจํานวนขอมูลเทากัน หลัง จากนั้นขอมูล
หนึ่งสวนจะใชเปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ทําวนไปเชนนี้จนครบจํานวนท่ีแบงไว  

 2. ตัวที่ใชวัดประสิทธิภาพของโมเดล โดยทั่วไปแลวจะมีตัววัดประสิทธิภาพทีน่ิยมใช คือ 
 • Precision เปนการวัดความแมนยําของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 
 • Recall เปนการวัดความถูกตองของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 
 • F-measure เปนการวัดคา Precision และ Recall พรอมกันของโมเดล โดยพิจารณาแยกทีละคลาส 
 • Accuracy เปนการวัดความถกูตองของโมเดล โดยพิจารณารวมทุกคลาส 
 วิธีการคํานวณ Precision, Recall, F-measure, Accuracy มีรายละเอียด ดังนี ้

Precision  =   True Positive 
       True Positive+False Positive 

 Recall  =   True Positive 
True Positive+False Negative 

 F−measure =   2 x Precision x Recall 
Precision+Recall 

 Accuracy  =    จํานวน True Positive ของทุกคลาสรวมกัน โดยสมการในการทดสอบ คือ 
     =   True Positive + True Negative 

       True Positive + True Negative + False Positive + False Negative  
  
 เพื่อใหเห็นภาพตัววัดประสทิธิภาพของโมเดลแตละตัว แสดงดงัตัวอยางตอไปนี้ (เอกสิทธิ์ พชัรวงศศักดา, 
2557) 
ตารางที่ 1 ขอมูลสภาพอากาศยอนหลัง 10  
 

วัน  
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 จากตารางท่ี 1 มีคลาสคําตอบอยู 2 คา คือ yes และ no นํามาสรางตาราง confusion matrix ไดเปน
ตารางขนาด 2x2 ดังในตารางท่ี 2 โดยขอมูลดานคอลัมน คือ คลาสที่อยูในขอมูลเทรนนิงดาตา (actual) และขอมูลใน
แนวแถว คือ คลาสที่โมเดลทํานายมาได (predicted) 
 
ตารางที่ 2 แสดงตาราง confusion matrix ของขอมูล weather ซึ่งมี 2 คลาส 
 

คลาสทีโ่มเดลทาํนายมาได 
(predicted) 

ขอมูลเทรนนิงดาตา (actual) 
yes no 

yes TP FP 
no FN TN 

 จากในตารางที่ 2 คาที่แสดงในชองตางๆ ของตาราง มีความหมาย คือ 
 • True Positive (TP) คือ ทํานายคําตอบถูกวาเปนคําตอบถูก 
 • True Negative (TN) คือ ทํานายคําตอบถูกวาเปนคาํตอบผดิ 
 • False Positive (FP) คือ ทํานายคําตอบผิดวาเปนคาํตอบถูก 
 • False Negative (FN) คือ ทํานายคําตอบผิดวาเปนคาํตอบผดิ 
 

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลแอตทริบวิต Play จากเทรนนิงดาตา (actual) 10 ตัวแรก และคาที่ทาํนายได (predicted) 
 

No. Actual Predicted 
1 no no 
2 no no 
3 yes no 
4 yes yes 
5 yes no 
6 no yes 
7 yes yes 
8 no no 
9 yes no 
10 yes yes 

 จากตารางที่ 3 โดยที่กาํลังพิจารณาคลาส Play = yes จะสามารถสรุปไดวา 
 • True Positive (TP) คือ จํานวนขอมูลที่ทํานายถูกวาเปนคลาส Play = yes 
 ◦ มีจํานวน 3 ตัว (แถวที่ 4, 7 และ 10) 
 • True Negative (TN) คือ จํานวนขอมูลที่ทาํนายถูกวาเปนคลาส Play = no 
 ◦ มีจํานวน 3 ตัว (แถวที่ 1, 2 และ 8) 
 • False Positive (FP) คือ จํานวนขอมูลที่ทํานายผิดมาเปนคลาส Play = yes 
 ◦ มีจํานวน 1 ตัว (แถวที่ 6) 
 • False Negative (FN) คือ จํานวนขอมูลที่ทาํนายผิดมาเปนคลาส Play = no 
 ◦ มีจํานวน 3 ตัว (แถวที่ 3, 5 และ 9) 
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ตารางที่ 4 แสดงตาราง confusion matrix ของขอมูล weather ซึ่งมี 2 คลาส 
 

คลาสทีโ่มเดลทาํนายมาได 
(predicted) 

ขอมูลเทรนนิงดาตา (actual) 
yes no 

yes 3 1 
no 3 3 

 จากตารางที่ 4  นําไปคํานวณคา Precision, Recall, F-measure และ Accuracy ตามวิธีการคํานวณ
ขางตน 
 
แนวทางการใชดาตาไมนนิ่งเพ่ือการศึกษา 
     การใชระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษามีการใชอยางแพรหลาย สามารถแบงได 3 
ลักษณะใหญๆ ดังนี้  

 1. คอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร การใชคอมพิวเตอรในการบริหารจะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดนโยบาย 
วางแผนงานดานตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ชวยใหบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพราะมีความ
พรอมของขอมูลครบถวน รอบดาน เชน ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ระบบฐานขอมูลนักเรียน/นักศึกษา ระบบ
บริหารทรัพยากรมนุษย ระบบจัดตารางเรียน ระบบงานทะเบียนและวัดผลการศึกษา ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ ฯลฯ 

 2. คอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอน เปนการนําคอมพิวเตอรที่ผูสอนมาใชลักษณะถายทอดเนื้อหา        
และอํานวยความสะดวกในการเรียนของผูเรียน เชน คอมพิวเตอรกับการจัดการเรียนการสอน (Computer - 
Managed  Instruction : CMI) โดยการจัดโปรแกรมการเรียนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และเปดโอกาส
ใหผูเรียนเรียนรูตามความสามารถและความถนัดของตน  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer  Assisted  Instruction : 
CAI)  โดยเสนอบทเรียนเปนเกม แบบฝกหัด แบบทดสอบ สถานการณจําลอง หรือการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน (Web 
base Instruction : WBI) โดยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได และ
อาจารยสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียน ตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนได  

 3. คอมพิวเตอรเพื่อบริการการศึกษา เปนลักษณะการใชคอมพิวเตอรในลักษณะสนับสนุนการเรียน เชน 
ฐานขอมูลหองสมุด  ฐานขอมูลสืบคน  บริการสื่อการศึกษา  พิพิธภัณฑและอุทยานการศึกษา ปฏิสัมพันธ ทางเสียง/
ภาพ เปนตน  
 จากลักษณะการใชระบบสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาใน 3 ดาน หลักๆที่ผานมาเปน
ขอมูลที่เก็บไวมากมาย มหาศาล และสามารถท่ีจะเขาถึงไดงายเพราะสวนใหญเก็บในรูปแบบดิจิทัล แตขอมูลที่มีเหลานี้
จะอยูแบบแยกสวนกัน ไมมีการเชื่อมโยงกัน ไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยูเทาที่ควร จากเทคโนโลยีการ
วิเคราะหดวยเทคนิคดาตาไมนนิง เราสามารถนําขอมูลเหลานี้ หรือการเก็บเพิ่มเติมตามปญหาที่เราสนใจ นําไปจัด
ประเภทขอมูลดวยเทคนิคการจัดกลุม (Clustering) การจัดความสัมพันธ (Association Rule)  การจัดจําแนก 
(Classification) และ สมการถดถอย (Regression) ดวยเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสม เชน K-means, decision 
trees, naïve Bayesian, artificial neural networks, support vector machines,  Logistic Regression เพื่อให
ทราบความสัมพันธ รูปแบบของขอมูล ใหสามารถนําไปใชประโยชนทางการศึกษา  ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. งานดานบริหารการศึกษา สามารถรวบรวมขอมูลจากระบบฐานขอมูลจากแหลงสารสนเทศตางๆ มาใช
ประโยชนในการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย วางแผน จัดการ เชน 
  - การนําขอมูลบุคลากรในหนวยงานมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดกลุม เพื่อแบงกลุมบุคลากรท่ีมีลักษณะ
ความตองการที่คลายคลึงกัน แลวจัดหา จัดทํา บริการ พัฒนาใหตรงกับความตองการของกลุมนั้นๆ ไดตรงใจ
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กลุมเปาหมายแตละกลุม จะทําใหผูบริหารตัดสินใจในการวางแผนบริหาร จัดการและพัฒนาบุคลากรในสังกัดในดาน
ตางๆ ใหตรงกับความตองการจริงๆ ซึ่งวิธีนี้เปนการวิเคราะหดาตาไมนนิ่งโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอน เพื่อ
รวมรวบขอมูลที่มีอยูแลวมาจัดกลุมลักษณะงาน/ความถนัด/ความสนใจ ฯลฯ ใหสามารถบริหารจัดการบุคลากรให
เหมาะสมกับงานสามารถทํางานตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 - การนําขอมูลพัสดุ ครุภัณฑ มาวิเคราะหโดยใชเทคนิคสมการถดถอย หรือ การประมาณคาขอมูล มา
พยากรณหรือทํานายการใชงานพัสดุ ครุภัณฑ จะเพียงพอหรือไมในอนาคต มีการใชหมุนเวียนคุมคาเพียงใด วิธีนี้เปน
การวิเคราะหดาตาไมนนิ่งโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน โดยการนําขอมูลการใชพัสดุ ครุภัณฑที่ผานมาในอดีตมา
สอนระบบเพ่ือใหเรียนรูรูปแบบที่เกิดขึ้นในขอมูล จากนั้นนํามาสรางเปนสมการหรือโมเดลข้ึนมา เพื่อหาคําตอบให
สําหรับขอมูลใหม  
 - ระบบงานทะเบียนและวัดผลการศึกษา สามารถใชดาตาไมนนิ่งวิเคราะหผลการเรียนของผูเรียนโดยใช
เทคนิคสมการถดถอย ซึ่งเมื่อนักศึกษาไดรับการติดตามการเรียนอยางใกลชิดและไดรับคําแนะนําที่ถูกจุดก็จะสามารถ
ชวยลดอัตราการถอนรายวิชาตรงนี้ได การใชการวิเคราะหเขามาชวยจะชวยใหเราสามารถมองเห็นขอมูลเชิงลึกของผล
การเรียนของผูเรียนในอนาคตได โดยการทํานายลวงหนานีจ้ะสามารถชวยใหทางสถาบนัการศึกษาปรับเปล่ียนโปรแกรม
การสอนไดทันหากผลการคาดการณออกมาในแงลบ เปนการชวยใหสถาบันการศึกษาพัฒนาหลักสูตรใหดีขึ้น โดยคน
เรียนเกงก็ไดจะรับการสนับสนุนทักษะที่ชํานาญใหยิ่งเกิดความเชี่ยวชาญ ในขณะที่คนที่มีผลการเรียนดอยก็จะไดรับการ
ขัดเกลาที่ถูกจุดพัฒนาใหเต็มศักยภาพที่พึงมีของแตละคน 

 - การนําขอมูลการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดจําแนก มาทํานายจํานวน
นักศึกษาใหม เพื่อใหผูบริหารนําผลการวิเคราะหมาวางแผนการรับนิสิต การจัดสรรงบประมาณ และจัดการเรียนกา ร
สอนที่เหมาะสมตอไป  

 2. งานดานการเรียนการสอน สามารถประยุกตใชดาตาไมนนิง 
 - ชวยพัฒนาผลการเรียน และศักยภาพของผูเรียน โดยการนําเอาขอมูลของนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห 

เชน พฤติกรรมการสืบคนขอมูล พฤติกรรมการสงงาน พฤติกรรมการทํากิจกรรม ดูความสัมพันธการทํา ขอสอบหรือ
แบบฝกหัดผิด/ถูก ในแตละขอ แตละเนื้อหาหรือแตละเรื่อง สามารถใชเทคนิคการจัดความสัมพันธ หรือ “เปนการหา
ความสัมพันธของขอมูลที่เกิดรวมกัน” เพื่อใหสามารถจัดโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการเรียนรู และ
ความสามารถของผูเรียนแตละคน นอกจากนี้ยังสามารถนําขอมูลพฤติกรรมการเรียนจากบทเรียนที่พัฒนาข้ึนมา
วิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดกลุม เพื่อชวยในการแบงกลุมผูเรียนในการทํารายงานหรือแบงกลุมเรียน โดยจะแบงตาม
ลักษณะของผูเรียนที่มีพฤติกรรมและรูปแบบการเรียนที่ใกลเคียงกันหรือมีความชอบคลายคลึงกันมาอยู กลุมเดียว 
เพื่อใหผูสอนสามารถจัดรูปแบบการสอน โปรแกรมการเรียนไดตรงกับความตองการและความสามารถผูเรียนแตละกลุม
มากที่สุด 
 - ชวยใหผูเรียนเลือกสาขาวิชา/วิชาเอก ที่ตรงกับความสามารถของตนเอง หรือแนวโนมการสอบผาน/     
ไมผานในรายวิชาที่ตนเองลงทะเบียนเรียน หรือ สาเหตุที่ทําใหผลการเรียนตกต่ํา ซึ่งสามารถใชเทคนิคการจัดจําแนก มา
พยากรณหรือบอกแนวโนมที่จะเกิดในอนาคตได ซึ่งจะชวยนิสิตในการตัดสินใจและวางแผนการเรียนของตนเองได 
สามารถลงทะเบียนในรายวิชาที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด สามารถเลือกเรียนในสาขาท่ีตนเองถนัดและตรงกับ
ความสามารถจริงๆ ผูสอนสามารถวางแผนการสอน ปรับเปล่ียนวิธีการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 - ชวยในการวัดประเมินและใหขอมูลยอนกลับแบบเรียลไทม เมื่อผูเรียนลงทะเบียนผานระบบ เชน บทเรียน
ออนไลน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน เราสามารถใชดาตาไมนนิ่ง นําขอมูลการ
เรียนแตละคนจากระบบเหลานี้มาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการจัดความสมัพันธ เพื่อใหอาจารยผูสอนสามารถชวยเหลือได
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อยางเจาะจงและถูกจุดสําหรับผูเรียนแตละคน ซึ่งจะนําไปสูการทําความเขาใจในบทเรียนทีร่วดเร็วขึ้นและผลการเรียนที่
ดียิ่งขึ้น อีกทั้งตัวระบบยังเปดโอกาสใหอาจารยผูสอนไดติดตามผูเรียนทุกคนแบบเรียลไทม ทําใหสามารถนําขอมูล
เหลานั้นไปปรับปรุง พัฒนาบทเรียนเรียนและจัดโปรแกรมการเรียนหรือคอรสเรียนไดอยางรวดเร็วตรงกับความสามารถ
ผูเรียนแตละคนจริงๆ และระบบวิเคราะหยังสามารถชวยบอกไดอีกวาจุดไหนหรือหัวขอไหนท่ียากตอการทําความเขาใจ
ของนักเรียน โดยวิเคราะหจากความถ่ีในการอานหนังสือแตละบท ระยะเวลาท่ีใชงาน/ศึกษาในแตครั้ง และจํานวน
คําถามท่ีเก่ียวกับบทเรียนนั้น ซึ่งดาตาไมนนิ่งสามารถใหขอมูลเชิงลึกของผูเรียนแตละคนวาเรียนเปนอยางไรบางในแต
ละระดับ ซึ่งผูเรียนแตละคนก็จะมีรูปแบบการเรียนที่แตกตางกันออกไป และวิธีการเรียนที่แตกตางกันนั้นเองท่ีมีผลตอ
ผลการเรียนในรายวิชานั้นๆ 

 3. งานดานบริการการศึกษา เปนลักษณะการใชคอมพิวเตอรในลักษณะสนับสนุนการเรียน เชน ฐานขอมูล
หองสมุด  ฐานขอมูลสืบคน  บริการสื่อการศึกษา  พิพิธภัณฑและอุทยานการศึกษา ปฏิสัมพันธทางเสียง/ภาพ ซึ่งจาก
พฤติกรรมการเขาใชงานระบบเหลานี้เราสามารถใชเทคนิคดาตาไมนนิงมาใชประโยชนไดอยางหลากหลาย เชน  
 - จากพฤติกรรมการใชฐานขอมูลหองสมุด  ฐานขอมูลสืบคน สามารถรวบรวบขอมูลจากสถิติการใช     
นํามาวิเคราะหจัดหมวดหมูโดยใชเทคนิคการจัดกลุม และใชเทคนิคการจัดความสัมพันธ เพื่อนําผลการวิเคราะหนํามา
ออกแบบและพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนไดอยางรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใช เทคนิคนี้จะพบบอยๆใน
หลายเว็บ เชน เมื่อเราสืบคนบทความเก่ียวกับ Big Data เมื่อเราคลิกเขาไปอานบทความนั้นก็จะมีบทความที่เก่ียวของ
กับ Big Data แสดงไวตอนทายบทความมากมาย หรือ การแนะนําสินคา/ขอมูล ที่เราสนใจขึ้นมาใหเราเลือกแบบ
อัตโนมัติมากมาย 

 - นําขอมูลการใชบริการสื่อการศึกษา  พิพิธภัณฑและอุทยานการศึกษา ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสนบัสนนุ
การเรียนการสอน ถานาํขอมูลพฤติกรรมการใชในลักษณะตางๆ มาวิเคราะห ก็จะทําใหสามารถจัดหา และพัฒนาไดตรง
กับความตองการของผูใชมากยิง่ขึ้น บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตัวอยางการนําเทคนิคดาตาไมนนิงหรือการทําเหมืองขอมูลมาใชทางการศึกษา เชน 
 - สุวิมล  สิทธิชาติ (2560) ไดทําวิจัยเร่ือง การวิเคราะหคุณลักษณะพ้ืนฐานทางการศึกษาดวยเทคนิคเหมือง

ขอมูล ไดศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาคณะ วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เชียงใหมที่มี
ผลตอการเรียนแคลคูลัส 1 สําหรับวิศวกรดวย เทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อจําแนกนักศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเสี่ยงที่
จะไมผานรายวิชา และกลุมที่ไมมีความเส่ียง โดยการวิเคราะหขอมูลไดเก็บรวบรวมขอมูลคุณลักษณะทั้ง 3 ดาน รวมถึง
ปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆ ของนักศึกษาจํานวน 453 คน จากผลการศึกษา พบวา ความแมนยําในการจําแนกขอมูลจาก 50 
คุณลักษณะนั้น  วิธี ANN มีคา 71.52% และ Decision Trees - J48 มีคา 66.23% หลังจากทําการคัดเลือก 
คุณลักษณะแสดงใหเห็นวาการจําแนกขอมูลดวยวิธี ANN จาก 5 คุณลักษณะแรกที่ไดจากการคัดเลือกโดยวิธี Filter 
Ranker Method ที่คํานวณคาน้ําหนักดวย Chi-Square ทําใหไดคาความถูกตองมีคาสูงสุด คือ 80.13% และการ
จําแนกขอมูลดวย Decision Tree ก็ใหผลไปในทางเดียวกัน โดยมีคาความถูกตองสูงสุดที่ 75.83% คุณลักษณะที่ผาน
การคัดเลือกน้ันแสดงถึงคุณลักษณะในดานพื้นฐานความรูของนักศึกษาที่มีมากอน  
 - จิราภา เลาหะวรนันท และคณะ (2558) ไดทําวิจัยเร่ือง การใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลในการจําแนก
และคัดเลือก แขนงวิชาสําหรับนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพัฒนา “ระบบแนะนําแขนงวิชา”เพื่อเปน 
เครื่องมือชวยตัดสินใจเลือกแขนงวิชา 4 แขนงวิชา (วิศวกรรมซอฟตแวร, เทคโนโลยีเครือขายและระบบ, การพัฒนาสื่อ
ประสมและเกม, อัจฉริยะทางธุรกิจ) การวิจัยครั้งนี้ไดใชขอมูลผลการเรียนและผลการวัดความสามารถดานตางๆ ที่
เก่ียวของมาสรางแบบจําลองพยากรณโดยเปรียบเทียบเทคนิคการทําเหมืองขอมูล 5 เทคนิค และพยากรณผานเทคนิค 
“Ensemble” ผลการวิจัยพบวา การพยากรณมีความแมนยําอยูที่ 72.92% โดยแขนงวิศวกรรมซอฟตแวรสามารถ
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ทํานายไดแมนยําถึง 86.67% ซึ่งประโยชนจากการพัฒนาระบบนทําใหนักศึกษาทราบถึงแขนงวิชาที่เหมาะสมกับตนเอง
มากทสุดถึงนอยที่สุดพรอมระดับความนาจะเปน ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกสาขาที่ เหมาะกับตนเองไดและมี
โอกาสประสบความสําเร็จในการเรียน 
 
บทสรุป 

 การทําดาตาไมนนิง (Data mining) หรือการทําเหมืองขอมูล เปนข้ันตอนหลักที่สําคัญอยางหนึ่งใน
กระบวนการหาความหมายท่ีแฝงอยูในกลุมขอมูลจํานวนมากท่ีเก็บไวในฐานขอมูล เพื่อใหทราบความสัมพันธ รูปแบบ
ของขอมูลนั้นๆ ใหสามารถนําไปใชประโยชนได เชน การตัดสินใจ การวางแผน การทํานายแนวโนมสิ่งที่  จะเกิดขึ้นใน
อนาคต หรือเปนการแปรเปล่ียนขอมูลไปสูความรูใหมๆ เห็นไดจากในปจจุบันนี้เทคโนโลยีดานตางๆ เขามามีบทบาทกับ
พฤติกรรมการใชชีวิตของมนุษยทุกรูปแบบ เชน การซื้อของ การทํางาน การทองเท่ียว การพูดคุย การสื่อสาร ฯลฯ ลวน
ใชเทคโนโลยีทั้งสิ้น ซึ่งขอมูลสวนใหญถูกเก็บในรูปแบบดิจิตอลไฟลทําใหเขาถึง ถายโอนไดงาย บริษัท หรือองคกร 
สถาบันตางๆ เร่ิมใหความสนใจกับขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวเพิ่มมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําลักษณะ เฉพาะท่ีแฝงอยู
ภายในกลุมขอมูล มาใชสนับสนุนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  ในการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอองคกรของ
ตนเองท้ังภาครัฐและเอกชน เชน ทางธุรกิจชวยแบงกลุมและวิเคราะหลูกคาเพื่อที่จะผลิตและเสนอสินคาได ตรงตาม
กลุมเปาหมายแตละกลุม  ทํานายวาลูกคาคนใดจะเลิกใชบริการจากบริษัทภายใน 6 เดือนหนา  ทางการแพทยชวย
วิเคราะหอาการของคนไข, วิเคราะหการจายยา , พยากรณแนวโนมการเกิดโรคระบาด ทางการศึกษา ทํานายผลการ
เรียน จัดกลุมผูเรียนที่มีลักษณะคลายคลึงกันเพื่อจัดโปรแกรมการเรียนใหเหมาะสมกับกลุม/พัฒนาการ ทั้งหมดนี้ลวน
แตใชการทําดาตาไมนนิงวิเคราะหทั้งสิ้น  
  การทําดาตาไมนนิงสามารถแบงประเภทขอมูลใหญๆ คือ (1) การจัดกลุม (Clustering) (2) การจัด
ความสัมพันธ (Association Rule) (3) การจัดจําแนก (Classification) และ (4) สมการถดถอย (Regression) หรือ 
การประมาณคาขอมูล กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะหขอมูลดานดาตาไมนนิง เรียกวา “Cross-Industry  
Standard Process for Data Mining”  ห รื อ เรี ย ก ย อ ว า  “ CRISP-DM”  มี  6 ขั้ น ต อ น  คื อ  (1)  Business 
Understanding (2)  Data Understanding (3)  Data Preparation (4)  Modeling  (5)  Evaluation แ ล ะ  (6) 
Deployment และการสรางโมเดลข้ึนมาจะตองมีการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลที่สรางได ซึ่งจะแยกเปน 2 สวน 
คือ 1) วิธีการแบงขอมูลเพื่อทําการทดสอบโมเดล 2) ตัวท่ีใชวัดประสิทธิภาพโมเดล และเราสามารถประยุกตดาตาไมน
นิ่งเพ่ือการศึกษา 3 ดาน หลัก คือ (1) งานดานบริหารการศึกษา (2) งานดานการเรียนการสอน และ (3) งานดาน
บริการการศึกษา  
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