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แนวทางจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
Educational Provision Guidelines for Digital Citizenship Development 

 

พักตรวิภา  โพธ์ิศรี* 
 

บทคัดยอ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล และเพ่ือ
นําเสนอแนวทางจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 324 คน ซึ่งไดมาโดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณจาก
สูตรของ ทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและแบบสอบถาม
ปลายเปด สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบวา  

1.สภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นิสิตมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับเหมาะสมมาก ( x = 4.42, SD= 0.77)  ดานที่มีความเหมาะสมที่สุดคือ ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน     
( x = 4.46, SD= 0.76) รองลงมาคือ  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล ( x =4.41, SD= 0.81) และดานการปกปอง   
ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ( x =4.38, SD= 0.73) 
 2.  แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   ประกอบดวย  การพัฒนาระดับบุคคล  
การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  และการพัฒนาระดับสังคม  ดังนี้   

การพัฒนาระดับบุคคล  ประกอบดวย  การสงเสริมคิดอยางมีวิจารณญาณกอนแชรขอมูลที่ไดรับ  การสราง
ความตระหนักถึงผลกระทบจากขอมูลที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสาร  การเสริมสรางความรูดานการส่ือสารอยางมีจริยธรรม
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล สงเสริมการเผยแพรขอมูลเชิงสรางสรรคสูสาธารณชน   
การเสริมสรางภูมิคุมกันในตนเองเพื่อปองกันผลกระทบจากสื่อสังคม   

การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  ควรเตรียมความพรอมดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพื่อสนับสนุน
และพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่ เหมาะสมแกผูเรียนดวยกระบวนการดิจิทัล  (Digital Platform) ใหมีทักษะการคิด  
วิเคราะห  ความคิดสรางสรรค และสามารถสรางนวัตกรรมได เพื่อการกาวสูความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ   
 วิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนรู
รวมกัน  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน   
 การพัฒนาระดับสังคม  ประกอบดวย  การเสริมสรางเครือขายทางสงัคม  การสื่อสารขามวัฒนธรรมอยาง 
สรางสรรค  การเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมทามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม การเสริมสรางเครือขายจิตอาสา) 
 

คําสําคัญ : แนวทางจัดการศึกษา/ การพฒันา/ พลเมืองดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
*อาจารย ดร. ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the state of educational management for 
digital citizenship development 2) to propose educational guidelines for digital citizenship 
development. Samples surveyed were 324 undergraduate students. The research instruments 
consisted of questionnaires, which contained five-levels of rating scales, open-ended questions. The 
data were analyzed by using mean, standard deviation and content analysis. Findings of the study 
were as follows: 1.Educational management status for digital citizenship development as a hole at 
the high level ( x = 4.42, SD= 0.77). When each aspect was considered, it was found that was a high 
level of these aspects respect ( x = 4 .4 6 , SD= 0 .76 ) , educate ( x =4 .41 , SD= 0 .8 1 ) and protect 
( x =4 .3 8 , SD= 0 .7 3 ) .  The state of educational guidelines for digital citizenship development 
consisted of three levels  human development level (critical thinking for sharing, caring for the 
information impact, creativity for publication, good self-immunity for information impact.), 
educational institute development level (self- directed learning skills, collaborative learning,  
problem based learning  project based learning) social development level  (social network  
enhancing, creativity for cross-cultural communication, multicultural social interaction enhancing, 
volunteer network enhancing. 
 

Keywords : Educational guidelines /Development/Digital citizenship 
 
บทนํา 
 การศึกษาเปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพของพลเมืองใหสอดคลองกับ
การพัฒนาประเทศมานับต้ังแตอดีตจนกาวสูยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีผลกระทบตอแทบทุกกิจกรรมในการดําเนินชีวิตทั้ง
ในโลกจริงและโลกเสมือน การศึกษาจึงตองปรับบทบาทใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงนี้   ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษามีหนาท่ี
หลักสําคัญ  2  ประการคือ  หนาที่ประการแรกไดแก  หนาท่ีเชิงอนุรักษ  (Conservation Function)  คือหนาที่ในการ
ทํานุบํารุง  รักษา  ถายทอดวัฒนธรรมของสังคม  เพื่อรักษาเสถียรภาพของสังคมไว  โดยการถายทอดความรู  ความเชื่อ  
คานิยม  และแบบแผนความประพฤติจากคนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  หนาที่ประการท่ีสองไดแก  หนาที่เชิงสรางสรรค  
(Innovative Function) คือหนาที่ในการเปนเคร่ืองมือเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมใหเจริญกาวหนาข้ึน  รวมท้ังการเผยแพร
นวัตกรรมใหมๆ ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานตางๆ  (ชนิตา  รักษพลเมือง 2532  หนา  95)  การศึกษาจึง
จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทเพ่ือการทําหนาที่ทั้ง  2  ประการใหสอดคลองกับสภาพการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคดิจิทัล  ที่พบวาคนไทยมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันสูงมาก  ดังผลการสํารวจของสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (2562 หนา 21-23)  พบวาคนไทยใชอินเทอรเน็ตนานขึ้นเฉลี่ยวันละ 
10 ชั่วโมง 5 นาที   โดยวันทํางานหรือวันที่เรียนหนังสือใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ  9 ชั่วโมง 48  และในวันหยุดใช
อินเทอรเน็ตเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง  45  นาที  และใชเวลาในการเลนสื่อสังคมออนไลนสูงถึงวันละ 3 ชั่วโมงครึ่ง (1 ใน 
3 ของจํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวัน) และกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงท่ีใช Facebook มากเปน
อันดับ 1 ของโลก  และประเทศไทยใช Line เปน 1 ใน 4 ประเทศท่ีใชมากที่สุดในโลก รวมกับญี่ปุน ไตหวันและ
อินโดนีเซีย  ซึ่งระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่นานนี้ยอมสงผลตอพฤติกรรมอยางแนนอน  ดังผลการสํารวจ
พฤติกรรมออนไลนและงานวิจัยระดับโลกเร่ืองพลเมืองดิจิทัลที่พบวาเยาวชนไทยประสบปญหาการเสี่ยงภัยออนไลนและ
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ปญหา Cyber bullying  สูงมากถึง 60% ขณะท่ีคาเฉลี่ยทั่วโลกอยูที่ 56% และภัยออนไลนหรือปญหาจากการใชชีวิต
ดิจิทัลของเยาวชนไทยท่ีพบมากท่ีสุดคือ 4 ประเภท คือ 1.Cyber bullying(49%) , 2. การเขาถึงสื่อลามกและพูดคุย
เรื่องเพศกับคนแปลกหนาในโลกออนไลน(19%), 3. ติดเกม (12%) และ 4.ถูกลอลวงออกไปพบคนแปลกหนา (7%)  
นอกจากนี้ยังพบวาสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล ป 2561 อยูในระดับที่ไมดีนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใน
กลุมเอเซียแปซิฟก รวมทั้งตัวชี้วัดดานการศึกษาสวนใหญของประเทศไทยมีแนวโนมของอันดับและคะแนนท่ีลดลง  ทั้ง
ดานการยกระดับดานคุณภาพการศึกษา ปญหาดานความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา ดานการมุงความเปนเลิศและสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งดานการปรับปรุงระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, หนา15-17) 
 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเติบโตที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต หากนําไปใชใหเกิด
ประโยชนก็ยอมสงผลในเชิงบวก แตหากนําไปใชไมเหมาะสมก็ยอมสงผลในเชิงลบตอดานสติปญญาและวุฒิภาวะทาง
อารมณ  จําเปนอยางยิ่งที่สถาบันการศึกษาตองเรงหาแนวทางจัดการศึกษาที่เหมาะสมเพ่ือเดินหนาสรางภูมิคุมกันให
ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห  ความคิดสรางสรรค  รวมทั้งสามารถปรับตัวและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมในยุคดิจิทัล 4.0 ในฐานะพลเมืองดิจิทัลที่ดีของสังคมโลก  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาตอการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ตามความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  
 2.  เพื่อนําเสนอแนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  
 1. ประชากรที่ศึกษา ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียน
ในปการศึกษา 2561 ซึ่งมีประชากรรวม 1,737 คน  
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก  นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยไดกําหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง
จากการคํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 324 คน หลังจากนั้นสุม
ตัวอยางแบงตามระดับชั้นปที่กําลังศึกษาโดยใชวิธีแบงแบบชั้นภูมิ และในแตละชั้นภูมิจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน 
และสุมอยางงาย  
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนสถานภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย  เพศ  และชั้นปที่กําลังศึกษา  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิตตอสภาพการจัดการศึกษาที่พัฒนา
ความเปนพลเมืองดิจิทัล  โดยมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา  5  
ระดับแบบ  Likert Scale และใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอัตราสวน (Rating Scale)  
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิตและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวทางจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   
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245ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 

 4.  การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบประเด็นขอคําถามวามีความถูกตองทางภาษา  ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (Content 
validity) แลวนําผลที่ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (Index  of  Item  
Object  Congruence: IOC)  แลวคัดเลือกขอคําถาม ที่มีคา IOC  มากกวาหรือเทากับ  0.5 ไว รวมท้ังสิ้นจํานวน  48  
ขอ  หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามไปดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจํานวน  55 
คน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)  แลวนําผลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์แหงความสอดคลองดวย
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 จึงนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริงตอไป   
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยสถิติบรรยายนําเสนอเปนเปนการคา
รอยละ (Percentage)   
 ตอนที่  2  แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามมาตรวัดแบบประเมินคา  5 ระดับ  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
นิสิตตอสภาพการจัดการศึกษาที่พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นํามาวิเคราะหสถิติบรรยายแลวนําเสนอคาเฉลี่ย  
(Mean) cละคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิตและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวทางจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content 
Analysis)   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นสิิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 324 
คน มีดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป 
 
ตารางที่ 1 จาํนวนและรอยละของสถานภาพของนิสิตผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ และระดับช้ันปที่ศึกษา 
 

สถานภาพของนิสิตผูตอบแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละ 
 เพศชาย  
 เพศหญิง 

  75 
249 

23.15 
76.85 

รวม 324 100.00 
ชั้นปที่  1 
ชั้นปที่  2 
ชั้นปที่  3 
ชั้นปที่  4 
ชั้นปที่  5 

75 
62  
65 
 64 
58 

23.15 
19.14 
20.06 
19.75 
17.90 

รวม 324 100.00 
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246 ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 

 จากตารางพบวานิสิตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน  249  คนคิดเปนรอยละ  76.85  
และเพศชายจํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ  23.15  สวนใหญกําลังศึกษาชั้นปที่ 1มากที่สุด จํานวน  75  คน  คิดเปน
รอยละ  23.15  คน รองลงมาคือชั้นปที่ 3 จํานวน  65 คน คิดเปน รอยละ  20.06  และชั้นปที่ 4 จํานวน  64  คนคิด
เปนรอยละ  19.75 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาความเปนพลเมือง
ดิจิทัล  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมือง
ดิจิทัล  ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล โดยรวมทุกดาน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปน
พลเมืองดิจิทัล 

N =  375     
X  SD ระดับความ

เหมาะสม 
ดานการเคารพสทิธิ์ของบุคคลอืน่  
ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล   

4.46 
4.41 

0.76 
0.81 

มาก 
มาก 

ดานการปกปองความเปนสวนตวัและความปลอดภัย   4.38 0.73 มาก 
เฉลี่ย 4.42 0.77 มาก 

   

 จากตารางพบวา นสิิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
โดยรวมอยูในระดบัเหมาะสมมาก ( x = 4.42, SD= 0.77)  ดานที่มีความเหมาะสมทีสุ่ดคือ ดานการเคารพสิทธิ์ของ
บุคคลอื่น ( x = 4.46, SD= 0.76) รองลงมาคือ  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล  ( x =4.41, SD= 0.81) และดานการ
ปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ( x =4.38, SD= 0.73)  
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  โดยเรียงจากคะแนนมาก 
             ไปนอย  3  ลาํดับแรก 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
N =  324       

X  SD ระดับความ
เหมาะสม 

ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  
1. กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความตื่นรูตอเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
สังคมโลกและแสดงออกถึงการมีสวนรวมอยางสรางสรรค 

 
4.52 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงมารยาทการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนโดยไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
3. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูของรายวิชาตางๆ สงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึง
บทบาทของการศึกษาตอการสรางแนวทางการมสีวนรวมที่เหมาะสมกับบรบิทสงัคม
ออนไลน 

4.49 
 
 

4.48 

0.78 
 
 

0.82 

มาก 
 
 

มาก 

New_1-8-62.indd   246New_1-8-62.indd   246 2/8/2562   13:26:102/8/2562   13:26:10



247ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 

 จากตารางพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลําดับแรก  พบวาประเด็นที่มีความเหมาะสม
มากที่สุดคือ  กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความ ตื่นรูตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมโลกและแสดงออก
ถึงการมีสวนรวมอยางสรางสรรค  ( x = 4.52, SD= 0.69) รองลงมาคือกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียน
ตระหนักถึงมารยาทการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนโดยไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ( x = 4.49, SD= 0.78)  และ
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูของรายวิชาตางๆ สงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงบทบาทของการศึกษาตอการสรางแนว
ทางการมีสวนรวมที่เหมาะสมกับบริบทสังคมออนไลน  ( x = 4.48, SD= 0.82) 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล  โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย   
             3  ลําดับแรก 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   
N =  324      

X  SD ระดับความ
เหมาะสม 

ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล   
1. การจัดกิจกรรมการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความรูดานการใชสื่อสังคมออนไลน 
    แสดงบทบาทที่เหมาะสมตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมตางๆ ในฐานะพลเมือง 
    ดิจิทัล 
2. กิจกรรมการเรียนรูรายวิชาตางๆ มุงใหผูเรียนมีทักษะการสื่อสารผานเครือขาย 
   สังคมออนไลน  โดยเปดใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและยอมรับความ 
   แตกตางทางวัฒนธรรม 
3. กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ มุงสงเสริมใหผูเรียนเกิดสํานึกท่ีดีตอ 
    การสรางความสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลน 

 
4.47 

 
 

4.43 
 
 

4.39 

 
0.82 

 
 

0.86 
 
 

0.76 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 จากตารางพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล  โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลําดับแรก  พบวาประเด็นที่มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดคือ  การจัดกิจกรรมการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความรูดานการใชสื่อสังคมออนไลนแสดงบทบาทที่เหมาะสมตอการ
มีสวนรวมตอกิจกรรมตางๆ ในฐานะพลเมืองดิจิทัล ( x = 4.47, SD= 0.82) รองลงมาคือ  กิจกรรมการเรียนรูรายวิชา
ตางๆ มุงใหผูเรียนมีทักษะการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน  โดยเปดใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและ
ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม  ( x = 4.43, SD= 0.86)  และกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ มุงสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดสํานึกที่ดีตอการสรางความสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลน( x = 4.39, SD= 0.76) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  
              โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลาํดับแรก 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 
ความเปนพลเมืองดิจิทัล 

N = 324       
X  SD ระดับความ

เหมาะสม 
ดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  
1. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบท่ีเกิดจาก 
   การรับรูขอมูลผานสื่อสงัคมออนไลน 
2. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความระมัดระวังการเผยแพรขอมูลสวนตัวใน 
   ขอบเขตที่เหมาะสม 
3. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงคุณคาของสื่อสังคมออนไลนในการสราง 
   เครือขายทางสังคมอยางสรางสรรค 

 
4.43 

 
4.41 

 
4.38 

 
0.83 

 
0.72 

 
0.79 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

  
 จากตารางพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลําดับแรก  พบวาประเด็นที่
มีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบที่เกิดจากการรับรู
ขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน  ( x = 4.43, SD= 0.83) รองลงมาคือ  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความระมัดระวังการ
เผยแพรขอมูลสวนตัวในขอบเขตที่เหมาะสม  ( x = 4.41, SD= 0.72)  และผูสอนสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงคุณคา
ของสื่อสังคมออนไลนในการสรางเครือขายทางสังคมอยางสรางสรรค  ( x = 4.38, SD= 0.79) 
 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับแนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  ปรากฏผลสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  สรุปไดดังนี้ 
 1.1 การจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชาควรมีการแทรกกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการใชสื่อสังคมอยางมีวิจารณญาณ  

 1.2 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมรณรงคและเสริมสรางความรูดานสิทธิ
ดานการเขาถึงและสิทธิที่เทาเทียมกันในการใชอินเตอรเน็ตแกสาธารณชนโดยทั่วถึง 
  1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรสงเสริมใหผูเรียนไดรับความรูดานกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์
ในการใชอินเตอรเน็ต โดยการเรียนรูและเติมประสบการณจากสถานการณจริง  
 2.  แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความรูของพลเมืองดิจิทัล สรุปไดดังนี้ 

  2.1 สถานศึกษาควรมีการสงเสริมทักษะดานความรูและทักษะการส่ือสารผานสื่อสังคมแกผูเรียน  โดย
บูรณาการกับเนื้อหาและกิจกรรมในชั้นเรียน 

 2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ โดยการเชิญบุคคลภายนอกดานสื่อสังคม  
มาถายทอดประสบการณการใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางสรางสรรค 
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    2.3 ควรสงเสริมทักษะการใชชีวิตที่สอดคลองกับสภานการณจริงแกผูเรียน  โดยบูรณาการความรูดาน
ธุรกิจออนไลนและความรูในเชิงพาณิชยเพื่อการติดตอซ้ือขายออนไลนตามกติกาแกผูเรียน  
 3.  แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลดานการปกปองความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัย  สรุปไดดังนี้ 

  3.1  ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะการคิดอยางมีเหตุและผลเพื่อใหผูเรียนมีความรับผิดชอบถึงผลกระทบ
จากการใชสื่อสังคมอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 

  3.2  ควรเสริมสรางผูเรียนใหคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชสื่อสังคม  เพื่อปกปองความเปนสวนตัว
และปองกันปญหาการถูกคุกคามทางออนไลน   

  3.3  ควรมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาดานการดูแลสุขภาพกายและใจเพ่ือปองกัน
ผลกระทบจากโลกดิจิทัล   
 จากขอมูลขางตนไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  
ประกอบดวย  การพัฒนาระดับบุคคล  การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  และการพัฒนาระดับสังคม สรุปไดดังนี้ 
 การพัฒนาระดับบุคคล  ประกอบดวย  การสงเสริมคิดอยางมีวิจารณญาณกอนแชรขอมูลที่ไดรับ  การสราง
ความตระหนักถึงผลกระทบจากขอมูลที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสาร  การเสริมสรางความรูดานการส่ือสารอยางมีจริยธรรม
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล สงเสริมการเผยแพรขอมูลเชิงสรางสรรคสูสาธารณชน         
การเสริมสรางภูมิคุมกันในตนเองเพื่อปองกันผลกระทบจากสื่อสังคม   

การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  ควรเตรียมความพรอมดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพื่อสนับสนุน
และพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่ เหมาะสมแกผูเรียนดวยกระบวนการดิจิทัล  (Digital Platform) ใหมีทักษะการคิด
วิเคราะห  ความคิดสรางสรรค และสามารถสรางนวัตกรรมได เพื่อการกาวสูความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ   
 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนรู
รวมกัน  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน   
 การพัฒนาระดับสังคม  ประกอบดวย  การสรางเครือขายทางสังคม  การสื่อสารขามวฒันธรรมอยาง
สรางสรรค  การเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมทามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม การเสริมสรางเครือขายจิตอาสา) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นิสิตมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x = 4.42, SD= 0.77)  ดานที่มีความเหมาะสมท่ีสุดคือ ดานการ
เคารพสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน ( x = 4.46, SD= 0.76) รองลงมาคือ  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล ( x =4.41, SD= 0.81) 
และดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ( x =4.38, SD= 0.73)  แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษามุง
ใหความสําคัญตอการเสริมสรางทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลแกผูเรียน  ทามกลางองคความรู ที่อยูทุกหนทุกแหง 
(Ubiquitous learning) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมเทคโนโลยีดิจิทัลยุคปจจุบัน  ดังนั้นการให
ความสําคัญดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคล  การสรางความตระหนักรับรูความเปนพลเมืองดิจิทัล และการปกปองความ
เปนสวนตัวและความปลอดภัย จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใหการจัดการศึกษามีบทบาทตอการเสริมสรางภูมิคุมกันแก
เยาวชนและสังคม   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของวรพจน  วงศกิจรุงเรือง  
(2561:21-22) ที่ไดแนะนําใหสถาบันการศึกษาเสริมสรางทักษะตางๆ  จําแนกเปน 3 มิติดังนี้ (1) มิติดานความรู
เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลตองมีความรูความสามารถในการเขาถึง  การใช สรางสรรค ประเมิน 
สังเคราะห และสื่อสารขอมูลขาวสารผานเครื่องมือดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน  แท็บเล็ต ไดอยางเช่ียวชาญ 
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รวมถึงทักษะในการรูคิดขั้นสูง เชน ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งจําเปนตอการเลือก จัดประเภท วิเคราะห 
ตีความ และเขาใจขอมูลขาวสาร  (2)  มิติดานจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใชอินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย มีความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรมไดอยางไร พลเมืองท่ีดีจะตองรูจักคุณคาและจริยธรรมจากการใชเทคโนโลยี ตองตระหนักถึง
ผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงรูจักสิทธิและความรับผิดชอบ
ออนไลน อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน และการปกปองตนเองและชุมชนจากความ
เสี่ยงออนไลน เชน การกลั่นแกลงออนไลน ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เปนตน  (3)  มิติดานการมีสวนรวมทางการ
เมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลตองรูจักใชศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการมีสวนรวมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
อินเทอรเน็ตเปนไดทั้งเครื่องมือเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมืองในระบบ เชน รัฐบาลใชอินเทอรเน็ตในการรับฟง
ความเห็นของประชาชนกอนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส (e-Voting) หรือการยื่นคํารองออนไลน 
(online petition) สอดคลองกับไพลินรัตน กุณสิทธิ์ (2560)  ที่พบวาสภาพปจจุบันสภาพท่ีพึงประสงคและความ
ตองการจําเปนของการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน ท่ีมีความจําเปนสูงสุดคือ ดานการปฏิบัติตาม
คําแนะนําและการสรางความตระหนัก   นอกจากนี้ผลการประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความเปน
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง  ดานการปฏิบัติตามคําแนะนาํ  พบวาดานท่ีมีคาดัชนีความตองการ
จําเปนสูงสุด ไดแก การดูแลสุขภาพกายใจ หางไกลผลกระทบจากโลกดิจิทัล  รองลงมาคือดานเรียนรูวิธีการเสริมสราง
ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี อยางมั่นใจ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการจัดการศึกษาโดยพัฒนาความเปนพลเมือง
ดิจิทัลโดยใหความรูของพลเมืองดิจิทัลและการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ผลการวิจัยนี้สัมพันธกับ
รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2561 ที่พบวาผูใชอินเทอรเน็ตยินดีใหขอมูลสวนตัวที่
สําคัญ เชน หมายเลขบัตรประชําชน เลขบัญชีธนาคาร ในบางกิจกรรมท่ีอาจจะสุมเสี่ยงตอการถูกละเมิดขอมูลสวน
บุคคล หากผูใชงานไมตรวจสอบหรือหาขอมูลใหดีเสียกอนที่จะสมัครใชบริการวาเปนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันที่
นาเชื่อถือหรือไม เชน การสมัครใชงานสื่อสังคมออนไลน (มีผูตอบวาเคยใหขอมูลสวนตัว รอยละ 50.1) การลงทะเบียน
ลุนรับของรางวัล (รอยละ 28.3) หรือการลงทะเบียนขอรับบริการฟรี (รอยละ 26.3) สิ่งที่คนไทยสวนใหญไมเคยทําทั้งๆ 
ที่ควรจะฝกทําใหเปนนิสัยเพื่อเปนการดูแลขอมูลสวนบุคคลของตัวเอง  แตจากผลการสํารวจกลับพบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตยังคงมีพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ ไดแก ไมเคยเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน (รอยละ 45.3) บอกวันเดือนป
เกิดที่แทจริงทางสื่อสังคมออนไลนและต้ังคาเปนสาธารณะ (รอยละ 45.0) ไมเคยสังเกตวาเว็บไซตของธนาคารที่เขาไป
ใชบริการขึ้นตนดวย https:// หรือไม (รอยละ 44.5) เปดอีเมลหรือคลิกลิงกที่ไมรูจัก (รอยละ 43.4) และอัปโหลดรูป
ถาย/วิดีโอทันทีหลังถาย โดยตั้งคาเปนสาธารณะ (รอยละ 35.7) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2562 
หนา 26)  ทั้งนี้สอดคลองตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมที่สรุปวาการศึกษามีหนาที่ตอไปนี้   

 1. การขัดเกลาทางสังคมเยาวชนโดยการถายทอดวัฒนธรรมของสังคมและใหยอมรับคานิยม  บรรทัดฐาน  
ความเชื่อและทัศนะคติที่ยึดถือมาตามประเพณี ซึ่งสํานักคิดนี้เห็นวาไมอาจปลอยใหครอบครัวทําหนาที่ขัดเกลาสมาชิก
สังคมเพียงสถาบันเดียว  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนจะตองรวมกระบวนการนี้กับครอบครัวดวย 

 2. การสั่งสอนความรู  ภาษา  ทักษะ  วิธีการประเมินคาและตัดสินสิ่งตางๆ 
 3. การคัดเลือกและจัดเตรียมเยาวชนสําหรับการทําบทบาททางสังคมในฐานะผูใหญในอนาคต 
 4. การเปนกลไกควบคุมทางสังคมที่สําคัญ  เชน  การสอนใหยอมรับและทําตามคําสอนของศาสนา เชื่อมั่น

ในแนวทางการปกครองของสังคม 
 5. การสงเสริมพัฒนาการดานบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งในอุดมคติแลวการศึกษาจะชวยใหบุคคลแตละคน

พัฒนาไปไดจนเต็มศักยภาพ  
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 6. การสงเสริมการเล่ือนฐานะทางสังคม  เพื่อที่วาคนที่ไดรับการศึกษาจะไดสถานภาพทางอาชีพที่สูงขึ้ น  
รวมทั้งมีเกียรติภูมิในสังคมสูงดวย 
   แนวคิดบทบาทหนาที่การศึกษาของทฤษีโครงสรางหนาท่ีนิยมนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของชัยยศ        
อ่ิมสุวรรณ (2543) เรื่องการพัฒนารูปแบบการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   จากการศึกษาเอกสารรูปแบบ
การศึกษาชุมชนและการวิจัยภาคสนามเพื่อศึกษารูปแบบการศึกษาและไดประยุกตแนวคิดในเชิงโครงสรางหนาท่ีนิยมวิ
เคราะหรูปแบบการศึกษาชุมชน  โดยใชแนวคิดขอจําเปนแหงการหนาท่ี  (Functional Imperatives)  พบวาดานโครง
สรางและระบบสังคมของชุมชนแตละชุมชนเปนระบบกระทําการที่มีระบบยอยตางๆทําหนาที่เก่ียวของสัมพันธกัน ได
แก ระบบยอยที่ทําหนาท่ีทางดานครอบครัว การใหการศึกษา อบรม การปองกันและบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยของคน
ในชุมชน  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมืองการปกครอง  ความเช่ือและศาสนา  และการสื่อสาร  ตามแนวคิดของทฤษฎี
โครงสรางหนาที่นิยมนั้นการทําหนาที่ของระบบตางๆ ก็มุงหมายท่ีจะดํารงรักษาดุลยภาพของสังคมใหคงอยูตอไปได
การเปลี่ยนแปลงใดๆ อาจเกิดขึ้นที่ระบบใดระบบหนึ่งในสังคม และสงผลกระทบตอระบบอ่ืนๆ สวนดานการแกปญหา
ของชุมชน พบวาชุมชนในฐานะระบบกระทําการในสังคมมีหนาที่ที่จะตองรักษาดุลยภาพในระบบสังคมและโดย
ธรรมชาติของระบบกระทําการตางๆ ระบบจะมีขอจําเปนแหงการหนาท่ีซึ่งตองกระทํา โดยการแสวงหาวิธีการที่จะ
บรรลุวัตถุประสงคคือการรักษาดุลยภาพของชุมชน  ดังนั้นบทบาทหนาที่ของการศึกษาจึงควรนําไปสูการพัฒนา
ระดับบุคคล  การพัฒนาระดับสถาบัน การศึกษา  และการพัฒนาระดับสังคม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1.  การจัดการเรียนการสอนควรเนนกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกมุงใหผูสอนและผูเรียนทํากิจกรรมท่ีเสริมสราง
การเรียนรู รวมกัน  เพ่ือเนนการประยุกต ใชองคความรูสู การสรางนวัตกรรมทางปญญาอยางสรางสรรค  
   2.  ควรเสริมสรางใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะดานการส่ือสารขามวัฒนธรรม  เพื่อนําไปสูการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีในฐานะพลเมืองดิจิทัล 
 3.  กิจกรรมการเรียนรูควรสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะหและความรูเทาทันดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล 
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