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แนวทางจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
Educational Provision Guidelines for Digital Citizenship Development 

 

พักตรวิภา  โพธ์ิศรี* 
 

บทคัดยอ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล และเพ่ือ
นําเสนอแนวทางจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 324 คน ซึ่งไดมาโดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการคํานวณจาก
สูตรของ ทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับและแบบสอบถาม
ปลายเปด สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบวา  

1.สภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นิสิตมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับเหมาะสมมาก ( x = 4.42, SD= 0.77)  ดานที่มีความเหมาะสมที่สุดคือ ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน     
( x = 4.46, SD= 0.76) รองลงมาคือ  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล ( x =4.41, SD= 0.81) และดานการปกปอง   
ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ( x =4.38, SD= 0.73) 
 2.  แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   ประกอบดวย  การพัฒนาระดับบุคคล  
การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  และการพัฒนาระดับสังคม  ดังนี้   

การพัฒนาระดับบุคคล  ประกอบดวย  การสงเสริมคิดอยางมีวิจารณญาณกอนแชรขอมูลที่ไดรับ  การสราง
ความตระหนักถึงผลกระทบจากขอมูลที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสาร  การเสริมสรางความรูดานการส่ือสารอยางมีจริยธรรม
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล สงเสริมการเผยแพรขอมูลเชิงสรางสรรคสูสาธารณชน   
การเสริมสรางภูมิคุมกันในตนเองเพื่อปองกันผลกระทบจากสื่อสังคม   

การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  ควรเตรียมความพรอมดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพื่อสนับสนุน
และพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่ เหมาะสมแกผูเรียนดวยกระบวนการดิจิทัล  (Digital Platform) ใหมีทักษะการคิด  
วิเคราะห  ความคิดสรางสรรค และสามารถสรางนวัตกรรมได เพื่อการกาวสูความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ   
 วิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนรู
รวมกัน  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน   
 การพัฒนาระดับสังคม  ประกอบดวย  การเสริมสรางเครือขายทางสงัคม  การสื่อสารขามวัฒนธรรมอยาง 
สรางสรรค  การเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมทามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม การเสริมสรางเครือขายจิตอาสา) 
 

คําสําคัญ : แนวทางจัดการศึกษา/ การพฒันา/ พลเมืองดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
*อาจารย ดร. ภาควิชาการอาชีวศึกษาและพัฒนาสังคม คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the state of educational management for 
digital citizenship development 2) to propose educational guidelines for digital citizenship 
development. Samples surveyed were 324 undergraduate students. The research instruments 
consisted of questionnaires, which contained five-levels of rating scales, open-ended questions. The 
data were analyzed by using mean, standard deviation and content analysis. Findings of the study 
were as follows: 1.Educational management status for digital citizenship development as a hole at 
the high level ( x = 4.42, SD= 0.77). When each aspect was considered, it was found that was a high 
level of these aspects respect ( x = 4 .4 6 , SD= 0 .76 ) , educate ( x =4 .41 , SD= 0 .8 1 ) and protect 
( x =4 .3 8 , SD= 0 .7 3 ) .  The state of educational guidelines for digital citizenship development 
consisted of three levels  human development level (critical thinking for sharing, caring for the 
information impact, creativity for publication, good self-immunity for information impact.), 
educational institute development level (self- directed learning skills, collaborative learning,  
problem based learning  project based learning) social development level  (social network  
enhancing, creativity for cross-cultural communication, multicultural social interaction enhancing, 
volunteer network enhancing. 
 

Keywords : Educational guidelines /Development/Digital citizenship 
 
บทนํา 
 การศึกษาเปนกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพของพลเมืองใหสอดคลองกับ
การพัฒนาประเทศมานับต้ังแตอดีตจนกาวสูยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีผลกระทบตอแทบทุกกิจกรรมในการดําเนินชีวิตทั้ง
ในโลกจริงและโลกเสมือน การศึกษาจึงตองปรับบทบาทใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงนี้   ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษามีหนาท่ี
หลักสําคัญ  2  ประการคือ  หนาที่ประการแรกไดแก  หนาท่ีเชิงอนุรักษ  (Conservation Function)  คือหนาที่ในการ
ทํานุบํารุง  รักษา  ถายทอดวัฒนธรรมของสังคม  เพื่อรักษาเสถียรภาพของสังคมไว  โดยการถายทอดความรู  ความเชื่อ  
คานิยม  และแบบแผนความประพฤติจากคนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  หนาที่ประการท่ีสองไดแก  หนาที่เชิงสรางสรรค  
(Innovative Function) คือหนาที่ในการเปนเคร่ืองมือเพื่อเปล่ียนแปลงสังคมใหเจริญกาวหนาข้ึน  รวมท้ังการเผยแพร
นวัตกรรมใหมๆ ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดานตางๆ  (ชนิตา  รักษพลเมือง 2532  หนา  95)  การศึกษาจึง
จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทเพ่ือการทําหนาที่ทั้ง  2  ประการใหสอดคลองกับสภาพการณที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคดิจิทัล  ที่พบวาคนไทยมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันสูงมาก  ดังผลการสํารวจของสํานักงาน
พัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (2562 หนา 21-23)  พบวาคนไทยใชอินเทอรเน็ตนานขึ้นเฉลี่ยวันละ 
10 ชั่วโมง 5 นาที   โดยวันทํางานหรือวันที่เรียนหนังสือใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ  9 ชั่วโมง 48  และในวันหยุดใช
อินเทอรเน็ตเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง  45  นาที  และใชเวลาในการเลนสื่อสังคมออนไลนสูงถึงวันละ 3 ชั่วโมงครึ่ง (1 ใน 
3 ของจํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอวัน) และกรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงท่ีใช Facebook มากเปน
อันดับ 1 ของโลก  และประเทศไทยใช Line เปน 1 ใน 4 ประเทศท่ีใชมากที่สุดในโลก รวมกับญี่ปุน ไตหวันและ
อินโดนีเซีย  ซึ่งระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตที่นานนี้ยอมสงผลตอพฤติกรรมอยางแนนอน  ดังผลการสํารวจ
พฤติกรรมออนไลนและงานวิจัยระดับโลกเร่ืองพลเมืองดิจิทัลที่พบวาเยาวชนไทยประสบปญหาการเสี่ยงภัยออนไลนและ
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ปญหา Cyber bullying  สูงมากถึง 60% ขณะท่ีคาเฉลี่ยทั่วโลกอยูที่ 56% และภัยออนไลนหรือปญหาจากการใชชีวิต
ดิจิทัลของเยาวชนไทยท่ีพบมากท่ีสุดคือ 4 ประเภท คือ 1.Cyber bullying(49%) , 2. การเขาถึงสื่อลามกและพูดคุย
เรื่องเพศกับคนแปลกหนาในโลกออนไลน(19%), 3. ติดเกม (12%) และ 4.ถูกลอลวงออกไปพบคนแปลกหนา (7%)  
นอกจากนี้ยังพบวาสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล ป 2561 อยูในระดับที่ไมดีนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใน
กลุมเอเซียแปซิฟก รวมทั้งตัวชี้วัดดานการศึกษาสวนใหญของประเทศไทยมีแนวโนมของอันดับและคะแนนท่ีลดลง  ทั้ง
ดานการยกระดับดานคุณภาพการศึกษา ปญหาดานความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา ดานการมุงความเปนเลิศและสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมทั้งดานการปรับปรุงระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, หนา15-17) 
 จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการเติบโตที่รวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต หากนําไปใชใหเกิด
ประโยชนก็ยอมสงผลในเชิงบวก แตหากนําไปใชไมเหมาะสมก็ยอมสงผลในเชิงลบตอดานสติปญญาและวุฒิภาวะทาง
อารมณ  จําเปนอยางยิ่งที่สถาบันการศึกษาตองเรงหาแนวทางจัดการศึกษาที่เหมาะสมเพ่ือเดินหนาสรางภูมิคุมกันให
ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห  ความคิดสรางสรรค  รวมทั้งสามารถปรับตัวและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสมในยุคดิจิทัล 4.0 ในฐานะพลเมืองดิจิทัลที่ดีของสังคมโลก  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาตอการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ตามความคิดเห็นของนิสิต
ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  
 2.  เพื่อนําเสนอแนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามรายละเอียด 
ดังตอไปนี้  
 1. ประชากรที่ศึกษา ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ลงทะเบียนเรียน
ในปการศึกษา 2561 ซึ่งมีประชากรรวม 1,737 คน  
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก  นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา โดยไดกําหนดขนาดของกลุ มตัวอยาง
จากการคํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 324 คน หลังจากนั้นสุม
ตัวอยางแบงตามระดับชั้นปที่กําลังศึกษาโดยใชวิธีแบงแบบชั้นภูมิ และในแตละชั้นภูมิจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน 
และสุมอยางงาย  
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผูวิจัยไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนสถานภาพของนิสิตคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย  เพศ  และชั้นปที่กําลังศึกษา  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิตตอสภาพการจัดการศึกษาที่พัฒนา
ความเปนพลเมืองดิจิทัล  โดยมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา  5  
ระดับแบบ  Likert Scale และใชระดับการวัดขอมูลเปนประเภทอัตราสวน (Rating Scale)  
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิตและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวทางจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   
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 4.  การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบประเด็นขอคําถามวามีความถูกตองทางภาษา  ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  (Content 
validity) แลวนําผลที่ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย (Index  of  Item  
Object  Congruence: IOC)  แลวคัดเลือกขอคําถาม ที่มีคา IOC  มากกวาหรือเทากับ  0.5 ไว รวมท้ังสิ้นจํานวน  48  
ขอ  หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามไปดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรจํานวน  55 
คน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)  แลวนําผลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์แหงความสอดคลองดวย
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 จึงนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางจริงตอไป   
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหดวยสถิติบรรยายนําเสนอเปนเปนการคา
รอยละ (Percentage)   
 ตอนที่  2  แบบสอบถามแบบเลือกตอบตามมาตรวัดแบบประเมินคา  5 ระดับ  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
นิสิตตอสภาพการจัดการศึกษาที่พัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นํามาวิเคราะหสถิติบรรยายแลวนําเสนอคาเฉลี่ย  
(Mean) cละคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนที่  3  แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนิสิตและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแนวทางจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นํามาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content 
Analysis)   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นสิิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 324 
คน มีดังนี ้
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป 
 
ตารางที่ 1 จาํนวนและรอยละของสถานภาพของนิสิตผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ และระดับช้ันปที่ศึกษา 
 

สถานภาพของนิสิตผูตอบแบบสอบถาม จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) รอยละ 
 เพศชาย  
 เพศหญิง 

  75 
249 

23.15 
76.85 

รวม 324 100.00 
ชั้นปที่  1 
ชั้นปที่  2 
ชั้นปที่  3 
ชั้นปที่  4 
ชั้นปที่  5 

75 
62  
65 
 64 
58 

23.15 
19.14 
20.06 
19.75 
17.90 

รวม 324 100.00 
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246 ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 

 จากตารางพบวานิสิตผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน  249  คนคิดเปนรอยละ  76.85  
และเพศชายจํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ  23.15  สวนใหญกําลังศึกษาชั้นปที่ 1มากที่สุด จํานวน  75  คน  คิดเปน
รอยละ  23.15  คน รองลงมาคือชั้นปที่ 3 จํานวน  65 คน คิดเปน รอยละ  20.06  และชั้นปที่ 4 จํานวน  64  คนคิด
เปนรอยละ  19.75 
 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาความเปนพลเมือง
ดิจิทัล  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมือง
ดิจิทัล  ปรากฏผลดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล โดยรวมทุกดาน  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปน
พลเมืองดิจิทัล 

N =  375     
X  SD ระดับความ

เหมาะสม 
ดานการเคารพสทิธิ์ของบุคคลอืน่  
ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล   

4.46 
4.41 

0.76 
0.81 

มาก 
มาก 

ดานการปกปองความเปนสวนตวัและความปลอดภัย   4.38 0.73 มาก 
เฉลี่ย 4.42 0.77 มาก 

   

 จากตารางพบวา นสิิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
โดยรวมอยูในระดบัเหมาะสมมาก ( x = 4.42, SD= 0.77)  ดานที่มีความเหมาะสมทีสุ่ดคือ ดานการเคารพสิทธิ์ของ
บุคคลอื่น ( x = 4.46, SD= 0.76) รองลงมาคือ  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล  ( x =4.41, SD= 0.81) และดานการ
ปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ( x =4.38, SD= 0.73)  
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  โดยเรียงจากคะแนนมาก 
             ไปนอย  3  ลาํดับแรก 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล 
N =  324       

X  SD ระดับความ
เหมาะสม 

ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  
1. กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความตื่นรูตอเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
สังคมโลกและแสดงออกถึงการมีสวนรวมอยางสรางสรรค 

 
4.52 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงมารยาทการสื่อสารผาน
เครือขายสังคมออนไลนโดยไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
3. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูของรายวิชาตางๆ สงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึง
บทบาทของการศึกษาตอการสรางแนวทางการมสีวนรวมที่เหมาะสมกับบรบิทสงัคม
ออนไลน 

4.49 
 
 

4.48 

0.78 
 
 

0.82 

มาก 
 
 

มาก 
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247ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ป ท่ี  1 4  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2 )
 

 จากตารางพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลําดับแรก  พบวาประเด็นที่มีความเหมาะสม
มากที่สุดคือ  กิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความ ตื่นรูตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมโลกและแสดงออก
ถึงการมีสวนรวมอยางสรางสรรค  ( x = 4.52, SD= 0.69) รองลงมาคือกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริมใหผูเรียน
ตระหนักถึงมารยาทการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนโดยไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ( x = 4.49, SD= 0.78)  และ
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูของรายวิชาตางๆ สงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงบทบาทของการศึกษาตอการสรางแนว
ทางการมีสวนรวมที่เหมาะสมกับบริบทสังคมออนไลน  ( x = 4.48, SD= 0.82) 
 
ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล  โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย   
             3  ลําดับแรก 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล   
N =  324      

X  SD ระดับความ
เหมาะสม 

ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล   
1. การจัดกิจกรรมการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความรูดานการใชสื่อสังคมออนไลน 
    แสดงบทบาทที่เหมาะสมตอการมีสวนรวมตอกิจกรรมตางๆ ในฐานะพลเมือง 
    ดิจิทัล 
2. กิจกรรมการเรียนรูรายวิชาตางๆ มุงใหผูเรียนมีทักษะการสื่อสารผานเครือขาย 
   สังคมออนไลน  โดยเปดใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่นและยอมรับความ 
   แตกตางทางวัฒนธรรม 
3. กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ มุงสงเสริมใหผูเรียนเกิดสํานึกท่ีดีตอ 
    การสรางความสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลน 

 
4.47 

 
 

4.43 
 
 

4.39 

 
0.82 

 
 

0.86 
 
 

0.76 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 จากตารางพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล  โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลําดับแรก  พบวาประเด็นที่มีความเหมาะสมมาก
ที่สุดคือ  การจัดกิจกรรมการสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความรูดานการใชสื่อสังคมออนไลนแสดงบทบาทที่เหมาะสมตอการ
มีสวนรวมตอกิจกรรมตางๆ ในฐานะพลเมืองดิจิทัล ( x = 4.47, SD= 0.82) รองลงมาคือ  กิจกรรมการเรียนรูรายวิชา
ตางๆ มุงใหผูเรียนมีทักษะการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลน  โดยเปดใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืนและ
ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม  ( x = 4.43, SD= 0.86)  และกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาตางๆ มุงสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดสํานึกที่ดีตอการสรางความสัมพันธในเครือขายสังคมออนไลน( x = 4.39, SD= 0.76) 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมนิความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอสภาพการจัดการศึกษา 
            เพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  
              โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลาํดับแรก 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 
ความเปนพลเมืองดิจิทัล 

N = 324       
X  SD ระดับความ

เหมาะสม 
ดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  
1. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบท่ีเกิดจาก 
   การรับรูขอมูลผานสื่อสงัคมออนไลน 
2. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความระมัดระวังการเผยแพรขอมูลสวนตัวใน 
   ขอบเขตที่เหมาะสม 
3. ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงคุณคาของสื่อสังคมออนไลนในการสราง 
   เครือขายทางสังคมอยางสรางสรรค 

 
4.43 

 
4.41 

 
4.38 

 
0.83 

 
0.72 

 
0.79 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

  
 จากตารางพบวานิสิตมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล
ดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย โดยเรียงจากคะแนนมากไปนอย  3  ลําดับแรก  พบวาประเด็นที่
มีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความตระหนักถึงอันตรายและผลกระทบที่เกิดจากการรับรู
ขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน  ( x = 4.43, SD= 0.83) รองลงมาคือ  ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนมีความระมัดระวังการ
เผยแพรขอมูลสวนตัวในขอบเขตที่เหมาะสม  ( x = 4.41, SD= 0.72)  และผูสอนสงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึงคุณคา
ของสื่อสังคมออนไลนในการสรางเครือขายทางสังคมอยางสรางสรรค  ( x = 4.38, SD= 0.79) 
 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับแนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  ผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  ปรากฏผลสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคลอื่น  สรุปไดดังนี้ 
 1.1 การจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชาควรมีการแทรกกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนตระหนักถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการใชสื่อสังคมอยางมีวิจารณญาณ  

 1.2 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวมรณรงคและเสริมสรางความรูดานสิทธิ
ดานการเขาถึงและสิทธิที่เทาเทียมกันในการใชอินเตอรเน็ตแกสาธารณชนโดยทั่วถึง 
  1.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรสงเสริมใหผูเรียนไดรับความรูดานกฎหมายและการละเมิดสิทธิ์
ในการใชอินเตอรเน็ต โดยการเรียนรูและเติมประสบการณจากสถานการณจริง  
 2.  แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลดานความรูของพลเมืองดิจิทัล สรุปไดดังนี้ 

  2.1 สถานศึกษาควรมีการสงเสริมทักษะดานความรูและทักษะการส่ือสารผานสื่อสังคมแกผูเรียน  โดย
บูรณาการกับเนื้อหาและกิจกรรมในชั้นเรียน 

 2.2 ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการรูเทาทันสื่อ โดยการเชิญบุคคลภายนอกดานสื่อสังคม  
มาถายทอดประสบการณการใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางสรางสรรค 
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    2.3 ควรสงเสริมทักษะการใชชีวิตที่สอดคลองกับสภานการณจริงแกผูเรียน  โดยบูรณาการความรูดาน
ธุรกิจออนไลนและความรูในเชิงพาณิชยเพื่อการติดตอซ้ือขายออนไลนตามกติกาแกผูเรียน  
 3.  แนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลดานการปกปองความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัย  สรุปไดดังนี้ 

  3.1  ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะการคิดอยางมีเหตุและผลเพื่อใหผูเรียนมีความรับผิดชอบถึงผลกระทบ
จากการใชสื่อสังคมอยางมีคุณธรรมจริยธรรม 

  3.2  ควรเสริมสรางผูเรียนใหคํานึงถึงความปลอดภัยในการใชสื่อสังคม  เพื่อปกปองความเปนสวนตัว
และปองกันปญหาการถูกคุกคามทางออนไลน   

  3.3  ควรมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาดานการดูแลสุขภาพกายและใจเพ่ือปองกัน
ผลกระทบจากโลกดิจิทัล   
 จากขอมูลขางตนไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  
ประกอบดวย  การพัฒนาระดับบุคคล  การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  และการพัฒนาระดับสังคม สรุปไดดังนี้ 
 การพัฒนาระดับบุคคล  ประกอบดวย  การสงเสริมคิดอยางมีวิจารณญาณกอนแชรขอมูลที่ไดรับ  การสราง
ความตระหนักถึงผลกระทบจากขอมูลที่จะเกิดขึ้นกับผูรับสาร  การเสริมสรางความรูดานการส่ือสารอยางมีจริยธรรม
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล สงเสริมการเผยแพรขอมูลเชิงสรางสรรคสูสาธารณชน         
การเสริมสรางภูมิคุมกันในตนเองเพื่อปองกันผลกระทบจากสื่อสังคม   

การพัฒนาระดับสถาบันการศึกษา  ควรเตรียมความพรอมดานแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพื่อสนับสนุน
และพัฒนารูปแบบการเรียนรูที่ เหมาะสมแกผูเรียนดวยกระบวนการดิจิทัล  (Digital Platform) ใหมีทักษะการคิด
วิเคราะห  ความคิดสรางสรรค และสามารถสรางนวัตกรรมได เพื่อการกาวสูความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ   
 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ประกอบดวย  การเสริมสรางการเรียนรูดวยการนําตนเอง  การเรียนรู
รวมกัน  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน   
 การพัฒนาระดับสังคม  ประกอบดวย  การสรางเครือขายทางสังคม  การสื่อสารขามวฒันธรรมอยาง
สรางสรรค  การเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธทางสังคมทามกลางสังคมพหุวัฒนธรรม การเสริมสรางเครือขายจิตอาสา) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสภาพการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัล  นิสิตมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x = 4.42, SD= 0.77)  ดานที่มีความเหมาะสมท่ีสุดคือ ดานการ
เคารพสิทธิ์ของบุคคลอ่ืน ( x = 4.46, SD= 0.76) รองลงมาคือ  ดานความรูของพลเมืองดิจิทัล ( x =4.41, SD= 0.81) 
และดานการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ( x =4.38, SD= 0.73)  แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษามุง
ใหความสําคัญตอการเสริมสรางทักษะความเปนพลเมืองดิจิทัลแกผูเรียน  ทามกลางองคความรู ที่อยูทุกหนทุกแหง 
(Ubiquitous learning) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมเทคโนโลยีดิจิทัลยุคปจจุบัน  ดังนั้นการให
ความสําคัญดานการเคารพสิทธิ์ของบุคคล  การสรางความตระหนักรับรูความเปนพลเมืองดิจิทัล และการปกปองความ
เปนสวนตัวและความปลอดภัย จึงเปนสิ่งสําคัญที่ตองใหการจัดการศึกษามีบทบาทตอการเสริมสรางภูมิคุมกันแก
เยาวชนและสังคม   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของวรพจน  วงศกิจรุงเรือง  
(2561:21-22) ที่ไดแนะนําใหสถาบันการศึกษาเสริมสรางทักษะตางๆ  จําแนกเปน 3 มิติดังนี้ (1) มิติดานความรู
เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลตองมีความรูความสามารถในการเขาถึง  การใช สรางสรรค ประเมิน 
สังเคราะห และสื่อสารขอมูลขาวสารผานเครื่องมือดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน  แท็บเล็ต ไดอยางเช่ียวชาญ 
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รวมถึงทักษะในการรูคิดขั้นสูง เชน ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ่งจําเปนตอการเลือก จัดประเภท วิเคราะห 
ตีความ และเขาใจขอมูลขาวสาร  (2)  มิติดานจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใชอินเทอรเน็ตไดอยางปลอดภัย มีความ
รับผิดชอบ และมีจริยธรรมไดอยางไร พลเมืองท่ีดีจะตองรูจักคุณคาและจริยธรรมจากการใชเทคโนโลยี ตองตระหนักถึง
ผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ต รวมถึงรูจักสิทธิและความรับผิดชอบ
ออนไลน อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน และการปกปองตนเองและชุมชนจากความ
เสี่ยงออนไลน เชน การกลั่นแกลงออนไลน ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เปนตน  (3)  มิติดานการมีสวนรวมทางการ
เมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลตองรูจักใชศักยภาพของอินเทอรเน็ตในการมีสวนรวมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
อินเทอรเน็ตเปนไดทั้งเครื่องมือเพิ่มการมีสวนรวมทางการเมืองในระบบ เชน รัฐบาลใชอินเทอรเน็ตในการรับฟง
ความเห็นของประชาชนกอนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส (e-Voting) หรือการยื่นคํารองออนไลน 
(online petition) สอดคลองกับไพลินรัตน กุณสิทธิ์ (2560)  ที่พบวาสภาพปจจุบันสภาพท่ีพึงประสงคและความ
ตองการจําเปนของการเสริมสรางความเปนพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน ท่ีมีความจําเปนสูงสุดคือ ดานการปฏิบัติตาม
คําแนะนําและการสรางความตระหนัก   นอกจากนี้ผลการประเมินความตองการจําเปนในการเสริมสรางความเปน
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดนายโรง  ดานการปฏิบัติตามคําแนะนาํ  พบวาดานท่ีมีคาดัชนีความตองการ
จําเปนสูงสุด ไดแก การดูแลสุขภาพกายใจ หางไกลผลกระทบจากโลกดิจิทัล  รองลงมาคือดานเรียนรูวิธีการเสริมสราง
ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี อยางมั่นใจ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการจัดการศึกษาโดยพัฒนาความเปนพลเมือง
ดิจิทัลโดยใหความรูของพลเมืองดิจิทัลและการปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย ผลการวิจัยนี้สัมพันธกับ
รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2561 ที่พบวาผูใชอินเทอรเน็ตยินดีใหขอมูลสวนตัวที่
สําคัญ เชน หมายเลขบัตรประชําชน เลขบัญชีธนาคาร ในบางกิจกรรมท่ีอาจจะสุมเสี่ยงตอการถูกละเมิดขอมูลสวน
บุคคล หากผูใชงานไมตรวจสอบหรือหาขอมูลใหดีเสียกอนที่จะสมัครใชบริการวาเปนเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันที่
นาเชื่อถือหรือไม เชน การสมัครใชงานสื่อสังคมออนไลน (มีผูตอบวาเคยใหขอมูลสวนตัว รอยละ 50.1) การลงทะเบียน
ลุนรับของรางวัล (รอยละ 28.3) หรือการลงทะเบียนขอรับบริการฟรี (รอยละ 26.3) สิ่งที่คนไทยสวนใหญไมเคยทําทั้งๆ 
ที่ควรจะฝกทําใหเปนนิสัยเพื่อเปนการดูแลขอมูลสวนบุคคลของตัวเอง  แตจากผลการสํารวจกลับพบวา ผูใช
อินเทอรเน็ตยังคงมีพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ ไดแก ไมเคยเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน (รอยละ 45.3) บอกวันเดือนป
เกิดที่แทจริงทางสื่อสังคมออนไลนและต้ังคาเปนสาธารณะ (รอยละ 45.0) ไมเคยสังเกตวาเว็บไซตของธนาคารที่เขาไป
ใชบริการขึ้นตนดวย https:// หรือไม (รอยละ 44.5) เปดอีเมลหรือคลิกลิงกที่ไมรูจัก (รอยละ 43.4) และอัปโหลดรูป
ถาย/วิดีโอทันทีหลังถาย โดยตั้งคาเปนสาธารณะ (รอยละ 35.7) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2562 
หนา 26)  ทั้งนี้สอดคลองตามแนวคิดของทฤษฎีโครงสรางหนาที่นิยมที่สรุปวาการศึกษามีหนาที่ตอไปนี้   

 1. การขัดเกลาทางสังคมเยาวชนโดยการถายทอดวัฒนธรรมของสังคมและใหยอมรับคานิยม  บรรทัดฐาน  
ความเชื่อและทัศนะคติที่ยึดถือมาตามประเพณี ซึ่งสํานักคิดนี้เห็นวาไมอาจปลอยใหครอบครัวทําหนาที่ขัดเกลาสมาชิก
สังคมเพียงสถาบันเดียว  โรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนจะตองรวมกระบวนการนี้กับครอบครัวดวย 

 2. การสั่งสอนความรู  ภาษา  ทักษะ  วิธีการประเมินคาและตัดสินสิ่งตางๆ 
 3. การคัดเลือกและจัดเตรียมเยาวชนสําหรับการทําบทบาททางสังคมในฐานะผูใหญในอนาคต 
 4. การเปนกลไกควบคุมทางสังคมที่สําคัญ  เชน  การสอนใหยอมรับและทําตามคําสอนของศาสนา เชื่อมั่น

ในแนวทางการปกครองของสังคม 
 5. การสงเสริมพัฒนาการดานบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งในอุดมคติแลวการศึกษาจะชวยใหบุคคลแตละคน

พัฒนาไปไดจนเต็มศักยภาพ  
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 6. การสงเสริมการเล่ือนฐานะทางสังคม  เพื่อที่วาคนที่ไดรับการศึกษาจะไดสถานภาพทางอาชีพที่สูงขึ้ น  
รวมทั้งมีเกียรติภูมิในสังคมสูงดวย 
   แนวคิดบทบาทหนาที่การศึกษาของทฤษีโครงสรางหนาท่ีนิยมนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของชัยยศ        
อ่ิมสุวรรณ (2543) เรื่องการพัฒนารูปแบบการศึกษาชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   จากการศึกษาเอกสารรูปแบบ
การศึกษาชุมชนและการวิจัยภาคสนามเพื่อศึกษารูปแบบการศึกษาและไดประยุกตแนวคิดในเชิงโครงสรางหนาท่ีนิยมวิ
เคราะหรูปแบบการศึกษาชุมชน  โดยใชแนวคิดขอจําเปนแหงการหนาท่ี  (Functional Imperatives)  พบวาดานโครง
สรางและระบบสังคมของชุมชนแตละชุมชนเปนระบบกระทําการที่มีระบบยอยตางๆทําหนาที่เก่ียวของสัมพันธกัน ได
แก ระบบยอยที่ทําหนาท่ีทางดานครอบครัว การใหการศึกษา อบรม การปองกันและบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยของคน
ในชุมชน  ดานเศรษฐกิจ  ดานการเมืองการปกครอง  ความเช่ือและศาสนา  และการสื่อสาร  ตามแนวคิดของทฤษฎี
โครงสรางหนาที่นิยมนั้นการทําหนาที่ของระบบตางๆ ก็มุงหมายท่ีจะดํารงรักษาดุลยภาพของสังคมใหคงอยูตอไปได
การเปลี่ยนแปลงใดๆ อาจเกิดขึ้นที่ระบบใดระบบหนึ่งในสังคม และสงผลกระทบตอระบบอ่ืนๆ สวนดานการแกปญหา
ของชุมชน พบวาชุมชนในฐานะระบบกระทําการในสังคมมีหนาที่ที่จะตองรักษาดุลยภาพในระบบสังคมและโดย
ธรรมชาติของระบบกระทําการตางๆ ระบบจะมีขอจําเปนแหงการหนาท่ีซึ่งตองกระทํา โดยการแสวงหาวิธีการที่จะ
บรรลุวัตถุประสงคคือการรักษาดุลยภาพของชุมชน  ดังนั้นบทบาทหนาที่ของการศึกษาจึงควรนําไปสูการพัฒนา
ระดับบุคคล  การพัฒนาระดับสถาบัน การศึกษา  และการพัฒนาระดับสังคม 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1.  การจัดการเรียนการสอนควรเนนกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุกมุงใหผูสอนและผูเรียนทํากิจกรรมท่ีเสริมสราง
การเรียนรู รวมกัน  เพ่ือเนนการประยุกต ใชองคความรูสู การสรางนวัตกรรมทางปญญาอยางสรางสรรค  
   2.  ควรเสริมสรางใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะดานการส่ือสารขามวัฒนธรรม  เพื่อนําไปสูการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีในฐานะพลเมืองดิจิทัล 
 3.  กิจกรรมการเรียนรูควรสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะหและความรูเทาทันดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีความเปนพลเมืองในระดับสากล 
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