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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานทั่วไปบริษัทรับเหมาก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิง
อนุมาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05    

ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์กรพบว่า พนักงานให้ความส าคัญกับด้านความผูกพันอย่างต่อเนื่อง
เป็นอันดับแรก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมพบว่า พนักงานให้ความส าคัญในข้อการร่วม
ด าเนินงานตามแผนงานเป็นอันดับแรก และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
พบว่า พนักงานให้ความส าคัญในด้านพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่เป็นอันดับแรก  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ของพนักงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ   

   

ค าส าคัญ : ความผูกพันต่อองคก์ร การมีส่วนร่วมของพนักงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 

บทน า 
 จากสถานการณ์การในปัจจุบันบริษัทรับเหมาก่อสร้างมีการแข่งขันกันสูงเพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย การพัฒนางานทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีของพนักงานในองค์กรนั้น เป็นส่วน
ส าคัญที่จะช่วยให้บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

การสร้างความผูกพันต่อองค์กรในการอยู่ร่วมกัน เมื่อพนักงานพอใจกับงานในองค์กรแล้วจะท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพบว่า ผู้ที่มีความรู้สึกว่าผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงจะท างานได้ดีกว่าผู้ที่มีความรู้สึกว่าผูกพันต่อ
องค์กรในระดับต่ า และส าหรับบุคลากรที่รู้สึกว่าผูกพันต่อองค์กรในระดับต่ า จะไม่เต็มใจปฏิบัติงานหรือท างานเฉื่อยชา 
และจะหาทางออกจากองค์กรไปสู่องค์กรใหม่ ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานเกิดความมีส่วนร่วม และความ
ผูกพันกับองค์กร ยอมรับเป้าหมาย และองค์กรให้ผลตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจต่างๆจะท าให้เกิดความสัมพันธเ์ชิงแลกเปลีย่น 
ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Steers, 1997) 
 
*วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
**นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
**อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก สาขาวิชาการบัญชีและการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
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จากที่กล่าวมาบริษัทรับเหมาก่อสร้าง ได้ตระหนักถึงความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
โดยคาดหวังว่าพนักงานพอใจกับงานในองค์กรแล้วจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและลดจ านวนการลาออกของ
พนักงาน เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร และเป็นแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรของพนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของพนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน
บริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ความผูกพันทางด้านความรู้สึก   
2. ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  

(Allen & Meyer, 1990) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 
2. พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี 
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
4. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 

(Organ, 1988) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
1. การมีส่วนร่วมในการเข้าอบรม 
2. การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
3. การมีส่วนร่วมหาสาแหตุ ข้อเสนอแนะ และ 
    แนวทางการแก้ไขปัญหา 
4. การเข้าร่วมประชุมประสานงาน 
5. การชักจูงเข้าร่วมกิจกรรม 
6. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
7. การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 
8. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(ยุพาพร รูปงาม, 2545) 
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2. การมีส่วนร่วมของพนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับการมีส่วนร่วมของพนักงานและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นแนวทางขยาย
ความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

2. เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจทั่วไป ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ตระหนักถึงความส าคัญของความ
ผูกพันต่อองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร คือ การแสดงออกต่อองค์กรของพนักงานด้วยความเต็มใจ ไม่ได้ถูกก าหนดไว้ในงาน 
และท าให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร Allen and Meyer (1990) ให้ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นลักษณะ
ทุ่มเทท างาน โดยที่พนักงานมีความเต็มใจท างานและจะอยู่กับองค์กรไม่ลาออก  

ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของ Allen and Meyer (1990) ได้จ าแนกความผูกพนัตอ่องค์กร ไว้ 3 
องค์ประกอบ คือ   

1. ความผูกพันทางด้านความรู้สกึ (Affective Commitment)  
2. ความผูกพันอย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment)  
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment)  

 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนรวมของพนักงาน 

การมีส่วนร่วม คือ การที่สมาชิกเข้ามาให้ความร่วมมือ ในการด าเนินงานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กร โดยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น และสนับสนุนร่วมกันน าไปสู่จุดหมายเดียวกัน ยุพาพร  รูป
งาม (2545 อ้างถึงใน เปลวเทียน เสือเหลือง, 2557) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม  เป็นผลมาจากการเห็นที่คนที่
อยู่ด้วยกันและมีความคิดที่เห็นด้วยในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและจะต้องมีมากจนเกิด 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์โครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการที่น าคนมารวมกันได้ควร จะต้องมีก าร
ค านึงถึงการกระท าทั้งหมด ที่ท าโดยกลุ่มหรือในนามของกลุ่มนั้นกระท าผ่านองค์กร ดังนั้นองค์กรจะต้องเปรียบเสมือน
ตัวกลางที่จะน าไปสู่ถึงความเปลี่ยนแปลงได้ 
 การจ าแนกขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของ ยุพาพร รูปงาม (2545) คือ   

ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการเข้าอบรม  ขั้นที่  2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ขั้นที่ 3 การเข้าร่วมหาสาเหตุ 
ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา  ขั้นที่ 4 การเข้าร่วมประชุมประสานงาน  ขั้นที่ 5 การชักจูงเข้าร่วมกิจกรรม 
ขั้นที่ 6 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ขั้นที่ 7 การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน  ขั้นที่ 8 การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน   
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แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร   
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  คือ พฤติกรรมของพนักงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ 

และสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในองค์กร Organ (1998, pp. 8-13)  ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร คือ พฤติกรรมของพนักงานและบทบาทหน้าที่ ที่นอกเหนือจากบทบาทขององค์กรก าหนดไว้ 

การจ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของ Organ (1998) คือ   
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism)  
2. พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness)  
3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship)  
4. พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy)  
5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue)  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
สุพรรษา วันนี และศักดิ์สินี กลิ่นสุนทร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท 

เซ็กโก้เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ คอนสตรัคชั่น จ ากัด กรณีศึกษาโครงการ ศุภาลัยวิสต้าศรีราชา -แยกท่าเรือแหลมฉบัง 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เซ็กโก้เอ็นจิเนียริ่งแอนด์คอนสตรัคชั่น จ ากัด ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
ภายในองค์การ รองลงมาคือ ด้านความเชื่อมันในการยอมรับ เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ด้านความต้องการที่จะ
เป็นสมาชิกขององค์การ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานของบริษัท เซ็กโก้เอ็นจิเนียริ่งแอนด์คอน
สตรัคชั่น จ ากัด ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การต่างกัน  มีความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนพนักงานทีมีเพศต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research Method) และมีวิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานทั่วไปบริษัทรับเหมาก่อสร้างในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ านวน 400 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้สูตรค านวณ(ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2555) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน สูตรค านวณดังนี้ 

 

N    =     
2

21

e

ZPP   

 
เมื่อ N =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    
  P   =   ค่าเปอร์เซ็นต์ระดับความน่าจะเป็นของประชากร  
  e  =   ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง  
  Z  =   ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนด ไว้ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (คลาดเคลื่อนได้ 5% หรือมี

ระดับนัยส าคัญ 0.05) ซึ่ง Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
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 โดยค่า P   ต้องก าหนดไม่ต่ ากวา่ 50% ของขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงจะอยู่ในระดบัที่เชื่อถือได้ (ธานินทร์    
ศิลป์จาร,ุ 2555)   
 แทนค่าในสูตรดังนี ้

N    =    
2)005.0(

2)96.1)(5.01(5.0   

N   =    384.16 
ดังนั้น  จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการ เก็บข้อมูลจึงเพิ่มเป็น 400 

ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience) จากพนักงานทั่วไปบริษัทรับเหมาก่อสร้าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ออกแบบเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้

แบบสอบถามนี้จึงประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน  ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open - ended)     

3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) > 0.67 และได้ท าการทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่นด้วยค่า Cronbach’s α ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.845  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อย

ละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05  ค่า r มีค่าระหว่าง -1 และ 1  

(-1 < r < 1) 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย ร้อยละ 72.5  มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ร้อยละ 62.5   มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
กับองค์กรต่ ากว่า 5 ป ีร้อยละ 77.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 51.3 มีรายได้ต่อเดือน   

15,001 -30,000 บาท ร้อยละ 39.5 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์กร 
 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ภาพรวม 

ความหมาย 
X  SD 

ด้านความรู้สึก 3.42 0.734 สูง 
ด้านความผูกพันอยา่งต่อเนื่อง 3.53 0.865 สูง 
ด้านบรรทัดฐาน 3.10 0.833 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.810 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 2 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ภาพรวม 

ความหมาย 
X  SD 

การมีส่วนร่วมในการเข้าอบรม 2.71 0.866 ปานกลาง 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2.87 0.901 ปานกลาง 

การเข้าร่วมหาสาเหตุ ข้อเสนอแนะและ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

2.80 1.023 ปานกลาง 

การเข้าร่วมประชุมประสานงาน 2.91 1.058 ปานกลาง 

การชักจูงเข้าร่วม กิจกรรม 2.67 0.923 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.08 0.915 ปานกลาง 

การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 3.39 0.869 ปานกลาง 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.24 0.925 ปานกลาง 

รวม 2.958 0.817 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 3 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ภาพรวม 

ความหมาย 
X  SD 

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ   3.44 0.778 สูง 
ด้านพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 3.46 0.796 สูง 
ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.43 0.821 สูง 
ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3.45 0.770 สูง 
ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.39 0.734 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.810 สูง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 1 ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตารางที่ 4 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 1                  
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ความผูกพันต่อองค์กร r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
ด้านความรู้สึก  0.419 0.000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
ด้านความผูกพันอยา่งต่อเนื่อง  0.365 0.000** ระดับต่ า ทางเดียวกัน 
ด้านบรรทัดฐาน  0.764 0.000** ระดับสูง ทางเดียวกัน 

รวม 0.671 0.000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์กรโดยรวม พบว่า ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกันอย่าง
มีนัยส าคัญ โดยมีค่า Sig. = 0.000 และค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ (r = 0.671) มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01   

สมมติฐาน 2 การมีส่วนร่วมของพนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ของพนักงานบริษัทรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 
ตารางที่ 5 สรุปการทดสอบสมมติฐานที่ 2       
 

การมีส่วนร่วมของพนกังาน r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์ ทิศทาง 
การมีส่วนร่วมในการเข้าอบรม 0.386 0.000** ระดับต่ า ทางเดียวกัน 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  0.646 0.000** ระดับสูง ทางเดียวกัน 
การเข้าร่วมหาสาเหตุ ข้อเสนอแนะ  
และแนวทางการแก้ไขปญัหา  

0.455 0.000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 

การเข้าร่วมประชุมประสานงาน  0.474 0.000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
การชักจูงเข้าร่วม กิจกรรม  0.364 0.000** ระดับต่ า ทางเดียวกัน 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  0.520 0.000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
การร่วมด าเนินงานตามแผนงาน 0.701 0.000** ระดับสูง ทางเดียวกัน 
การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.764 0.000** ระดับสูง ทางเดียวกัน 

รวม 0.612 0.000** ระดับปานกลาง ทางเดียวกัน 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของพนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม พบว่า ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีค่า (Sig. = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ (r = 0.612) มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01  

 
 
 
 



ว า ร ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม  ปี ท่ี  1 5  ฉ บั บ ท่ี  2  ( ม ก ร า ค ม - มิ ถุ น า ย น  2 5 6 3 )  | 161 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
สมมติฐาน 1 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความผูกพันต่อองค์กรโดย

ภาพรวมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน พบว่าโดยรวม ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงบวกรายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 
ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน และด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ     
สอดคล้องกับ สิทธิพร ปรีรอด (2559) ที่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์การและพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กรณีศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรให้ความส าคัญด้านงานที่มีคุณค่า และความหมาย เป็นอันดับแรก โดยทุ่มเท 
ท างานด้วยความเอาใจใส่ และรู้สึกท างานเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ  

สมมติฐาน 2 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานโดย
ภาพรวมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน พบว่าโดยรวม ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงบวกรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในทุกข้อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการส านึ กในหน้าที่ ด้าน
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน และด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือสอดคล้องกับ 
เปลวเทียน เสือเหลือง (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม
อันพึงประสงค์ของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของพนักงาน
กับการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของพนักงานมีนัยส าคัญในระดับปานกลาง  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน เช่น การสร้างความรัก ความ
ผูกพันในการท างานต่อองค์กร โดยหน่วยงานควรมีการมอบรางวัลแก่พนักงาน พนักงานจะปฏิบัติงานในองค์กรอย่าง
เต็มที่   

2. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน เช่น การท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ต่างๆ 
ระหว่างพนักงานกับองค์กร ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น กิจกรรมประกวดความ
ปลอดภัยในงานก่อสร้าง กิจกรรมประกวดวิธีการลดต้นทุนในงานก่อสร้าง กิจกรรมประกวดนวัตกรรมใหม่ในงาน
ก่อสร้าง และมีกิจกรรมอบรมความรู้เพิ่มเติมจากพนักงานแต่ละแผนกในองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน การท างาน
เป็นทีม เป็นต้น  
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