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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรม ผลกระทบและแนวทางลดผลกระทบของการใช้เครือข่าย
สังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่อบรมด้วย
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต่อการจัดฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางลดผลกระทบ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา 380 คนได้จากวิธีการสุ่มอย่างง่าย และศึกษาหาแนวทางลดผลกระทบโดยสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ    5 
ท่าน และระยะที่ 2 การพัฒนาและการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 25 คน ได้มา
จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
จากการฝึกอบรม แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. พฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และแนวทางลดผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคม คือ ควรมีการให้ความรู้และด้านความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซ
เบอร์และควรจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมอย่างปลอดภัย 
 2. หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา มีองค์ประกอบ 
ดังนี้ หลักการ จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์การเรียนรู้ ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตร แนวทางจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
และการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, SD = 0.71)  
 3. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของ 
นิสิตมหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ ในภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.95, SD = 0.63) 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม/ ผลกระทบ/ แนวทางลดผลกระทบ/ เครือข่ายสังคม 
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study behaviors, impacts and guidelines for reducing 
impacts of using social network of students in Burapha University, 2) to develop training curriculum, 
3) to compare the pretest and posttest achievement scores of trainees, and 4) to study students’ 
satisfaction towards training curriculum. The research and development training curriculum was 
devided into two phases. The first phase : Study the problems and guidelines for reducing impacts. 
The samples consisted of 380 students and five experts who were  interviewed to obtain some 
guildlines and suggestions for reducing impacts of using social network . The second phase was the 
development and a trial of the training curriculum with 25 students. The research instuments were 
achievement test, questionaires, construct interviews and training curriculum.  The statistics used for 
data analysis were percentage, Means Standard Deviation, t-test, and One-way ANOVA. 
 The research findings were summarized as follows:  
 1. Overall, the behaviors and  impacts of using social network of students in Burapha 
University were rated at high level. The guidelines for reducing impacts of using social network shared 
by five experts included there should be a developmentof a training curriculum for cyber security 
management and safety social network usage. 
 2. Training curriculum development of train curriculnm for reducing impacts of using social 
network of students in Burapha University was comprised of 6 components, including : principle, goals, 
objcetives, contents, training activities, and evaluation all of components were rated at the highest 
level (x̅ = 4.76, SD = 0.71).  
 3. The score in training achievement of the posttest were significantly higher than pretest at 
.05 level of significance. 
 4. Overall, the level of students’ satisfaction with training curriculum development of train 
curriculnm for reducing impacts of using social network of students in Burapha University were rated 
at high level (x̅ = 3.95, SD = 0.63). 
 

Keywords : curriculum development/ impact/ guidelines for reduing impacts/ Social network 
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บทน า 
 ในสังคมปัจจุบัน เทคโนโลยีสมัยใหม่มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวันและการ
ปฏิบัติงานก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารสามารถส่งผ่าน ถึงกันทั่วโลกอย่างไร้พรมแดนเกิดสังคมที่
เรียกว่า “สังคมข้อมูลข่าวสาร” (Information Society) ซึ่งหมายถึง สังคมที่มีการน าสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มา
ช่วยด าเนินกิจกรรม ทั้งเพื่อตนเอง องค์กร สังคม และชุมชน ทั้งในรูปของเสียงการกระจายภาพและข้อมูล นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีที่เอ้ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นโดยผ่านเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที่โยง
ใยไปทั่วโลกหรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เครือข่ายสังคม 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2555-2557 พบว่า มีแนวโน้มการใช้งานอินเทอร์เน็ต    
จะเพิ่มสูงขึ้น และส่งผลกระทบกับตัวผู้ใช้เครือข่ายสังคมอย่างยิ่ง นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มประชากรที่มีการใช้งาน
เครอืข่ายสังคมส่วนใหญ่เป็นวัยรุ่นที่มีอายุตั้งแต่ 18-19 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่ได้เร่ิมเข้ามามีโอกาสในการเป็นนสิิตนกัศึกษา
ในรั้วมหาวิทยาลัย 
 จากที่ผู้วิจัยกล่าวมาในข้างต้นนี้ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
ลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดยการสอบถามนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาถึงพฤติกรรม
และผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคม เพื่อใช้ในการหาแนวทางลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม โดยการสัมภาษณ์
จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและจัดการอบรมให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบและแนวทางการ
ลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ผลกระทบ และแนวทางการลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนสิิต
มหาวิทยาลยับูรพา 
 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่อบรมด้วย
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาที่มีต่อการจัดฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้
เครือข่ายสังคม 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม 
- ผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม 
- แนวทางการลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม 
 

- ผลสัมฤทธิ์ 
- ความพึงพอใจ 

หลักสูตรอบรม 
- การวินิจฉัยความต้องการ     - การก าหนดวัตถุประสงค์ 
- การเลือกเนื้อหา        - การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา 
- การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 
- การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้  
- ก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและสิ่งท่ีจะประเมิน 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรม ผลกระทบ และแนวทางลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลยั
บูรพา 
 2. ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 
 3. เพื่อทราบถึงผลการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมการลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมให้กับนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา เป็นการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research and development) โดยผู้วิจัยจะขอน าเสนอวิธีวิจัยตามขั้นตอน 
มี 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัย
บูรพา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วทิยาเขตบางแสน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 35,918 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน ปีการศึกษา 2561 ซึ่งได้จากวิธีการสุ่ม  
อย่างง่าย (Sample Random Sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเคร
ซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43) 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) รวมทั้งสิ้น 5 ทา่น มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ 
 ขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 1. แบบสอบถามระดับพฤติกรรมและระดับผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
ซึ่งมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 
  2. น าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมแล้วจึ งน า ไป
ตรวจสอบคุณภาพในด้านของความเที่ยงตรงตามเนื้อหาด้วยการใช้ดัชนีความสอดคล้องโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
3 ท่าน 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้  ( Try out) เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach) ได้ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามวัดพฤติกกรม เท่ากับ 0.71 และแบบสอบถามวัดผลกระทบได้เท่ากับ 0.68 
  4. น าแบบสอบถามผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 2. แบบสัมภาษณส์ าหรับผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับแนวทางการลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา ซึง่มีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสารต่าง ๆ เพื่อเปน็แนวทางการสรา้งแบบสัมภาษณ์ 
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  2.2 น าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมแลว้จึงน าไป
ตรวจสอบคุณภาพด้วยการใช้ดชันีความสอดคล้องโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
  2.3 น าแบบสัมภาษณ์ทีไ่ด้มาพิจารณาปรบัปรุงแก้ไขก่อนจัดท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แล้วน าไปใช้
เก็บข้อมูลต่อไป 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาและการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสงัคมของ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม 
 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม และ 3) การตรวจสอบคุณภาพ
หลักสูตรและเครื่องมือที่เก่ียวข้องกับการวิจัย 
  1.1 ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลพื้นฐานจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและข้อมูลพื้นฐานของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา
และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่าง ๆ โดยการใช้แบบส ารวจในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคม  โดยพบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมใน 3 อันดับแรก ได้แก่ พฤติกรรมด้านการศึกษา 
พฤติกรรมด้านการติดต่อสื่อสาร พฤติกรรมด้านบันเทิง นอกจากนี้ในส่วนผลกระทบของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดย
พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาได้รับผลกระทบในการใช้เครือข่ายสังคมใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
อาชญากรรม และด้านการศึกษา จึงได้น าไปสู่ใช้ในการหาแนวทางผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมจากผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะสรุปได้ว่า ควรมีการ
ให้ความรู้และความสามารถด้านความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์และควรจัดการฝึกอบรมเกี่ ยวกับการใช้สื่อ
สังคมอย่างปลอดภัย จึงน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพาในขั้นตอนถัดไป 
  1.2 การสร้างเครื่องมือวิจัยเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย หลังจากส ารวจข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัยได้
สร้างเคร่ืองมือเกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 อย่าง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  การสร้างเครื่องมือหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม 
  การสร้างเครื่องมือหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962)  ซึ่งมี 7 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การวินิจฉัยความต้องการ (diagnosis of needs) วิเคราะห์สภาพปัญหาความต้องการ
และความจ าเป็นต่าง ๆ ของสภาพทางสังคม การด าเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อใช้เป็นตัวก าหนดแนวทางหรือสภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อจัดเตรียม
ข้อมูลที่จ าเป็นในการสร้างหลักสูตร 
  ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ ( formulation of objectives) ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตร
ฝึกอบรม และน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจพฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
มาก าหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร ผ่านการศึกษาปัญหา ความต้องการ ความจ าเป็นของหลักสูตรฝึกอบรมแล้ว ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดจุดมุ่งหมายหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบ 
การใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
  ขั้นตอนที่ 3 การเลือกเนื้อหา (selection of content) การคัดเลือกเนื้อหาสาระวิชาให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
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เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจและมีการปรับตัวเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมที่เหมาะสม โดยมีกระบวนการเลือกเนื้อหาสาระเก่ียวกับการลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม 
  ขั้นตอนที่ 4 การจัดองค์ประกอบของเนื้อหา (organization of content) จัดองค์ประกอบของ
เนื้อหา น ามาจัดเรียงล าดับ การเน้นให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ที่จะอบรม ระดับของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  ขั้นตอนที่ 5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (selection of learning experiences) 
การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อให้หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพใน
การฝึกอบรม โดยได้เลือกรูปแบบการฝึกอบรมแบบเน้นความรู้ความเข้าใจ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เล็งเห็น
ความส าคัญและตระหนักถึงผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมอย่างแท้จริง เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
  ขั้นตอนที่ 6 การจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้  (organization of learning 
experiences) เป็นการจัดองค์ประกอบของประสบการณ์การเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรม ฝึกอบรม เพื่อให้หลักสูตร
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรม โดยได้เลือกการฝึกอบรมแบบเน้นความรู้ความเข้าใจมาใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร 
  ขั้นตอนที่ 7 ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและสิ่งที่จะประเมิน  (determination of what to evaluate 
and of the ways and means of doing it) เป็นการก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม โดย
การใช้เคร่ืองมือและวิธีการในการประเมินผลดังนี้ 
   - ประเมินด้านความรู้ เรื่อง การลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา โดย
ใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
   - ประเมินความพงึพอใจต่อหลักสูตรโดยใช้แบบสอบถามความพงึพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมหลังการ
ฝึกอบรม 
  การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
  การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมซึ่งเป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ตอบข้อที่
ถูกต้อง ได้ 1 คะแนน ตอบข้อที่ผิด ได้ 0 คะแนน ส าหรับใช้ทดสอบหลังการอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ศึกษาวิธีการสร้างและเทคนิคการสร้างแบบทดสอบ โดยการวิเคราะห์จากจุดประสงค์ของหลักสูตร 
  2. สร้างแบบทดสอบให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยเป็นแบบทดสอบนั้นเป็น
ข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
  การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากอินเทอร์เน็ต หนังสือและต าราต่าง 
ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบ่งแบบประเมินเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถาม
เก่ียวกับความพึงพอใจด้านต่าง ๆ และส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
  1.3 การหาคุณภาพเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย หลังจากการการสร้างเครื่องมือวิจัยเครื่องมือ         
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้น าการหาคุณภาพเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 อย่างมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
  1. น าหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้สร้างขึ้นไปประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร ด้วยการใช้แบบประเมิน    
5 ระดับ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร 
  2. น าหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญ 
ได้เท่ากับ 4.76 ซึ่งถือว่า ผ่านการประเมินจึงได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในล าดับถัดไป 
  สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. น าไปตรวจสอบคุณภาพในด้านของความเที่ยงตรงตามเนื้อหาด้วยการใช้ดัชนีความสอดคล้องหรือ 
IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 
  2. คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านการประเมินที่มีค่าความเที่ยงตรงตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
  3. น าไปทดลองใช้ (Try out)  เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก ท าให้ได้ข้อค าถาม
ที่มีค่าความยากง่ายที่มีค่าระหว่าง 0.2 – 0.8 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป จึงน าไปหา 
ค่าความเชื่อมั่นจากสูตร KR-20 พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 แล้วจึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในล าดับถัดไป 
  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  1. ตั้งเกณฑ์การประเมินและเกณฑ์การวิเคราะห์ผลของแบบสอบถาม  
  2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปตรวจสอบคุณภาพในด้านของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ 
ดัชนีความสอดคล้องหรือ IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
  3. คัดเลือกข้อค าถามที่ผ่านการประเมินมาค านวณหาค่าความเที่ยงตรง โดยได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า
ความเที่ยงตรงตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
  4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบแล้วน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในล าดับถัดไป 
 2. การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ นิสิตปริญญาตรี กลุ่มคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เพราะเปน็กลุ่มทีไ่ดร้ับ
ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสงัคมมากที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกบันิสิตปริญญาโทและนสิิตปริญญาเอก 
  กลุ่มตัวอย่าง เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2561 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
จ านวน 25 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง ให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีความสะดวกและเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถามและจึงน ามาลงรหัสใน
แบบลงรหัส (Coding form) และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
 2. แบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
  2.1 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญที่มีความสะดวกที่จะตอบแบบสมัภาษณ์ 
โดยการนัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้เชี่ยวชาญ 
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  2.2 ภายหลังจากการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องโดยการแยกใจความความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งหากมีข้อค าถาม ข้อสงสัยเพิ่มเติม หรือข้อผิดพลาด ท าการนัดเพื่อท าการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
 3. การจัดการฝึกอบรม มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  3.1 ก่อนการอบรม ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดความรู้ก่อนการอบรม โดยการให้ผู้เรียนท าแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ที่ได้พัฒนาขึ้น เพื่อประเมินความรู้พื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาให้กับ
กลุ่มตัวอย่าง 
  3.3 เมื่อสิ้นสุดการอบรม ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดความรู้หลังการอบรม โดยการให้ผู้เรียนท าแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ที่ได้พัฒนาขึ้น และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรมและความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
  3.4 น าแบบทดสอบและแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสในแบบลงรหัส (Coding form) และบันทึก
ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. พฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และแนวทางลดผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคม คือ ควรมีการให้ความรู้และด้านความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซ
เบอร์และควรจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมอย่างปลอดภัย 
 2. หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
มีองค์ประกอบดังนี้ หลักการ จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์การเรียนรู้ ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตรแนวทางจัดกิจกรรม
การฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, SD = 0.71)  
 3. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ในภาพรวมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95, SD = 0.63)  
 
อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมด้านความบันเทิง ด้านการศึกษา  และด้านการติดต่อสื่อสารตามล าดับ ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคมเพื่อผ่อนคลายความเครียด ซึ่งจากที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ 
สอดคล้องกันงานวิจัยของอมรรัตน์ วงศ์โสภา (2558) พบว่า พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊คของนักศึกษา มีวัตถุประสงค์
หลักที่ใช้เฟซบุ๊คในการผ่อนคลายและติดต่อสื่อสาร และในส่วนถัดมาในด้านของการศึกษาและการติดต่อสื่อสารซึ่งอยู่ใน
ระดับรองลงมาจากด้านการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนิสิตส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เครือข่ายสังคมในส่วน
ของการสืบค้นหาข้อมูลต่าง ๆ และการใช้เครือข่ายสังคมในด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา 
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จุ้ยนาม (2558) ที่ได้พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ในการศึกษาหาความรู้และ
ใช้พูดคุยกับเพื่อน 
 ในส่วนของผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 
มีผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมด้านเศรษฐกิจ ด้านอาชญากรรม และด้านการศึ กษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะใช้งานเครือข่ายสังคมเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและเกิดประโยชน์
มากที่สุด โดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ อย่างการซื้อขายของออนไลน์เพราะสามารถเลือกซื้อค้าได้สะดวกและรวดเร็ว 
ประหยัดเงิน และมีสินค้าให้เลือกหลากหลายรายการ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าได้ ซึ่งในส่วนนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา ปันทวังกูร (2559) ที่พบว่า นักศึกษามีการใช้ประโยชน์และมีความพึงพอใจการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมากที่สุด ในการรับรู้ ความง่าย และการรับรู้การใช้ประโยชน์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เพราะสามารถท าได้สะดวก กว้างขวางและรวดเร็ว ได้รับข่าวสารมากขึ้นหรือได้พบปะกับบุคคลอ่ืนเพิ่มมากขึ้น รับ -ส่ง
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ จ านวนมากและหลากหลายประเภทได้ตามที่ต้องการ ใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนและคลายความตึง
เครียดมากที่สุด แต่ถึงอย่างไร การซื้อขายออนไลน์ก็ไม่ได้มีแต่ข้อดีเสมอไป การซื้อขายของออนไลน์นั้นยังส่งผลท าให้
เกิดผลกระทบด้านอาชญากรรมตามมาได้เช่นกัน ซึ่งจากปัญหาที่พบเจอต่าง ๆ จากการซื้อขายของออนไลน์ พบว่า มี
ปัญหาในเรื่องของการได้ของไม่ถูกต้อง ได้ของไม่ครบจ านวน หรือไม่ได้รับของที่ สั่ง เป็นต้น ในขณะที่ด้านการศึกษาที่
ได้รับผลกระทบในอับดับสุดท้าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาส่วนใหญ่จะใช้เครือข่ายสังคมมาใช้ใน
การสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการท ารายงานที่ได้รับมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอน แต่กลับพบว่า ข้อมูลที่ได้รับมานั้นไม่เป็น
ความจริงหรือไม่มีการใส่อ้างอิงที่มาจากการน าข้อมูลที่น ามาใช้ในการท ารายงานมาด้วย ดังที่งานวิจัยเสาวภาคย์ แหลม
เพ็ชร (2559) ที่พบว่า กลุ่มเป้าหมายได้รับผลกระทบทางด้านการเรียนจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ซึ่งจากที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ ถือเป็นปัญหาส าคัญในอันดับต้น ๆ ที่กลุ่ม
นิสิตมหาวิทยาลัยจะต้องเล็งแก้ไขปัญหา โดยทางผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางลดผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา และแน วทางลด
ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคม คือ ควรมีการให้ความรู้และด้านความปลอดภัยของข้อมูลบนโลกไซเบอร์และควร
จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมอย่างปลอดภัยจากสถาบันการศึกษาต่างๆ หรือหน่วยงานองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ได้จัดอบรมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา จุ้ยนาม (2558) ที่ได้พบว่า  แนวทางการแก้ไขผลกระทบ
จากการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ว่า ควรให้รัฐบาลมีนโยบายในการป้องกันปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ 
โดยในที่นี้ทางผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ ได้ให้ค าแนะน าไปในข้างทางทิศทางเดียวกัน คือ ให้จัดสร้างหลักสูต รเพื่อลด
ผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคม เพราะต่างเล็งเห็นว่า การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมมีความส าคัญ โดยถือว่าการจัดท า
หลักสูตรเป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ (พงษ์ศักดิ์ ภู
กาบขาว, 2540) โดยในทั้งนี้ ผู้จัดท าจึงได้เกิดแนวความคิดการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้
เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาข้างต้นนี้ขึ้นโดยในที่นี้ได้ศึกษาเอกสารต่างเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ 
จากหนังสือต าราต่างๆ เช่น การจัดองค์ประกอบของหลักสูตร และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Taba (1962) ที่ได้
ล าดับขั้นการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของ
นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาที่มีประสิทธิภาพ 
 2. หลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อลดผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา  มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76, SD = 0.71)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรถูกพัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ โดย
มีการจัดองค์ประกอบ ดังนี้ หลักการ จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์การเรียนรู้ ขอบข่ายเนื้อหาสาระของหลักสูตร แนวทางจัด
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กิจกรรมการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล และพัฒนาหลักสูตรตามรูปแบบของ Taba (1962) นอกจากนั้นได้มี
การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมโดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้หลักสูตรที่มีความเหมาะสมมาใช้
ในการฝึกอบรมในคร้ังนี้ 
 3. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้เป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายยังขาดประสบการณ์เกี่ยวกับเนื้อหาที่จะใช้ในการฝึกอบรมส่งผลท าให้ผลคะแนนก่อน
เรียนที่ได้อยู่ในเกณฑ์ต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกนฤน บางท่าไม ที่ได้พบว่า 
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสร้างสรรค์จากการทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนพบว่าจากการเรียนด้วยรูปแบบหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรมีถูกพัฒนาขึ้นอย่างมีล าดับ
ขั้นตอน และการเตรียมตัวในด้านต่างๆของการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิวัฒน์  มีสุวรรณ์ ที่ได้พบว่าผล
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อส่งเสริมทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศด้วย
กระบวนการห้องเรียนกลับด้านอยู่ในระดับ เหมาะสมมาก (x̅  = 3.86, SD = 0.27) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีการสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนิสิตให้หลากหลายโดยใช้เครือข่ายสังคมเป็น
ช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรม การน าเสนอ รวมทั้งการเรียน การสอนด้วย เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่
มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 2. พฤติกรรมส่วนใหญ่ของนิสิตใช้เครือข่ายสังคมตลอดทั้งวัน ดงันั้นควรมีการน าเสนอข่าวสารข้อมูลสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ และนา่สนใจของนิสติ 
 3. ควรมีการอบรมถึงข้อดี ข้อเสียของการใช้เครือข่ายสังคมให้กับนิสิตอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างความ
ปลอดภัยในการใช้เครือข่ายสังคมที่ถูกต้อง 
 4. ควรเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคม พร้อมทั้งคู่มือการใช้ให้กับบุคลากรทางการ 
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 5. ผู้บริหารควรให้การส่งเสริม สนับสนนุงานวิจัยเก่ียวกับเครือข่ายสังคมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้นิสิตสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใช้เครือข่ายสังคมของบุคลากรทางการศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 
 2. ควรศึกษารูปแบบการให้ความรู้ในการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมส าหรับนสิิต 
 3. ควรวิจัยและพัฒนาโปรแกรมเพื่อใช้งานในสื่อสงัคมที่เหมาะสมส าหรับนสิิต 
 4. ควรศึกษาความต้องการของนิสิตดา้นเนื้อหาในสื่อสังคม และวิจัยพัฒนาเนื้อหา เพื่อน าเสนอในสื่อสังคม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต 
 5. ควรมีการอบรมวิทยากรก่อนที่จะท าการฝึกอบรมนิสิต 
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